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  รายงานผลการประเมินองค์การมหาชน  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

สำนักงานพัฒนาธรุกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์      
นายชัยชนะ มิตรพันธ์  

           รัฐมนตรีว่าการกระทรวงดิจทิัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
นายประเสริฐ จันทรรวงทอง 
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วัตถุประสงค์การจัดต้ัง ข้อมูลพ้ืนฐาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 พระราชบญัญตัิ สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2562 
 มาตรา 4 ให้มีสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ มีวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการ
ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของ
ประเทศ เพื ่อเป ็นกลไกในการขับเคลื ่อนนโยบายและแผนของรัฐด้านธ ุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์และพาณิชย์ อิเล็กทรอนิกส์ให้สอดคล้องกับนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วย
การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งส่งเสริมให้เกิดการพัฒนามาตรฐานหรือ
กฎเกณฑ์ในการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อให้ระบบงานเทคโนโลยีดิจิทัลต่าง ๆ เชื่อมโยงกัน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความมั่นคงปลอดภัยและมีความน่าเชื่อถือ 

งบประมาณ  566.8496 ล้านบาท 
รายได้*    16.6182 ล้านบาท 
เงินทุนสะสม  161.7630 ล้านบาท 
อัตรากำลัง (กรอบ/บรรจุจริง)   208/158 อัตรา 
ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร  149.7123 ล้านบาท 
งบประมาณค่าใช้จ่ายตามแผนการใช้จ่ายเงิน 611.5690 ล้านบาท 
สัดส่วนค่าใช้จ่ายดา้นบุคลากร  ร้อยละ    24.48                                                           

ข้อมูล ณ 30 กันยายน 2566 
คณะกรรมการองค์การมหาชน 

 วันที่ได้รับแต่งต้ัง วันที่หมดวาระ 
ประธานกรรมการ นายวิศิษฏ์ วิศิษฏ์สรอรรถ 11 มีนาคม พ.ศ. 2563 ดำรงตำแหน่งคราวละ 4 ป ี

กรรมการโดยตำแหน่ง รองปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม ปฏิบัติราชการแทนปลัดกระทรวงฯ 

(นายเวทางค์ พว่งทรัพย์) 

1 ตุลาคม พ.ศ. 2565 - 

รองผู้อำนวยการสำนกังบประมาณ ปฏบิัติ
ราชการแทนผู้อำนวยการสำนักงบประมาณ 

(นายกรณินทร์ กาญจโนมยั) 

1 ตุลาคม พ.ศ. 2564 - 

กรรมการ ผู้ทรงคุณวุฒิ นายธีรนันท ์ศรีหงส์ 11 มีนาคม พ.ศ. 2563 ดำรงตำแหน่งคราวละ 4 ป ี
นายชัย วุฒวิิวัฒน์ชัย 11 มีนาคม พ.ศ. 2563 ดำรงตำแหน่งคราวละ 4 ป ี

นางการดี เลียวไพโรจน ์ 11 มีนาคม พ.ศ. 2563 ดำรงตำแหน่งคราวละ 4 ป ี
นางทิพยสุดา ถาวรามร 11 มีนาคม พ.ศ. 2563 ดำรงตำแหน่งคราวละ 4 ป ี
นายชนิตร ชาญชยัณรงค์ 11 มีนาคม พ.ศ. 2563 ดำรงตำแหน่งคราวละ 4 ป ี

นางเมธินี เทพมณี 11 มีนาคม พ.ศ. 2563 ดำรงตำแหน่งคราวละ 4 ป ี
กรรมการและเลขานกุาร 

(ผู้อำนวยการ) 
นายชัยชนะ มิตรพันธ ์ 17 กรกฎาคม พ.ศ. 2563 ดำรงตำแหน่งคราวละ 4 ป ี

 
วิสัยทัศน ์

เป็นองค์กรที่ร่วมสร้างสังคมดิจิทัล เพื่อเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจ และยกระดับความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
 

* หมายเหตุ: ที่มาของรายได้ 
- รายได้จากการขายสินค้าและบริการ     15,076,207.48 บาท 

- ค่าธรรมเนียมตรวจประเมิน        7,897,196.33 บาท 
 - ค่าธรรมเนียมคำขอ           953,271.00  บาท 
 - ค่าจัดอบรม ADTE         3,224,380.34  บาท 
 - รายได้ค่าที่ปรึกษา          2,624,766.36 บาท  
 - ค่า Management Fee-AJCCBC            326,500.00 บาท 
 - ค่าวิทยากร               50,093.45 บาท 

- รายได้จากเงินช่วยเหลือการดำเนินงาน          1,542,056.04 บาท 
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ส่วนที่ 1 องค์ประกอบการประเมินผลการปฏบิัตงิาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

สรุปผลการประเมินระดบัองค์กร* คะแนนรวมถ่วงน้ำหนัก คะแนน ITA 

ระดับ ดีมาก 100.00 คะแนน 93.27 คะแนน 

 
ส่วนที่ 2 ตัวชี้วดัตดิตามผลสำเร็จขององค์การมหาชน (monitoring KPI) 

    ตัวชี้วัด monitor 
ค่าเป้าหมาย 

2566 2567 2568 
ร้อยละความสำเร็จในการดำเนินงานตามโครงการที่ได้รับ
จัดสรรงบประมาณของ สพธอ. 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 

อัตราส่วนของผลตอบแทนตอ่ต้นทุน (B/C Ratio) ของ
โครงการที่ได้ดำเนินการทั้งหมด 

3.00 3.00 3.00 

ผลการดำเนินงาน 
- สพธอ. บรรลุความสำเร็จในการดำเนนิงานที่ได้รับจัดสรรงบประมาณของ สพธอ. (11 โครงการ) ร้อยละ 98.18 (ข้อมูล ณ วันที่ 31 กันยายน 2566) 
- การดำเนินงานโครงการของ สพธอ. ในปี พ.ศ. 2566 มีผลประโยชน์รวมของการดำเนินงานโครงการทั้งสิ้น 6,035,725,682.80 บาท หักค่าใช้จา่ย
งบประมาณโครงการที่ได้รับจัดสรรตาม พ.ร.บ. งบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และงบปันส่วนบคุลากรและงบปันส่วนบริการ
จัดการที่ 566,849,600.00 บาท คงเหลือผลประโยชน์สุทธิ 5,468,876,082.80 บาท หรือคิดเป็นอัตราส่วนของผลตอบแทนต่อต้นทุน (B/C Ratio) ที่ 
10.65 

หมายเหตุ : 
* สรุปผลการประเมินระดับองค์กร 

ระดับดีมาก          หมายถึง องค์การมหาชนที่มีผลคะแนนเฉลีย่ทุกองค์ประกอบ ตั้งแต่ 90.00 – 100.00 คะแนน 
ระดับดี           หมายถึง องค์การมหาชนที่มีผลคะแนนเฉลี่ยทุกองค์ประกอบ ตั้งแต่ 75.00 – 89.99 คะแนน 
ระดับพอใช้          หมายถึง องค์การมหาชนที่มีผลคะแนนเฉลีย่ทุกองค์ประกอบ ตั้งแต่ 60.00 – 74.99 คะแนน 
ระดับต้องปรับปรุง  หมายถึง องค์การมหาชนที่มีผลคะแนนเฉลีย่ทุกองค์ประกอบ ต่ำกว่า 60 คะแนน 

 
ความเห็นเพิ่มเติมของผู้ประเมิน 
….-….. 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบประเมินองค์การมหาชน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) 

ลงนาม ............................................ 
         (นายวิศิษฏ์ วิศิษฏ์สรอรรถ) 

       ประธานกรรมการองค์การมหาชน 
    (ผู้ประเมิน) 

วันที่ .................................................. 
 
 
 

 

ลงนาม ............................................ 
         (นายประเสริฐ จันทรรวงทอง) 

      รัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชบัญญัติ 
     (ผู้ประเมิน) 

วันที่ .................................................. 
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ตัวชี้วดั น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน 

เป้าหมาย 
ขั้นต่ำ 
(50)  

เป้าหมาย
มาตรฐาน 

(75)   

เป้าหมาย 
ขั้นสูง 
(100) 

ผลการดำเนินงาน 
คะแนนที่ได้ 
(เทียบจาก 

ค่าป้าหมาย) 

คะแนน 
ถ่วงน้ำหนัก 

องค์ประกอบที่ 1 ประสิทธิผลการดำเนินงาน (ค่าน้ำหนัก ร้อยละ 40) 
1.1 การใช้ Digital ID เพื่อเพิ่มขดีความสามารถดา้นการแข่งขันของประเทศ 

 10 ผู้ให้บริการ 
Digital ID ภายใต้
การกำกับดูแล
ได้รับรอง/
ใบอนุญาต
(license) สำหรับ
การให้บริการ 

มีโครงสร้าง
พื้นฐาน
สนับสนุน 
Identity 
Provider (IdP) 
ที่อยู่ภายใต้การ
กำกับฯ เพื่อให้
เกิดความสะดวก
ในการใช้งาน 
นำไปสู่การ
เพิ่มขึ้นของ
จำนวนการใช้ 
Digital ID 

มี e-Service 
Platform  
อย่างน้อย  
2 บริการที่มีการใช้
งาน Digital ID 
ผ่าน IdP ที่ได้
มาตรฐาน 

- มีผู้ประกอบธุรกิจเข้าสู่กระบวนการ 
Pre-consult จำนวน 38 ราย ที่เข้าข่าย
ขอรับใบอนุญาตซ่ึงเป็นผู้ประกอบธุรกิจ
ตามบทเฉพาะกาล ได้ดำเนินการยื่นคำ
ขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจบริการ  
Digital ID มายัง สพธอ. ภายในวันที่ 18 
กันยายน 2566 จำนวน 25 ราย  
ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกสท์ี่สำนักงาน
กำหนด 

- มีโครงสร้างพื้นฐานสนับสนุน Identity 
Provider (IdP) ได้แก่ Face 
Verification Service (FVS) ซ่ึงนำมาใช้
งานสำหรับบริการ ThaiD เพื่อสนับสนุน
รองรับการเปิดใช้งานระบบ FVS แก่ผู้
ให้บริการ IdP ทั้งนี้ การให้บริการ
ดังกล่าวขึ้นอยูก่ับการพิจารณาโดย
กรมการปกครอง สำหรับ สพธอ. ได้
สนับสนุนกรมการปกครองในการเตรียม
ความพร้อมรองรับการเปิดใช้งานระบบ 
FVS  โดยมีการดำเนินการ ดังนี ้
   1) ยกระดับข้อเสนอแนะมาตรฐานฯ 
(ขมธอ.18-20/ 2566) เป็นมาตรฐาน 
ขมธอ. ที่ประกาศโดย คธอ. เพื่อรองรับ
กระบวนการพิสูจน์ตัวตนด้วยระบบ 
FVS ได้แก่ ประกาศ คธอ. เรื่อง 
มาตรฐานธุรกรรมทางอิเล็กทรอนกิส์ว่า
ด้วยการพิสูจน์และยืนยนัตัวตนทาง
ดิจิทัล (ขมธอ.11-2566) 
   2) จัดทำร่างหลักเกณฑ์การใช้งาน
ระบบ FVS ซ่ึงได้นำส่งกรมการปกครอง 
อยู่ระหว่างกรมการปกครองพิจารณาซ่ึง 
สพธอ. ได้เข้าร่วมประชุมกับคณะทำงาน
ของกรมการปกครอง เมื่อวันที่ 13 
กันยายน 2566 เพื่อเตรียมประกาศ 
ร่างหลักเกณฑ์ฯ และได้มีการประชุม
เพื่อเตรียมความพร้อมการใช้งานระบบ 
FVS พร้อมรับฟังความคิดเห็นต่อร่าง
หลักเกณฑ์ดังกล่าวร่วมกับผู้ให้บริการ
ออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ 

100 10 

ส่วนที่ 1 องค์ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงาน และส่วนที่ 2 ตัวชี้วัดประกอบการประเมิน 
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ตัวชี้วดั น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน 

เป้าหมาย 
ขั้นต่ำ 
(50)  

เป้าหมาย
มาตรฐาน 

(75)   

เป้าหมาย 
ขั้นสูง 
(100) 

ผลการดำเนินงาน 
คะแนนที่ได้ 
(เทียบจาก 

ค่าป้าหมาย) 

คะแนน 
ถ่วงน้ำหนัก 

(Certificate authority: CA) เมื่อวันที่ 
18 กันยายน 2566 
   3) ทำความร่วมมือร่วมกับกรมการ
ปกครอง NECTEC และ ม.เกษตรศาสตร์ 
เพื่อสนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนา
ระบบ FVS ทั้งนี้ ได้มีการจัดประชุมเพื่อ
รายงานผลการทดสอบ ในเรื่องการ
ทดสอบการทำงานเทคโนโลยีชีวมิติด้าน
ฟังก์ชันการทำงานเรื่องความถูกต้อง
แม่นยำและด้านประสิทธิภาพของระบบ 
ในวันที่ 28 กันยายน 2566 

- มีการใช้งาน Digital ID ผ่าน IdP ที่ได้
มาตรฐาน ได้แก่ บริการ ThaiD ทั้งนี้ 
สพธอ. ได้มีการนำบริการ ThaiD  
มาใช้ร่วมกับระบบของ สพธอ. รวมถึง
สนับสนุนให้เกิดการใช้งานในวงกว้าง
ยิ่งขึ้น ดังนี้  
   1) มีการใช้งาน ThaiD กับระบบ
สนับสนุนการกำกับธุรกิจบริการทาง
ดิจิทัล ซ่ึงเป็นระบบขอรับใบอนุญาต
และขอเริ่มประกอบธุรกิจ Digital ID 
ของ สพธอ.  
   2) สนับสนุนให้เกิดการใช้งาน ThaiD 
กับการออก Certificate ของผู้ให้บริการ 
CA ได้แก่ บริษัท อินเทอร์เน็ตประเทศ
ไทย จำกัด (มหาชน) และบริษัท ไทย
ดิจิทัล ไอดี จำกัด โดย สพธอ. ให้
คำปรึกษาในการออกแบบ Standard 
Flow ในการใช้งาน Digital Signature 
ที่มีการลงทะเบียนด้วย ThaiD และ
สนับสนุนให้เกิดการเชื่อมต่อระหว่าง 
ThaiD และ RP 

1.2 สร้างความเชื่อมั่นในการใช้งาน Digital Service Platform เพื่อสนับสนุนการเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจดิจิทัล 

 10 คู่มือ/หลักเกณฑ์
การจดแจ้งตาม  
(ร่าง) พระราช
กฤษฎีกา Digital 
Platform เพื่อ
อำนวยความ
สะดวกแก่ผู้
ประกอบธุรกิจ
บริการ

แนวทาง/
หลักเกณฑ์ 
ให้ผู้ประกอบ
ธุรกิจ
แพลตฟอร์ม
ดิจิทัล สามารถ
นำไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ได้กับ 
อย่างน้อย 1 
sector สำคัญ

กำหนดแนวทาง 
การดูแลดิจิทัล
แพลตฟอร์ม 
ให้มีมาตรฐาน 
และความโปร่งใส 
ร่วมกับหน่วยงาน
กำกับดูแล 
(Regulator)  
ตาม มาตรา 3  
ของ (ร่าง)  

- มีคู่มือสำหรับประชาชนตามพระราช
กฤษฎีกา Digital Platform จำนวน  
2 เรื่อง คือ 
1. การขอรับใบอนุญาตประกอบ ธุรกิจ 
บริการเกี่ยวกับระบบการพิสูจน์และ
ยืนยนัตัวตนทางดิจิทัล ที่ต้องได้รับ
ใบอนุญาต 
2. การขอให้สำนักงานพิจารณาความ
พร้อมของระบบงานสำหรับการเริ่ม
ประกอบธุรกิจบริการเกีย่วกับระบบการ

100 10 



 
 

6 
 

ตัวชี้วดั น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน 

เป้าหมาย 
ขั้นต่ำ 
(50)  

เป้าหมาย
มาตรฐาน 

(75)   

เป้าหมาย 
ขั้นสูง 
(100) 

ผลการดำเนินงาน 
คะแนนที่ได้ 
(เทียบจาก 

ค่าป้าหมาย) 

คะแนน 
ถ่วงน้ำหนัก 

แพลตฟอร์ม
ดิจิทัล 

ทางเศรษฐกิจ 
(เช่น  
e-
Marketplace) 

พระราชกฤษฎีกา 
Digital Platform 

พิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจทิัล ที่
ต้อง ได้รับใบอนุญาตการแจ้งประกอบ
ธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจทิัลที่ตอ้ง
แจ้งให้ทราบ 
 
- สพธอ. มีการจัดทำกฎหมายลำดับรอง
เกี่ยวกับแนวทางและหลักเกณฑ์ให้ผู้
ประกอบธุรกิจแพลตฟอร์มดิจิทัล 
จำนวน 1 sector คือ e-Marketplace 
ซ่ึงผ่านการรับฟังความคิดเห็น จำนวน  
9 ฉบับ เป็นที่เรียบร้อย 
(https://shorturl.asia/Z2BtH) 
 
- มีการประชุมการกำหนดแนวทางการ
ดูแลดิจิทัลแพลตฟอร์มให้มีมาตรฐาน
และความโปร่งใส ร่วมกับหน่วยงาน
กำกับดูแล (Regulator) (ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย, สำนักงานคณะกรรมการ
กำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์, 
สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล) ตาม 
มาตรา 3 ของ (ร่าง) พระราชกฤษฎีกา 
Digital Platform เป็นที่เรียบร้อย 

1.3 Digital Adoption และ Digital Transformation แบบมุ่งเป้าเพื่อสรา้งโอกาสทางเศรษฐกิจ 

 10 พัฒนาฐานข้อมูล
ให้คำปรึกษาด้าน 
Digital Service 
สำหรับให้
คำปรึกษาด้าน
ธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์แก่
ภาคธุรกิจ 

ฐานข้อมูลให้
คำปรึกษาด้าน 
Digital Service 
สามารถนำร่อง
การใช้งานกับ
กลุ่มธุรกิจ SME 
อย่างน้อย  
1 พื้นที่ 

เกิดต้นแบบการทำ 
Business  
Matching ของ
กลุ่มธุรกิจ SME 
โดยใช้ระบบ
แสดงผลรายการ
ของบริการ Digital 
Service จำนวน  
2 บริการ 

- สพธอ. มีการพัฒนาฐานข้อมูลให้
คำปรึกษาด้าน Digital Service สำหรับ
ให้คำปรึกษาด้านธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์แก่ภาคธุรกิจ เป็นที่
เรียบร้อย 
 
- มีการนำฐานข้อมูลให้คำปรึกษาด้าน 
Digital Service นำร่องใช้งานกับกลุ่ม
ธุรกิจ SME ในภาคเหนือ  
 
- เกิดต้นแบบการทำ Business  
Matching ของกลุ่มธุรกิจ SME โดยใช้
ระบบแสดงผลรายการของบริการ 
Digital Service จำนวน 2 บริการ คือ 
e-Document และ Digital ID 

100 10 

1.4 ข้อมูลและคาดการณ์อนาคต (Foresight) เพื่อลดความเสี่ยงและพร้อมตอ่การเปลี่ยนแปลงทางดา้นดิจิทัล 

 10 ร่วมมือกับ 
Stakeholder  
ทั้งในและ
ต่างประเทศ  
อย่างน้อย  
5 หน่วยงาน  
ในการจัดทำ
รายงานผล 
Foresight 
Research  

ข้อเสนอแนะเชิง
นโยบายเกี่ยวกับ
ประเด็น 
ท้าทายใหม่ต่อ
การพัฒนา
ธุรกรรมฯ 
ครอบคลุม  
5 มิติตามแผน
ยุทธศาสตร์ฯ 
(โครงสร้าง

รายงานผล 
Foresight 
Research และ
ข้อเสนอแนะเชิง
นโยบายถูกนำไปใช้
จริงร่วมกับ 
Stakeholder โดย
ได้รับความพึง
พอใจจากการใช้

- สพธอ. ร่วมกับหน่วยภายในและ
ภายนอกประเทศ มีการจัดทำโครงการ
งานวิจัย เรื่อง อนาคตสุขภาพจิต
สังคมไทย พ.ศ. 2576 (Futures of 
Mental Health in Thailand 2033) 
เป็นที่เรียบร้อยแล้ว พร้อมทั้งเผยแพร่
องค์ความรู้ออกสู่สาธารณะ 
https://bit.ly/3nHBEjg 
 

100 10 

https://bit.ly/3nHBEjg
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ตัวชี้วดั น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน 

เป้าหมาย 
ขั้นต่ำ 
(50)  

เป้าหมาย
มาตรฐาน 

(75)   

เป้าหมาย 
ขั้นสูง 
(100) 

ผลการดำเนินงาน 
คะแนนที่ได้ 
(เทียบจาก 

ค่าป้าหมาย) 

คะแนน 
ถ่วงน้ำหนัก 

พร้อม scenario 
planning ใน
บริบทการพัฒนา
ธุรกรรมฯ 

พื้นฐานดิจิทัล 
มาตรฐาน
หลักเกณฑ์ 
ระบบการ
บริการ กำลังคน
ดิจิทัลและการ
วิจัยพัฒนา) 

งาน ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 

- มีการจัดทำโครงการพื้นฐานดิจิทัล
มาตรฐานหลักเกณฑ์ฯ ข้อเสนอแนะเชิง
นโยบายเกี่ยวกับประเด็นท้าทายใหม่ต่อ
การพัฒนาธุรกรรมฯ ครอบคลุม 5 มิติ 
ตามแผนยุทธศาสตร์ 
 
- รายงานผล Foresight Research และ
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายถูกนำไปใช้จริง
ร่วมกับ Stakeholder โดยได้รับความ
พึงพอใจจากการใช้งานร้อยละ 81.02 

องค์ประกอบที่ 2 ประสิทธภิาพและความคุ้มค่าในการดำเนินงาน (ค่าน้ำหนัก ร้อยละ 30) 
2.1 ร้อยละการแก้ไขปญัหาการซื้อขายออนไลน์ผ่านศูนย์ช่วยเหลือและจดัการปัญหาออนไลน์ (1212 ETDA) 

 15 ร้อยละการ
แก้ปัญหาการซ้ือ
ขายออนไลน์ผ่าน
ศูนย์ช่วยเหลือ
และจัดการปัญหา
ออนไลน์ 1212 
ETDA ไม่ต่ำกว่า 
ร้อยละ 85 

ร้อยละการ
แก้ปัญหาการ
ซ้ือขายออนไลน์
ผ่านศูนย์
ช่วยเหลือและ
จัดการปัญหา
ออนไลน์ 1212 
ETDA ไม่ต่ำกว่า 
ร้อยละ 85 และ
ขยายความ
ร่วมมือ 2 
หน่วยงาน 

ร้อยละการ
แก้ปัญหาการซ้ือ
ขายออนไลน์ผ่าน
ศูนย์ช่วยเหลือและ
จัดการปัญหา
ออนไลน์ 1212 
ETDA ไม่ต่ำกว่า 
ร้อยละ 85 และ
ขยายความร่วมมือ 
3 หน่วยงาน 

-  การแก้ปัญหาการซ้ือขายออนไลน์
ผ่านศูนย์ช่วยเหลือและจัดการปัญหา
ออนไลน์ 1212 ETDA เท่ากับ 
ร้อยละ 96.06 (ตั้งแต่เดือนตุลาคม 
2565 - เดือนกันยายน 2566) 
 
- การขยายความร่วมมือ มีการดำเนิน
ขยายคความร่วมมือดังนี้  
1) สำนักงาน กสทช.: เปิดช่องทางรับ
เรื่องร้องเรยีนและให้คำปรึกษา “ปัญหา
แก๊ง Call center & SMS หลอกลวง” 
ผ่าน 1212 ETDA  
2) ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดเชียงใหม่:  
มีความร่วมมือในการส่งต่อเรื่อง
ร้องเรียนที่เกิดจากปัญหาธุรกรรม
ออนไลน์ ผ่านช่องทางอีเมลของ 1212 
ETDA  
3) สำนักงานสถิติแห่งชาติ: ความร่วมมือ
ในการลงพื้นที่ถ่ายทอดความรู้และจัด
กิจกรรมเชิงปฏิบัติการสร้างความรู้ 
ความเข้าใจต่อภัยออนไลน์ พร้อมเป็น
เครือข่ายประสานความร่วมมือกับ 
1212 ETDA ในการแนะนำช่องทางการ
ติดต่อ และเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ที่
เกี่ยวข้องกับภัยออนไลน์อย่างต่อเนื่อง 

100 15 

2.2 ความสามารถในการหารายได้เพื่อลดงบประมาณภาครัฐ 

 15 ความสำเร็จของ
การหารายได้ 
เท่ากับ ร้อยละ 
100 ของจำนวน
เงินตาม แผนที่
เสนอ
คณะกรรมการ
กำกับ สพธอ. ใน
ต้นปีงบประมาณ 
2566  

ความสำเร็จของ
การหารายได้ 
สูงกว่าจำนวน
เงินตามแผนที่
เสนอ
คณะกรรมการ
กำกับ สพธอ. 
ในต้น
ปีงบประมาณ 
2566 เกินกว่า
ร้อยละ 5  

ความสำเร็จของ
การหารายได้ สูง
กว่าจำนวนเงินตาม
แผนที่เสนอ
คณะกรรมการ
กำกับ สพธอ.  
ในต้น
ปีงบประมาณ 
2566 เกินกว่าร้อย
ละ 10 
(10,000,000 บาท) 

16,618,263.52 บาท 100 15 
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ตัวชี้วดั น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน 

เป้าหมาย 
ขั้นต่ำ 
(50)  

เป้าหมาย
มาตรฐาน 

(75)   

เป้าหมาย 
ขั้นสูง 
(100) 

ผลการดำเนินงาน 
คะแนนที่ได้ 
(เทียบจาก 

ค่าป้าหมาย) 

คะแนน 
ถ่วงน้ำหนัก 

องค์ประกอบที่ 3 ศักยภาพขององค์การมหาชน (ค่าน้ำหนัก ร้อยละ 20) 
3.1 การพัฒนาองค์กรสู่ดิจิทัล - การพฒันาระบบบัญชีข้อมูล (Data Catalog) เพื่อนำไปสู่การเปิดเผยข้อมูลภาครฐั (Open Data) (ร้อยละ 10) 

  จัดทำรายชื่อชุด
ข้อมูลที่สัมพันธ์
กับภารกิจที่เลือก 

จัดทำบัญชี
ข้อมูล (Data 
Catalog) โดยมี
คำอธิบายข้อมูล 
(Metadata) ที่ 
สอดคล้องตาม
มาตรฐาน 

การพัฒนาระบบ
บัญชีข้อมูล (Data 
Catalog) เพื่อ
นำไปสู่การเปิดเผย
ข้อมูลภาครัฐ 
(Open Data) 

- ส่งชื่อชุดข้อมูล (Template 1 
Dataset) และคำอธิบายชุดข้อมูล 
(Template 2 Metadata) เมื่อวันที่ 29 
มีนาคม 2566 
- ส่งคำอธิบายของทรัพยากรข้อมูล 
(Template 3 Resource Metadata) 
เมื่อวันที่ 26 เมษายน 2566 
- มีการลงทะเบียนชุดข้อมูลที่ระบบ
บัญชีข้อมูลภาครัฐ และนำส่งรายงาน
การนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ต่อ
สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล พร้อมทั้ง
นำข้อมูลเปิดเผย เป็นที่เรียบรอ้ย 

100 10 

3.2 การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) (ร้อยละ 10) 

  433.71 442.56 451.41 การประเมินสถานะของหน่วยงาน
ภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 ใน
การประเมินส่วนราชการตามมาตรการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
ราชการ ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ.2566 ได้คะแนน 461.62 

100 10 

องค์ประกอบที่ 4 การควบคุมดแูลกิจการของคณะกรรมการ (ค่าน้ำหนัก ร้อยละ 10) 
4.1 การวางแผนปฏบิัตงิาน 5 ป ี(ค่าน้ำหนักร้อยละ 15) 

4.1.1 คณะกรรมการทบทวนผล
การดำเนินงานขององค์การ
มหาชนเพื่อกำหนดทิศทางและ
นโยบายการปฏิบัติงานของ
องค์การมหาชน และพิจารณา
แผนปฏิบัติการ 5 ปี (พ.ศ. 
2566 - 2570) และแผนปฏิบัติ
การประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 รวมทั้งให้ข้อสังเกตหรือ
ข้อเสนอแนะ 

4    1. เอกสารการประชุมและรายงานการ
ประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ.  
ครั้งที่ 7/2565 เมื่อวันเสาร์ที่ 11 
มิถุนายน 2565 วาระที่ 2.1 : (ร่าง) 
แผนปฏิบัติการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 
2570) ของ สพธอ.  
2. เอกสารการประชุมและรายงานการ
ประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ.  
ครั้งที่ 10/2565 เมื่อวันพุธที่ 7 
กันยายน 2565 วาระที่ 3.1.1 (ร่าง) 
แผนปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่าย
ประจำปีงบประมาณ 2566 

100 4 

4.1.2 คณะกรรมการกำกับให้
การจัดทำแผนมีคุณภาพโดยให้
มีการรวบรวมและวิเคราะห์
ข้อมูลที่เกี่ยวขอ้งมา
ประกอบการวางแผน
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติงาน 
โดยแผนต่าง ๆ อย่างน้อยต้อง
ระบุเป้าหมาย ผลผลิต และ
ผลลัพธ์ที่ชัดเจน และสามารถ
นำไปปฏิบัติได้จริง 
 

4    - เอกสารการประชุมและรายงาน 
การประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ.  
ครั้งที่ 10/2565 เมื่อวันพุธที่ 7 
กันยายน 2565 วาระที่ 3.1.1 (ร่าง) 
แผนปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่าย
ประจำปีงบประมาณ 2566 

100 4 
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ตัวชี้วดั น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน 

เป้าหมาย 
ขั้นต่ำ 
(50)  

เป้าหมาย
มาตรฐาน 

(75)   

เป้าหมาย 
ขั้นสูง 
(100) 

ผลการดำเนินงาน 
คะแนนที่ได้ 
(เทียบจาก 

ค่าป้าหมาย) 

คะแนน 
ถ่วงน้ำหนัก 

4.1.3 คณะกรรมการกำกับให้
เกิดการมีส่วนร่วมในการจัดทำ
แผนปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
รวมทั้งจัดให้มีการสื่อสารทำ
ความเข้าใจแผนปฏิบัติการ 5 ปี 
และแผนปฏิบัติงานประจำปีทั่ว
ทั้งองค์กร มีการถ่ายทอดแผน
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติงาน
ต่างๆ ไปสู่การปฏิบัติเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์
ขององค์การมหาชน 

4    1. เอกสารการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
เพื่อทบทวนแผนยุทธศาสตร์เกี่ยวกับ
ธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ และ
แผนปฏิบัติการ สพธอ. (พ.ศ. 2566-
2570) เมื่อวันจันทรท์ี่ 24 กรกฎาคม 
2566 ณ โรงแรมบัดดี้โอเรียนทัลริเวอร์
ไซด์ 
2. เอกสารการประชุมและรายงานการ
ประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ.  
ครั้งที่ 11/2565 เมื่อวันพุธที่ 5 ตุลาคม 
2565 วาระที่ 4.1 สรุปประเด็นสำคัญ
จากการจัดกิจกรรม Executive talk: 
จาก “แผน” สู่ “การปฏิบัติ” (เมื่อวันที่ 
13 กันยายน 2565) 
3. เอกสารการประชุมและรายงานการ
ประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ.  
ครั้งที่ 9/2566 เมื่อวันพุธที่ 13 
กันยายน 2566 วาระที่ 3.2.1  
การทบทวนแผนปฏิบัติการ สพธอ. และ 
(ร่าง) แผนปฏิบัติงานและแผนการใช้
จ่าย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

100 4 

4.1.4 คณะกรรมการกำกับให้มี
การติดตามและมีระบบรายงาน
เปรียบเทียบผลสำเร็จ ของงาน
กับเป้าหมายของแผนเป็นระยะ 
อย่างเหมาะสม 

3    1. เอกสารการประชุมและรายงานการ
ประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ.  
ครั้งที่ 1/2565 เมื่อวันพุธที่ 11 มกราคม 
2566 วาระที่ 3.1.1 : รายงานผลการ
ปฏิบัติงานด้านภารกิจหลัก ไตรมาสที่ 1 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
2. เอกสารการประชุมและรายงานการ
ประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ.  
ครั้งที่ 4/2566 เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 20 
เมษายน 2566 วาระที่ 3.2.1 : รายงาน
ผลการปฏิบัติงานด้านภารกิจหลัก  
ไตรมาสที่ 2 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
3. เอกสารการประชุมและรายงานการ
ประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ.  
ครั้งที่ 7/2566 เมื่อวันพุธที่ 12 
กรกฎาคม 2566 วาระที่ 3.2 : รายงาน
ผลการปฏิบัติงานด้านภารกิจหลัก  
ไตรมาสที่ 3 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
4. เอกสารการประชุมและรายงานการ
ประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ.  
ครั้งที่ 10/2566 เมื่อวันพุธที่ 11 
ตุลาคม 2566 วาระที่ 3.2.1 : รายงาน
ผลการปฏิบัติงานด้านภารกิจหลัก  
ณ สิ้นสุดไตรมาส 4 ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2566 
 
 
 
 

100 3 
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ตัวชี้วดั น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน 

เป้าหมาย 
ขั้นต่ำ 
(50)  

เป้าหมาย
มาตรฐาน 

(75)   

เป้าหมาย 
ขั้นสูง 
(100) 

ผลการดำเนินงาน 
คะแนนที่ได้ 
(เทียบจาก 

ค่าป้าหมาย) 

คะแนน 
ถ่วงน้ำหนัก 

4.2 การบริหารการเงิน (ค่าน้ำหนักร้อยละ 10) 

4.2.1 คณะกรรมการกำกับให้
องค์การมหาชนบริหารการเงิน
อย่างมีประสิทธิภาพ มีการ
วิเคราะห์ข้อมูลทางการเงินเพื่อ
นำมาใช้ในการบริหาร เช่น การ
วิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วย
เปรียบเทียบกับหน่วยงานที่
ปฏิบัติหน้าที่คล้ายคลึงกัน 
สนับสนุนให้มีการลดค่าใช้จ่าย
และ/หรือหารายได้เพื่อลดการ
พึ่งพางบประมาณแผ่นดิน 

5    1.  เอกสารการประชุมและรายงานการ
ประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ.  
ครั้งที่ 12/2565 เมื่อวันพุธที่ 9 
พฤศจิกายน 2565 วาระที่ 3.1.2 : 
รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ  
พ.ศ. 2566 
2. เอกสารการประชุมและรายงานการ
ประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ.  
ครั้งที่ 13/2565 เมื่อวันพุธที่ 7 ธันวาคม 
2565 วาระที่ 3.1 : รายงานผลการใช้
จ่ายงบประมาณ พ.ศ. 2566 
3. เอกสารการประชุมและรายงานการ
ประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ.  
ครั้งที่ 1/2566 เมื่อวันพุธที่ 11 มกราคม 
2566 วาระที่ 3.1.3 : รายงานผลการใช้
จ่ายงบประมาณ พ.ศ. 2566 
4. เอกสารการประชุมและรายงานการ
ประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ.  
ครั้งที่ 2/2566 เมื่อวันอังคารที่ 21 
กุมภาพันธ์ 2566 วาระที่ 3.1.1 : 
รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ  
พ.ศ. 2566 
5. เอกสารการประชุมและรายงานการ
ประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ.  
ครั้งที่ 3/2566 เมื่อวันพุธที่ 8 มีนาคม 
2566 วาระที่ 3.1 : รายงานผลการใช้
จ่ายงบประมาณ พ.ศ. 2566 
6. เอกสารการประชุมและรายงานการ
ประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ.  
ครั้งที่ 4/2566 เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 20 
เมษายน 2566 วาระที่ 3.1.2 : รายงาน
ผลการใช้จ่ายงบประมาณ พ.ศ. 2566 
7. เอกสารการประชุมและรายงานการ
ประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ.  
ครั้งที่ 5/2566 เมื่อวันพุธที่ 31 
พฤษภาคม 2566 วาระที่ 3.1.2 : 
รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ  
พ.ศ. 2566 
8. เอกสารการประชุมและรายงานการ
ประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ.  
ครั้งที่ 6/2566 เมื่อวันพุธที่ 14 
มิถุนายน 2566 วาระที่ 3.1.1 : รายงาน
ผลการใช้จ่ายงบประมาณ พ.ศ. 2566 
9. เอกสารการประชุมและรายงานการ
ประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ.  
ครั้งที่ 7/2566 เมื่อวันพุธที่ 12 
กรกฎาคม 2566 วาระที่ 3.1.2 : 
รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

100 5 
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ตัวชี้วดั น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน 

เป้าหมาย 
ขั้นต่ำ 
(50)  

เป้าหมาย
มาตรฐาน 

(75)   

เป้าหมาย 
ขั้นสูง 
(100) 

ผลการดำเนินงาน 
คะแนนที่ได้ 
(เทียบจาก 

ค่าป้าหมาย) 

คะแนน 
ถ่วงน้ำหนัก 

10. เอกสารการประชุมและรายงานการ
ประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ.  
ครั้งที่ 8/2566 เมื่อวันพุธที่ 9 สิงหาคม 
2566 วาระที่ 3.2.3 : รายงานผลการใช้
จ่ายงบประมาณ พ.ศ. 2566 
11. เอกสารการประชุมและรายงานการ
ประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ.  
ครั้งที่ 9/2566 เมื่อวันพุธที่ 13 
กันยายน 2566 วาระที่ 3.1.2 : รายงาน
ผลการใช้จ่ายงบประมาณ พ.ศ. 2566 
12. เอกสารการประชุมและรายงานการ
ประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ.  
ครั้งที่ 10/2566 เมื่อวันพุธที่ 11 
ตุลาคม 2566 วาระที่ 3.1.3 : รายงาน
ผลการใช้จ่ายงบประมาณ พ.ศ. 2566 

4.2.2 คณะกรรมการพิจารณา
รายงานผลการปฏิบัติงานด้าน
การเงินโดยรายงานได้ระบุ
ปัญหาอุปสรรคที่ผลงานไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย และ
ข้อเสนอแนะเพื่อแก้ไข รวมทั้ง
กำกับให้มีการติดตามการ
ดำเนินงานตามข้อเสนอแนะ 

5    1. เอกสารการประชุมและรายงานการ
ประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ.  
ครั้งที่ 2/2566 เมื่อวันอังคารที่ 21 
กุมภาพันธ์ 2566 วาระที่ 3.1.2 : 
รายงานผลการดำเนินงานด้านการเงิน 
สพธอ. ไตรมาสที่ 1 ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2566 
2. เอกสารการประชุมและรายงานการ
ประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ.  
ครั้งที่ 5/2566 เมื่อวันพุธที่ 31 
พฤษภาคม 2566 วาระที่ 3.1.1 : 
รายงานผลการดำเนินงานด้านการเงิน 
สพธอ. ไตรมาสที่ 2 ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2566 
3. เอกสารการประชุมและรายงานการ
ประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ.  
ครั้งที่ 8/2566 เมื่อวันพุธที่ 9 สิงหาคม 
2566 วาระที่ 3.2.2 : รายงานผลการ
ดำเนินงานด้านการเงิน สพธอ. ไตรมาส
ที่ 3 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

100 5 

4.3 การบริหารทรัพยากรบุคคล (ค่าน้ำหนักร้อยละ 15) 

4.3.1 คณะกรรมการกำกับให้
ฝ่ายบริหารจัดทำ/ทบทวน 
ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ 
หรือข้อกำหนดเกี่ยวกับการ
บริหารงานบุคคลและการ
บริหารงานทั่วไป และมีการ
ประกาศให้ทราบทั่วทั้งองค์กร 
รวมทั้งกำหนดให้มีการพิจารณา
ทบทวนเพื่อให้มีความเหมาะสม
และทันสมัย 

3    1. ระเบียบสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการดำเนินการทางวนิัย การสั่งพัก
งาน การสั่งให้ออกจากงานไว้ก่อน 
ค่าตอบแทนความชอบ การกันเป็น
พยาน การลดโทษ และการให้ความ
คุ้มครองพยาน พ.ศ. 2566 
2. เอกสารการประชุมและรายงานการ
ประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ.  
ครั้งที่ 2/2566 เมื่อวันอังคารที่ 21 
กุมภาพันธ์ 2566 วาระที่ 3.3.2 
จริยธรรมสาหรับกรรมการ อนุกรรมการ 

100 3 
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ตัวชี้วดั น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน 

เป้าหมาย 
ขั้นต่ำ 
(50)  

เป้าหมาย
มาตรฐาน 

(75)   

เป้าหมาย 
ขั้นสูง 
(100) 

ผลการดำเนินงาน 
คะแนนที่ได้ 
(เทียบจาก 

ค่าป้าหมาย) 

คะแนน 
ถ่วงน้ำหนัก 

ผู้บริหาร และพนักงานและลูกจ้างของ 
สพธอ. 

4.3.2 คณะกรรมการกำกับให้
องค์การมหาชนจัดทำ/ทบทวน 
แผนบริหารทรัพยากรบุคคลใน
ระยะยาว และจัดทำแผนปฏิบัติ
การด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคลประจำปีพร้อมรายงาน
ผลการดำเนินงานด้านการ
บริหารงานบุคคลให้
คณะกรรมการพิจารณาและให้
ข้อเสนอแนะ 

3    1. เอกสารการประชุมและรายงานการ
ประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ.  
ครั้งที่ 10/2565 เมื่อวันพุธที่ 7 
กันยายน 2565 วาระที่ 3.3.1 : (ร่าง) 
แผนบริหารทรัพยากรบุคคลในระยะ 5 
ปี (2566-2570) และ (ร่าง) แผนปฏิบัติ
การด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
ประจำปี 2566 
2. เอกสารการประชุมและรายงานการ
ประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ.  
ครั้งที่ 2/2566 เมื่อวันอังคารที่ 21 
กุมภาพันธ์ 2566 วาระที่ 3.3.1 : 
รายงานผลการดำเนินงานด้านการ
บริหารงานบุคคล ไตรมาสที่ 1 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
3. เอกสารการประชุมและรายงานการ
ประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ.  
ครั้งที่ 5/2566 เมื่อวันพุธที่ 31 
พฤษภาคม 2566 วาระที่ 3.2 : รายงาน
ผลการดำเนินงานด้านการบริหารงาน
บุคคล ไตรมาสที่ 2 ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 
4. เอกสารการประชุมและรายงานการ
ประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ.  
ครั้งที่ 8/2566 เมื่อวันพุธที่ 9 สิงหาคม 
2566 วาระที่ 3.2 : รายงานผลการ
ดำเนินงานด้านการบริหารงานบุคคล 
ไตรมาสที่ 3 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
5. เอกสารการประชุมและรายงานการ
ประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ.  
ครั้งที่ 10/2566 เมื่อวันพุธที่ 11 
ตุลาคม 2566 วาระที่ 3.3.2 : รายงาน
ผลการดำเนินงานด้านการบริหารงาน
บุคคล ไตรมาสที่ 4 ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 

100 3 

4.3.3 คณะกรรมการกำกับและ
พิจารณากำหนดหลักเกณฑ์การ
ประเมินผลผู้บริหารองค์การ
มหาชนอย่างเป็นระบบและ
ชัดเจน และกำหนดเป้าหมาย 
น้ำหนัก ตัวชี้วัด ที่เป็นรูปธรรม 
มีความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์การจัดตั้งและ
เป้าหมายระดับองค์กร 

5    เอกสารการประชุมและรายงานการ
ประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ.  
ครั้งที่ 12/2565 เมื่อวันพุธที่ 9 
พฤศจิกายน 2565 วาระที่ 3.2 : (ร่าง) 
ตัวชี้วัดของผอ. สพธอ. ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 และ (ร่าง) หลักเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของ  
รอง สพธอ. 

100 5 

4.3.4 คณะกรรมการกำกับให้
องค์การมหาชนมีระบบ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน

4    1. ระเบียบสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการทำสัญญาจ้างปฏิบัติงาน  

100 4 
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ตัวชี้วดั น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน 

เป้าหมาย 
ขั้นต่ำ 
(50)  

เป้าหมาย
มาตรฐาน 

(75)   

เป้าหมาย 
ขั้นสูง 
(100) 

ผลการดำเนินงาน 
คะแนนที่ได้ 
(เทียบจาก 

ค่าป้าหมาย) 

คะแนน 
ถ่วงน้ำหนัก 

เจ้าหน้าที่และผู้บริหาร และมี
การนำผลประเมินเชื่อมโยงกับ
การเลื่อนขั้น เลื่อนตำแหน่ง 
และการต่อสัญญาจ้างงาน 

การประเมินผลทดลองการปฏิบัติงาน 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการ
บริหารผลการปฏิบัติงาน ของพนักงาน
และลูกจ้างสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2564 (ใช้ต่อเนื่อง) 
2. เอกสารการประชุมและรายงานการ
ประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ.  
ครั้งที่ 10/2566 เมื่อวันพุธที่ 11 
ตุลาคม 2566 วาระที่ 3.3.2 : กรอบ
งบประมาณการขึ้นเงินเดือนและ
ค่าตอบแทนพิเศษของพนักงาน ปี 2566 

4.4 การควบคุมภายใน (ค่าน้ำหนักร้อยละ 10) 
4.4.1 การควบคุมภายในและการบริหารความเสีย่ง (ค่าน้ำหนักร้อยละ 5) 

4.4.1.1 คณะกรรมการกำกับให้
ฝ่ายบริหารมีระบบการควบคุม
ภายในตามแนวทาง ที่
กระทรวงการคลังกำหนด และ
มีระบบการบริหารความเสี่ยง 
โดยให้การจัดทำแผนและ
รายงานมีครอบคลุมตามภารกิจ
หลักขององค์การมหาชนและมี
ประเด็นครบถ้วนตามเงื่อนไข 
รวมทั้งให้มีกระบวนการติดตาม
ประเมินผล การควบคุมภายใน
และการบริหารความเสี่ยง 

2    1. เอกสารการประชุมและรายงานการ
ประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ.  
ครั้งที่ 1/2566 เมื่อวันพุธที่ 11 มกราคม 
2566 วาระที่ 3.1.2 : แผนการบริหาร
จัดการความเสี่ยงองค์กร ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

100 2 

4.4.1.2 คณะกรรมการมีการ
พิจารณาแผนและรายงานผล
การควบคุมภายใน และการ
บริหารความเสี่ยง และกำกับให้
มีกระบวนการสื่อสารทำความ
เข้าใจ การดำเนินงานเรื่องการ
ควบคุมภายในและบริหารความ
เสี่ยงทั่วทั้งองค์กร 

3    1. เอกสารการประชุมและรายงานการ
ประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ.  
ครั้งที่ 2/2566 เมื่อวันอังคารที่ 21 
กุมภาพันธ์ 2566 วาระที่ 3.1.3 รายงาน
ผลการดำเนินงานด้านการบริหารความ
เสี่ยงไตรมาส 1 ปีงบประมาณ 2566 
2. เอกสารการประชุมและรายงานการ
ประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ.  
ครั้งที่ 5/2566 เมื่อวันพุธที่ 31 
พฤษภาคม 2566 วาระที่ 3.1.3 รายงาน
ผลการดำเนินงานด้านการบริหารความ
เสี่ยงไตรมาส 2 ปีงบประมาณ 2566 
3. เอกสารการประชุมและรายงานการ
ประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ.  
ครั้งที่ 8/2566 เมื่อวันพุธที่ 9 สิงหาคม 
2566 วาระที่ 3.2.1 รายงานผลการ
ดำเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยง
ไตรมาส 3 ปีงบประมาณ 2566 
4. เอกสารการประชุมและรายงานการ
ประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ.  
ครั้งที่ 10/2566 เมื่อวันพุธที่ 11 
ตุลาคม 2566 วาระที่ 3.1.1 รายงานผล
การดำเนินงานด้านการบริหารความ
เสี่ยงไตรมาส 4 ปีงบประมาณ 2566 

100 3 
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ตัวชี้วดั น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน 

เป้าหมาย 
ขั้นต่ำ 
(50)  

เป้าหมาย
มาตรฐาน 

(75)   

เป้าหมาย 
ขั้นสูง 
(100) 

ผลการดำเนินงาน 
คะแนนที่ได้ 
(เทียบจาก 

ค่าป้าหมาย) 

คะแนน 
ถ่วงน้ำหนัก 

4.4.2 การตรวจสอบภายใน (ค่าน้ำหนักร้อยละ 5) 

4.4.2.1 คณะกรรมการกำกับให้
องค์การมหาชนมีหน่วยงานที่
รับผิดชอบด้าน การตรวจสอบ
ภายใน มีผู้ตรวจสอบภายในที่
ขึ้นตรงกับคณะกรรมการ
ตรวจสอบ และสนับสนุนให้ผู้
ตรวจสอบในมีความเป็นอิสระ
ในการดำเนินงาน โดยมี
โครงสร้างรองรับและมีการ
มอบหมายงานเฉพาะที่
เกี่ยวข้อง 

2    1. ประกาศสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง โครงสร้างและการ
จัดองค์กรในการดำเนินงาน สรุปหน้าที่
และอำนาจที่สำคัญและวิธีการ
ดำเนินงานและสถานที่ติดต่อเพื่อรับ
ข้อมูลข่าวสารหรือคำแนะนำในการ
ติดต่อกับสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (ต่อเนือ่งปี 2566) 
2. คำสั่งคณะกรรมการกำกับสำนักงาน
พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนกิส์ ที่ 
3/2563 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการ
ตรวจสอบ (ต่อเนื่องปี 2566) 

100 2 

4.4.2.2 คณะกรรมการมีการ
พิจารณาแผนและรายงานผล
การตรวจสอบภายใน รวมทั้ง
กำกับให้มีการจัดทำแผนและ
รายงานฯ มีความครอบคลุม
ตามหัวข้อที่กำหนด ตลอดจน
กำกับให้มีกระบวนการติดตาม
และรายงานผลการดำเนินการ
แก้ไข ตามข้อสังเกต/
ข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) จาก
รายงานการตรวจสอบภายใน 

3    1. เแผนการตรวจสอบประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 
2. เอกสารการประชุมและรายงานการ
ประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ.  
ครั้งที่ 1/2565 เมื่อวันพุธที่ 11 มกราคม 
2566 วาระที่ 3.2.1 : รายงานผลการ
ดำเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบ 
ไตรมาสที่ 1 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
3. เอกสารการประชุมและรายงานการ
ประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ.  
ครั้งที่ 4/2566 เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 20 
เมษายน 2566 วาระที่ 3.1.1 : รายงาน
ผลการดำเนินงานของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ ไตรมาสที่ 2 ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 
4. เอกสารการประชุมและรายงานการ
ประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ.  
ครั้งที่ 7/2566 เมื่อวันพุธที่ 12 
กรกฎาคม 2566 วาระที่ 3.1.1 :  
รายงานผลการดำเนินงานของ
คณะกรรมการตรวจสอบ ไตรมาสที่ 3 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
5. เอกสารการประชุมและรายงานการ
ประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ.  
ครั้งที่ 10/2566 เมื่อวันพุธที่ 11 
ตุลาคม 2566 วาระที่ 3.1.1 : รายงาน
ผลการดำเนินงานของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ ไตรมาสที่ 4 ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

100 3 

4.5 การบริหารทัว่ไป (ค่าน้ำหนักร้อยละ 15) 
4.5.1 การบริหารจดัการความรู้ (ค่านำ้หนักร้อยละ 5) 

4.5.1.1 คณะกรรมการกำกับให้
มีการจัดการความรู้ให้กับ
กรรมการขององค์การมหาชน 
เช่น การศึกษากฎหมาย มติ
คณะรัฐมนตรี ระเบียบ 

2    1. เอกสารการประชุมและรายงานการ
ประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ.  
ครั้งที่ 9/2565 เมื่อวันพุธที่ 10 สิงหาคม 
2565 วาระที่ 4.4 การพัฒนาองค์ความรู้

100 2 
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ตัวชี้วดั น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน 

เป้าหมาย 
ขั้นต่ำ 
(50)  

เป้าหมาย
มาตรฐาน 

(75)   

เป้าหมาย 
ขั้นสูง 
(100) 

ผลการดำเนินงาน 
คะแนนที่ได้ 
(เทียบจาก 

ค่าป้าหมาย) 

คะแนน 
ถ่วงน้ำหนัก 

ข้อบังคับต่างๆ ที่ใช้บังคับกับ
องค์การมหาชนอย่างครบถ้วน 
มีการติดตามข้อมูลการ
ปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับอย่างสม่ำเสมอ ผ่าน
ช่องทางการจัดประชุม หรือ
ผ่าน ช่องทางการสื่อสารต่างๆ 
อย่างเหมาะสม เพื่อให้สามารถ
กำกับดูแลองค์การมหาชน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

ของคณะกรรมการตามภารกิจของ 
สพธอ. 
2. เอกสารการประชุมและรายงานการ
ประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ.  
ครั้งที่ 10/2565 เมื่อวันพุธที่ 7 
กันยายน 2566 วาระที่ 5.1 การพัฒนา
องค์ความรู้ของคณะกรรมการกำกับ
ผู้บริหารและพนักงานของ สพธอ. ณ 
เครือรัฐออสเตรเลยี 

4.5.1.2 คณะกรรมการกำกับให้
องค์การมหาชนมีกระบวนการ
จัดการความรู้ขององค์กร ที่
เหมาะสม โดยมีการรวบรวม 
จัดเก็บ ความรู้ที่สำคัญต่อการ
ดำเนินงานเพื่อบรรลุเป้าหมาย
ตามยุทธศาสตร์และ
วัตถุประสงค์การจัดตั้ง และมี
การสื่อสาร ทั่วทั้งองค์กร 
รวมทั้งจัดให้มีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ภายในและภายนอก
องค์กรด้วยวิธีหรือช่องทางการ
สื่อสารต่างๆ 

3    1. เอกสารการประชุมและรายงานการ
ประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ.  
ครั้งที่ 10/2565 เมื่อวันพุธที่ 7 
กันยายน 2565 วาระที่ 3.3.1 (ร่าง) 
แผนบริหารทรัพยากรบุคคลในระยะ  
5 ปี (2566-2570) และ  
(ร่าง) แผนปฏิบัติการด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลประจำปี 2566  
(อยู่กลยุทธ์ 4 ของแผนปฏิบัติด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล ปี 2566) 
2. เอกสารการประชุมและรายงานการ
ประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ.  
ครั้งที่ 11/2565 เมื่อวันพุธที่ 5 ตุลาคม 
2565 วาระที่ 4.1 สรุปประเด็นสำคัญ
จากการจัดกิจกรรม Executive talk: 
จาก “แผน” สู่ “การปฏิบัติ” (เมื่อวันที่ 
13 กันยายน 2565)  
3. เอกสารการประชุมและรายงานการ
ประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ.  
ครั้งที่ 5/2566 เมื่อวันพุธที่ 31 
พฤษภาคม 2566 วาระที่ 3.2 รายงาน
ผลการดำเนินงานด้านการบริหารงาน
บุคคล ไตรมาสที่ 2 ปีงบประมาณ  
พ.ศ.2566 (ปรับข้อมูลความรู้ในระบบ 
Knowledge Center) 
4. เอกสารการประชุมและรายงานการ
ประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ.  
ครั้งที่ 8/2566 เมื่อวันพุธที่ 9 สิงหาคม 
2566 วาระที่ 4.1 รายงานผลการ
ดำเนินงานด้านการบริหารงานบุคคล 
ไตรมาสที่ 3 ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
(มีการประชาสัมพันธ์องค์ความรู้ผ่าน
ช่องทางสื่อสารภายในและภายนอก
องค์กร เช่น ETDA Facebook : สรุป 
ETDA Live -AI Governance Webinar 
2023 รายละเอียด กม . ลำดับรอง 
ของ กม) 
 
 
 

100 3 
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ตัวชี้วดั น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน 

เป้าหมาย 
ขั้นต่ำ 
(50)  

เป้าหมาย
มาตรฐาน 

(75)   

เป้าหมาย 
ขั้นสูง 
(100) 

ผลการดำเนินงาน 
คะแนนที่ได้ 
(เทียบจาก 

ค่าป้าหมาย) 

คะแนน 
ถ่วงน้ำหนัก 

4.5.2 การเปิดเผยข้อมูลขา่วสาร (ค่าน้ำหนักร้อยละ 5) 

4.5.2.1 คณะกรรมการกำกับให้
องค์การมหาชนมีการเปิดเผย
ข้อมูลข่าวสารและแสดง ความ
โปร่งใสในการดำเนินกิจการใน
รายงานประจำปี และเว็บไซต์
ขององค์การมหาชน โดยมี
หัวข้อที่ควรเปิดเผยเป็นไปตาม
มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 28 
พฤษภาคม 2561 เรื่อง แนว
ทางการควบคุมดูแลกิจการของ
คณะกรรมการองค์การมหาชน 
เป็นอย่างน้อย 

5    1. รายงานประจำปี สพธอ. พ.ศ. 2565 : 
https://www.etda.or.th/th/about-
etda/etda-project/etda-annual-
report.aspx 
2. การจัดซ้ือจัดจ้าง: 
https://www.etda.or.th/th/newsev
ents/announce/etda-
procurement.aspx 
3. การแถลงทิศทางนโยบายขององค์การ
โดยผู้บริหาร: 
https://www.etda.or.th/th/pr-
news/ETDA-ITA-66_1.aspx 
4. แผนงานที่สำคัญ: 
https://shorturl.asia/Vh1UB 
5. นโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี: 
https://www.etda.or.th/th/about-
etda/etda-corporate-
governance.aspx 
6. ผลการปฏิบัติงานทั้งด้านการเงินและ
ภารกิจหลัก: 
https://shorturl.asia/rZL9q 
7. ข้อบังคับและ/หรือระเบียบของ
องค์การมหาชน: 
https://www.etda.or.th/th/about-
etda/etda-laws-regulation.aspx 
8. รายงานผลการประเมินความคุ้มค่า
การดำเนินงานขององค์การมหาชน: 
https://www.etda.or.th/th/about-
etda/etda-overall-
operation/operation-report.aspx 

100 5 

4.5.3 การนำเทคโนโลยีดิจทิัลมาใช้ในการปฏบิัตงิาน (ค่าน้ำหนักร้อยละ 5) 

4.5.3.1 คณะกรรมการกำกับให้
องค์การมหาชนมีการจัดทำ
แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 3-5 
ปี และแผนปฏิบัติการดิจิทัล
ประจำปี เสนอคณะกรรมการ
เพื่อพิจารณา และกำกับให้มี
การติดตามการดำเนินงานตาม
แผน และมีการรายงานผลให้
คณะกรรมการพิจารณาให้
ข้อเสนอแนะ 

5    1. เอกสารการประชุมและรายงานการ
ประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ.  
ครั้งที่ 10/2565 เมื่อวันพุธที่ 7 
กันยายน 2565 วาระที่ 3.1.2 : (ร่าง) 
แผนปฏิบัติการดิจิทัล สพธอ. 5 ปี  
(พ.ศ. 2566 -2570) 
2. เอกสารการประชุมและรายงานการ
ประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ.  
ครั้งที่ 9/2566 เมื่อวันพุธที่ 13 
กันยายน 2566 วาระที่ 3.2.2 : รายงาน
แผนปฏิบัติการดิจิทัล สพธอ. ปี 2566 
และ ร่าง แผนปฏิบัติการดิจิทัล สพธอ. 
ปี 2567 

100 5 

4.6 การคำนึงถึงผู้มีส่วนได้เสยี/การตอบสนองต่อประชาชน (ค่าน้ำหนักร้อยละ 15) 

4.6.1 คณะกรรมการกำกับให้
องค์การมหาชนมีการ
ดำเนินงานที่คำนึงถึง

5    เอกสารการประชุมและรายงานการ
ประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ.  
ครั้งที่ 8/2566 เมื่อวันพุธที่ 9 สิงหาคม 

100 5 
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ตัวชี้วดั น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน 

เป้าหมาย 
ขั้นต่ำ 
(50)  

เป้าหมาย
มาตรฐาน 

(75)   

เป้าหมาย 
ขั้นสูง 
(100) 

ผลการดำเนินงาน 
คะแนนที่ได้ 
(เทียบจาก 

ค่าป้าหมาย) 

คะแนน 
ถ่วงน้ำหนัก 

ผู้รับบริการ และจัดให้มีการ
สำรวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการโดยผู้ประเมิน
ภายนอกและมีผลความพึง
พอใจของกลุ่มเป้าหมายต่องาน
บริการขององค์การมหาชนร้อย
ละ 80 ขึ้นไป 

2566 วาระที่ 3.1.1 : รายงานผลสำรวจ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการ
ให้บริการของ สพธอ . ประจำปี
งบประมาณ 2566 

4.6.2 คณะกรรมการกำกับให้
องค์การมหาชนนำผลการ
สำรวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการและผลการจัดการ
ข้อร้องเรยีนมาใช้ประโยชน์ 
โดยอย่างน้อยมีการสรุป 
วิเคราะห์และจัดทำเป็นรายงาน
พร้อมมีข้อเสนอเพือ่พัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงานและการ
ให้บริการ ให้คณะกรรมการได้
พิจารณาและให้ข้อเสนอแนะ 

5    100 5 

4.6.3 คณะกรรมการกำกับให้
องค์การมหาชนมีช่องทางให้
ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และประชาชนทั่วไป สามารถส่ง
เรื่องร้องเรยีนมายังองค์การ
มหาชนได้โดยสะดวก และมี
การกำหนดนโยบายและวิธี
ปฏิบัติในการจัดการข้อ
ร้องเรียน และมกีารจัดการข้อ
ร้องเรียนให้เป็นไปตามวิธี
ปฏิบัติ รวมทั้งคณะกรรมการมี
การติดตามผลการจัดการข้อ
ร้องเรียนนั้นๆ 

5    ช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้เสีย 
และประชาชนสามารถส่งเรื่องร้องเรียน
มายังองค์กร: 
https://www.etda.or.th/th/contact
/suggestions-compliments.aspx 

100 5 

4.7 การบริหารการประชุม (ค่าน้ำหนักร้อยละ 5) 

4.7.1 ในการเข้าร่วมประชุม
ของคณะกรรมการร้อยละ 90 
ของจำนวนการประชุม มี
กรรมการเข้าร่วมประชุมรอ้ยละ 
80 ขึ้นไป 

2    ผลการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ 
>>> https://bit.ly/3ANmkW5 
1. ครั้งที่ 11/2565 (วันพุธที่ 5 ตุลาคม 
2565) ร้อยละ 90 
2. ครั้งที่ 12/2565 (วันพุธที่ 9 
พฤศจิกายน 2565) ร้อยละ 100 
3. ครั้งที่ 13/2565 (วันพุธที่ 7 ธันวาคม 
2565) ร้อยละ 100 
4. ครั้งที่ 1/2566 (วันพุธที่ 11 มกราคม 
2566) ร้อยละ 90 
5. ครั้งที่ 2/2566 (วันอังคารที่ 21 
กุมภาพันธ์ 2566) ร้อยละ 100 
6. ครั้งที่ 3/2566 (วันพุธที่ 8 มีนาคม 
2566) ร้อยละ 90 
7. ครั้งที่ 4/2566 (วันพฤหัสบดีที่ 20 
เมษายน 2566) ร้อยละ 100 

100 2 
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ตัวชี้วดั น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน 

เป้าหมาย 
ขั้นต่ำ 
(50)  

เป้าหมาย
มาตรฐาน 

(75)   

เป้าหมาย 
ขั้นสูง 
(100) 

ผลการดำเนินงาน 
คะแนนที่ได้ 
(เทียบจาก 

ค่าป้าหมาย) 

คะแนน 
ถ่วงน้ำหนัก 

8. ครั้งที่ 5/2566 (วันพุธที่ 31 
พฤษภาคม 2566) ร้อยละ 100 
9. ครั้งที่ 6/2566 (วันพุธที่ 14 มิถุนายน 
2566) ร้อยละ 100 
10. ครั้งที่ 7/2566 (วันพุธที่ 12 
กรกฎาคม 2566) ร้อยละ 100 
11. ครั้งที่ 8/2566 (วันพุธที่ 9 สิงหาคม 
2566) ร้อยละ 100 
12. ครั้งที่ 9/2566 (วันพุธที่ 13 
กันยายน 2566) ร้อยละ 100 

4.7.2 คณะกรรมการกำหนดให้
มีการประชุมคณะกรรมการโดย
ไม่ต้องมีฝ่ายบริหาร 
(ผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ 
และบุคลากรอื่นที่เป็นระดับ
บริหาร (หัวหน้างาน) ร่วมด้วย 
ไม่น้อยกว่า 1 ครั้ง ภายใน 1 ปี 
เพื่อให้มีการแสดงความคิดเห็น
ได้อย่างอิสระ 

2    เอกสารการประชุมและรายงานการ
ประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ.  
ครั้งที่ 6/2566 เมื่อวันพุธที่ 14 
มิถุนายน 2566 (การประชุมโดยไม่มี
ฝ่ายบริหารเข้าร่วมประชุม) 

100 2 

4.7.3 คณะกรรมการมีการ
ประเมินผลคุณภาพของการ
จัดทำเอกสารประกอบการ
ประชุมที่ฝ่ายเลขานุการเสนอ
ให้คณะกรรมการองค์การ
มหาชนเห็นชอบ เพื่อให้ การ
ดำเนินการประชุมมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

1    เอกสารการประชุมและรายงานการ
ประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ.  
ครั้งที่ 8/2566 เมื่อวันพุธที่ 6 สิงหาคม 
2566 วาระที่ 3.4 : ผลดำเนินการ
ประเมินตนเองของคณะกรรมการและ
การประเมินผลคุณภาพเอกสาร ข้อมูล
ประชุมฯ ปี 2566 

100 1 

4.8 การประเมินผลการปฏิบัติงานองค์กรมหาชน (ค่าน้ำหนักร้อยละ 10) 

4.8.1 คณะกรรมการกำกับให้
องค์การมหาชนดำเนินกิจการ
ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ การ
จัดตั้งขององค์การมหาชน และ
ให้มีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานประจำปี และ
รายงานด้านภารกิจหลักอื่น ๆ 
(ถ้ามี) โดยรายงานได้ระบุ
ปัญหาอุปสรรค ที่ผลงานไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย และ
ข้อเสนอแนะเพื่อแก้ไข รวมทั้ง
มีการติดตามการดำเนินงาน
ตามข้อเสนอแนะ 

5    บันทึกข้อความและรายงานผลการ
ดำเนินงานสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) พร้อม
ข้อเสนอแนะการพัฒนาการดำเนินงาน
ขององค์การมหาชน แก่รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงดิจทิัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

100 5 

4.8.2 คณะกรรมการกำกับให้มี
การรายงานผลการดำเนินงาน
ขององค์การมหาชน พร้อม
ข้อเสนอแนะการพัฒนาการ
ดำเนินงานขององค์การมหาชน 
แก่รัฐมนตรีทีก่ำกับดูแล
องค์การมหาชน 

5    รายงานผลการประเมินองค์การมหาชน
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

100 5 
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ตัวชี้วดั น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน 

เป้าหมาย 
ขั้นต่ำ 
(50)  

เป้าหมาย
มาตรฐาน 

(75)   

เป้าหมาย 
ขั้นสูง 
(100) 

ผลการดำเนินงาน 
คะแนนที่ได้ 
(เทียบจาก 

ค่าป้าหมาย) 

คะแนน 
ถ่วงน้ำหนัก 

4.9 การประเมินผลการปฏิบตัิงานคณะกรรมการองค์การมหาชน (ค่าน้ำหนักร้อยละ 5) 

4.9.1 คณะกรรมการมีการ
ประเมินตนเอง ทั้งแบบ
รายบุคคลและแบบทั้งคณะ 
หรือคณะกรรมการจัดให้มีการ
ประเมินผลการดำเนินงานของ
คณะกรรมการ ในรูปแบบอื่น 
เช่น การประเมินโดยรัฐมนตรีผู้
รักษาการตาม พ.ร.ฎ. จัดตั้ง 
หรือ การประเมิน 360 องศา 

3    มีการส่งแบบสอบถามการประเมินทั้ง
แบบรายบุคคลและแบบทั้งคณะ  
ให้คณะกรรมการกำกับประเมินตัวเอง
เรียบร้อยแล้ว 

100 3 

4.9.2 คณะกรรมการมีการ
เปิดเผยผลการประเมินตนเอง
ของคณะกรรมการในที่ประชุม
รวมทั้งกำหนดแนวปฏิบัติเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
หน้าที่ 

2    เอกสารการประชุมและรายงานการ
ประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ.  
ครั้งที่ 8/2566 เมื่อวันพุธที่ 9 สิงหาคม 
2566 วาระที่ 3.4 : ผลดำเนินการ
ประเมินตนเองของคณะกรรมการและ
การประเมินผลคุณภาพเอกสาร ข้อมูล
ประชุมฯ ปี 2566 

100 2 

น้ำหนักรวม 100     คะแนนรวม 100 

สรุปผลการประเมินระดับองค์กร ดีมาก 
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ตัวช้ีวัด 
ปี 2565  ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน  เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน เป้าหมาย เป้าหมาย 
1. ร้อยละความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตามโครงการที่ได้รับ
จัดสรรงบประมาณของ สพธอ. 

100 100 100 98.18 100 100 

2. อัตราส่วนของผลตอบแทนต่อ
ต้นทุน (B/C Ratio) ของ
โครงการที่ได้ดำเนินการทั้งหมด 

3 9.77 3 10.65 3 3 

 

 

  
 

ตัวชี้วัดติดตามผลสำเร็จขององค์การมหาชน (monitoring KPI) 
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การประเมินประสิทธิผล 
 

วัตถุประสงค ์
การจัดต้ัง  

ตัวชี้วัดผลกระทบฯ (Impact) 
  

ค่าเป้าหมาย 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

ผลการ
ดำเนินงาน 
พ.ศ. 2566* 

รายงานผลการดำเนินการตามตัวชี้วัด  
(ผลลัพธ์/ผลกระทบ) 

โครงการดำเนินงานตามแผนธุรกรรมฯ 2566-2570 
การขับเคลื่อนนโยบายและ
แผนของรฐัด้านธุรกรรมทาง
อิเลก็ทรอนิกสแ์ละพาณชิย์
อิเลก็ทรอนิกส์ให้สอดคล้อง
กับนโยบายและแผน
ระดับชาติว่าด้วยการพัฒนา
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม 

แผนยุทธศาสตรเ์กีย่วกับธุรกรรมทาง
อิเลก็ทรอนิกส ์พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับ
ทบทวน) และแผนปฏิบัตกิารด้านการ
พัฒนามาตรฐานดิจทิัล 2566-2570 (ฉบับ
ทบทวน) ที่ผ่านการพิจารณาจาก
คณะกรรมการธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกส์ 

2 ฉบับ 2 ฉบับ ผลลัพธ์: การดำเนนิงานที่เกี่ยวขอ้งกับการพัฒนา
ธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนกิส์ของหน่วยงานต่าง ๆ  
จะดำเนินงานไปอย่างเป็นแบบแผน และมแีนวทาง 
เนื่องจากมีแผนการดำเนนิงานร่วมกันอย่างบูรณาการ 
ผลกระทบ: การทำธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนกิส์ของ
ประเทศไทยจะพัฒนา และมีโอกาสในการขบัเคลื่อน
ระบบเศรษฐกจิและสังคมดิจทิัลให้เติบโตมากขึ้นได้ 

การขับเคลื่อนนโยบายและ
แผนของรฐัด้านธุรกรรมทาง
อิเลก็ทรอนิกสแ์ละพาณชิย์
อิเลก็ทรอนิกส์ให้สอดคล้อง
กับนโยบายและแผน
ระดับชาติว่าด้วยการพัฒนา
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม 

รายงานผล Foresight Research 
(Annual Report) 

1 ฉบับ 1 ฉบับ ผลลัพธ์: สพธอ. และหนว่ยงานทีเ่กีย่วข้องกบัการทำ
ธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนกิส์ หรอืพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส ์
สามารถจัดทำนโยบายไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพและมอง
ภาพอนาคต (Foresight) มากยิ่งขึ้น 
ผลกระทบ: การขับเคลื่อน การพัฒนา และการกำกับ
ดูแลธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกสข์องประเทศไทย จะมี
ประสิทธภิาพมากขึ้น เนือ่งจากนโยบายของแต่ละ
หน่วยงานทีม่ีประสทิธิภาพมากขึ้น 

การขับเคลื่อนนโยบายและ
แผนของรฐัด้านธุรกรรมทาง
อิเลก็ทรอนิกสแ์ละพาณชิย์
อิเลก็ทรอนิกส์ให้สอดคล้อง
กับนโยบายและแผน
ระดับชาติว่าด้วยการพัฒนา
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม 

งานวิจยั Strategic Foresight (Signal & 
Trend และ Scenario Planning)  
รายไตรมาส และสรุปผลประจำปี 4 ครั้ง 

4 ฉบับ 4 ฉบับ ผลลัพธ์: สพธอ. และหนว่ยงานทีเ่กีย่วข้องกบัการทำ
ธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนกิส์ หรอืพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส ์
สามารถจัดทำนโยบายไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพและมอง
ภาพอนาคต (Foresight) มากยิ่งขึ้น 
ผลกระทบ: การขับเคลื่อน การพัฒนา และการกำกับ
ดูแลธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกสข์องประเทศไทย จะมี
ประสิทธภิาพมากขึ้น เนือ่งจากนโยบายของแต่ละ
หน่วยงานทีม่ีประสทิธิภาพมากขึ้น 

โครงการศูนย์ช่วยเหลือจัดการปัญหาออนไลน์ (1212 ETDA) 
การส่งเสรมิและสนับสนนุ
การพัฒนาพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกสข์องประเทศ   

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการทีม่ีการติดตอ่
ของรับบรกิารผ่านศนูย์ชว่ยเหลือและ
จัดการปัญหาออนไลน ์(1212 ETDA) 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 85 

ร้อยละ 90.25 ผลลัพธ์: ผู้บริโภคจะมกีลไกคุม้ครองผู้บริโภคที่มี
ประสิทธภิาพ และเชือ่มโยงการดำเนนิงานร่วมกับ
หลายหน่วยงาน 
ผลกระทบ: การทำธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนกิส์ และ
การซ้ือขายออนไลนจ์ะมีความเชือ่มัน่เพิ่มขึน้ 

การส่งเสรมิและสนับสนนุ
การพัฒนาพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกสข์องประเทศ   

ร้อยละการแก้ปัญหาเรือ่งการซ้ือขาย
ออนไลน์ผ่านศนูยช์่วยเหลือและจัดการ
ปัญหาออนไลน์ (1212 ETDA) 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 80 

ร้อยละ 95.25 ผลลัพธ์: ผู้บริโภคจะมกีลไกคุม้ครองผู้บริโภคที่มี
ประสิทธภิาพ และเชือ่มโยงการดำเนนิงานร่วมกับ
หลายหน่วยงาน 
ผลกระทบ: การทำธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนกิส์ และ
การซ้ือขายออนไลนจ์ะมีความเชือ่มัน่เพิ่มขึน้ 

โครงการพัฒนากฎหมายและกลไกกำกับดูแลธุรกจิดิจิทัล (Governance Framework) 
การพัฒนามาตรฐานหรอื
กฎเกณฑ์ในการใช้งาน
เทคโนโลยีดิจทิัล 

รายงานผลการศกึษา/วิเคราะห์ความเสีย่งง
และประเมนิผลกระทบ/ขอ้เสนอแนะ
แนวทางกำกับดแูลเทคโนโลยีใหม่ ที่ผ่าน
การรับฟังความคิดเห็นจาก Regulators 
และ Stakeholders 

3 เรื่อง 3 เรื่อง ผลลัพธ์: ประเทศไทยจะมกีฎหมาย มาตรฐาน และ
ข้อเสนอแนะซึ่งจะชว่ยอำนวยความสะดวกแกก่ลไก
กำกับดแูลแพลตฟอรม์ดิจทิัลและบรกิารเกีย่วกับ
ธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนกิส ์
ผลกระทบ: บรกิารทีเ่กีย่วกับธุรกรรมทาง
อิเลก็ทรอนิกส ์และแพลตฟอร์มดิจทิัล จะมคีวาม

 
ส่วนที่ 3 ตัวช้ีวัดผลกระทบ (impact) เพื่อติดตามผลสำเร็จเป็นรายปี (monitoring KPI) 
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วัตถุประสงค ์
การจัดต้ัง  

ตัวชี้วัดผลกระทบฯ (Impact) 
  

ค่าเป้าหมาย 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

ผลการ
ดำเนินงาน 
พ.ศ. 2566* 

รายงานผลการดำเนินการตามตัวชี้วัด  
(ผลลัพธ์/ผลกระทบ) 

น่าเชือ่ถือมากยิ่งขึน้ และส่งผลทางออ้มในการสร้าง
แรงจูงใจต่อการใช้บริการดังกล่าว 

การพัฒนามาตรฐานหรอื
กฎเกณฑ์ในการใช้งาน
เทคโนโลยีดิจทิัล 

ผลวิเคราะห์ความเสี่ยง และประเมนิผล
กระทบเรื่อง Digital Service (เทียบ DSA 
ของ EU) 

1 เรื่อง 1 เรื่อง ผลลัพธ์: สพธอ. และหนว่ยงานต่างๆ ทีเ่กีย่วข้องกับ
การกำกับดแูล Digital Service จะมีขอ้มูลในการ
จัดทำและปรับปรุงมาตรการกำกับดูแลเพิม่มากขึน้ 
ผลกระทบ: ประเทศไทยจะมขี้อมูลเพิ่มเติมในการ
ประกอบการจัดทำกฎหมายและมาตรการการกำกับ
ดูแล Digital Service ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

โครงการพัฒนาเคร่ืองมือสนับสนนุการกำกับดูแล Digital ID และ Digital Platform (Law Implementation) 
การพัฒนามาตรฐานหรอื
กฎเกณฑ์ในการใช้งาน
เทคโนโลยีดิจทิัล 

ระบบสนับสนนุและเชือ่มโยงขอ้มูลการ
กำกับดแูล Digital ID และ Digital 
Platform 

1 ระบบ 1 ระบบ ผลลัพธ์: การกำกับดแูล Digital ID และ Digital 
Service จากหน่วยงานต่างๆ จะมีประสทิธภิาพและ
เป็นบูรณาการมากขึ้น 
ผลกระทบ: การให้บรกิาร Digital ID และ Digital 
Platform ในประเทศไทยจะมีประสิทธิภาพมากขึน้ 
จากกระบวนการกำกับดแูลทีม่ีประสทิธิภาพ 

โครงการพัฒนามาตรฐานและรับรองความสอดคล้องเพ่ืออำนวยความสะดวกในการพัฒนาดิจิทัล (Standard and Verification) 
การพัฒนามาตรฐานหรอื
กฎเกณฑ์ในการใช้งาน
เทคโนโลยีดิจทิัล 

ศึกษา วิจยั ขอ้เสนอแนะ แนวปฏิบัติหรอื
มาตรฐานที่จำเป็นในการส่งเสรมิพัฒนา
และดูแลบริการกระเป๋าดิจิทลัสำหรับเก็บ
เอกสาร และการลงลายมอืชือ่ผ่านการ
ควบคุมระยะไกล Remote Signing 

2 เรื่อง 2 เรื่อง ผลลัพธ์: การทำธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกสข์องจะมี
ความน่าเชื่อถือมากขึน้จากมาตรฐาน ข้อเสนอแนะ 
และแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมและเป็นไปตาม
หลักการสากล 
ผลกระทบ: การทำธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนกิส์มีโอกาส
ขยายตัวมากขึน้เนื่องจากความเชื่อมัน่ในการทำ
ธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนกิส์มากขึน้ 

การพัฒนามาตรฐานหรอื
กฎเกณฑ์ในการใช้งาน
เทคโนโลยีดิจทิัล 

กระบวนการติดตามดูแลผู้ประกอบการ
ภายใต้การกำกับดูแล 

1 กระบวนการ 1 กระบวนการ ผลลัพธ์: การทำธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกสข์องจะมี
ความน่าเชื่อถือมากขึน้จากมาตรฐาน ข้อเสนอแนะ 
และแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมและเป็นไปตาม
หลักการสากล 
ผลกระทบ: การทำธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนกิส์มีโอกาส
ขยายตัวมากขึน้เนื่องจากความเชื่อมัน่ในการทำ
ธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนกิส์มากขึน้ 

การพัฒนามาตรฐานหรอื
กฎเกณฑ์ในการใช้งาน
เทคโนโลยีดิจทิัล 

หลักเกณฑ์การตรวจประเมนิตามมาตรฐาน 1 ฉบับ 1 ฉบับ ผลลัพธ์: การทำธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกสข์องจะมี
ความน่าเชื่อถือมากขึน้จากมาตรฐาน ข้อเสนอแนะ 
และแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมและเป็นไปตาม
หลักการสากล 
ผลกระทบ: การทำธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนกิส์มีโอกาส
ขยายตัวมากขึน้เนื่องจากความเชื่อมัน่ในการทำ
ธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนกิส์มากขึน้ 

โครงการศูนย์รวมข้อมูลเพ่ือการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Transaction Data Hub) 
การขับเคลื่อนนโยบายและ
แผนของรฐัด้านธุรกรรมทาง
อิเลก็ทรอนิกสแ์ละพาณชิย์
อิเลก็ทรอนิกส์ให้สอดคล้อง
กับนโยบายและแผน
ระดับชาติว่าด้วยการพัฒนา
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม 

ข้อมูลเชิงลกึด้านธุรกรรมทาง
อิเลก็ทรอนิกส ์เชน่ มูลค่าพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส ์พฤตกิรรมผู้ใชอ้ินเทอร์เน็ต 
Thailand Internet Trust and Security 
และ Trusted Service เป็นต้น 

4 เรื่อง 4 เรื่อง ผลลัพธ์: สพธอ. และหนว่ยงานทีเ่กีย่วข้องกบัการทำ
ธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนกิส์ หรอืพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส ์
สามารถจัดทำนโยบายไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพและมอง
ภาพอนาคต (Foresight) มากยิ่งขึ้น 
ผลกระทบ: การขับเคลื่อน การพัฒนา และการกำกับ
ดูแลธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกสข์องประเทศไทย จะมี
ประสิทธภิาพมากขึ้น เนือ่งจากนโยบายของแต่ละ
หน่วยงานทีม่ีประสทิธิภาพมากขึ้น 

การส่งเสรมิและสนับสนนุ
การพัฒนาธรุกรรมทาง
อิเลก็ทรอนิกส ์และพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกสข์องประเทศ   

จำนวน e-Transaction Data Catalog 1 ชุดข้อมูล 1 ชุดข้อมูล ผลลัพธ์: สพธอ. และหนว่ยงานทีเ่กีย่วข้องกบัการทำ
ธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนกิส์ หรอืพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส ์
สามารถจัดทำนโยบายไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพและมอง
ภาพอนาคต (Foresight) มากยิ่งขึ้น 
ผลกระทบ: การขับเคลื่อน การพัฒนา และการกำกับ
ดูแลธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกสข์องประเทศไทย จะมี
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วัตถุประสงค ์
การจัดต้ัง  

ตัวชี้วัดผลกระทบฯ (Impact) 
  

ค่าเป้าหมาย 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

ผลการ
ดำเนินงาน 
พ.ศ. 2566* 

รายงานผลการดำเนินการตามตัวชี้วัด  
(ผลลัพธ์/ผลกระทบ) 

ประสิทธภิาพมากขึ้น เนือ่งจากนโยบายของแต่ละ
หน่วยงานทีม่ีประสทิธิภาพมากขึ้น 

การส่งเสรมิและสนับสนนุ
การพัฒนาธรุกรรมทาง
อิเลก็ทรอนิกส ์และพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกสข์องประเทศ   

การขยายความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ 3 หน่วยงาน 3 หน่วยงาน ผลลัพธ์: สพธอ. และหนว่ยงานทีเ่กีย่วข้องกบัการทำ
ธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนกิส์ หรอืพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส ์
สามารถจัดทำนโยบายไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพและมอง
ภาพอนาคต (Foresight) มากยิ่งขึ้น 
ผลกระทบ: การขับเคลื่อน การพัฒนา และการกำกับ
ดูแลธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกสข์องประเทศไทย จะมี
ประสิทธภิาพมากขึ้น เนือ่งจากนโยบายของแต่ละ
หน่วยงานทีม่ีประสทิธิภาพมากขึ้น 

โครงการส่งเสริมผู้ประกอบการ Digital Service ให้มีความน่าเชือ่ถือ (Enhanced Digital Service Providers) 
การส่งเสรมิและสนับสนนุ
การพัฒนาธรุกรรมทาง
อิเลก็ทรอนิกส ์และพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกสข์องประเทศ   

ส่งเสริมผู้ให้บรกิารธุรกรรมทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ให้มีความน่าเชือ่ถือที่ผ่าน 
Sandbox และ Hackathon 

10 ราย 18 ราย ผลลัพธ์: การให้บรกิารธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนกิส์จะมี
ความน่าเชื่อถือมากขึน้ 
ผลกระทบ: ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนกิส์และ
อุตสาหกรรมดิจทิัลมีโอกาสเติบโตเพิ่มมากขึ้น 

การส่งเสรมิและสนับสนนุ
การพัฒนาธรุกรรมทาง
อิเลก็ทรอนิกส ์และพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกสข์องประเทศ   

แนวทางการปรับกระบวนการให้เหมาะสม
ของบรกิารภาครัฐ (Process Re-
engineering) 

1 บริการ 1 บริการ ผลลัพธ์: การให้บรกิารภาครัฐจะสามารถปรบัเปลี่ยน
ให้เป็นกระบวนการดิจิทลัมากขึ้น และสามารถอำนวย
ความสะดวกแก่ประชาชนไดม้ากขึ้น 
ผลกระทบ: ความพึงพอใจในการใช้บรกิารดจิิทัลจาก
ภาครัฐมโีอกาสเพิม่มากขึน้ 

โครงการศูนย์ความเป็นเลิศด้านการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (Excellence Center) 
การส่งเสรมิและสนับสนนุ
การพัฒนาธรุกรรมทาง
อิเลก็ทรอนิกส ์และพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกสข์องประเทศ   

หลักสูตรธุรกรรมทางอเิล็กทรอนกิส์ และ
การนำเทคโนโลยมีาประยุกต์ใช้กับบรกิาร
ธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนกิส์ให้แก่หน่วยงาน
รัฐ เอกชน และประชาชน 

5 หลักสูตร 6 หลักสูตร ผลลัพธ์: ประชาชนคนไทย กลุม่เป้าหมายจะมีความรู้
ทางดิจทิัล (Digital literacy) เพิ่มสูงขึ้น 
ผลกระทบ: ประเทศไทยจะมีความพร้อมต่อการเข้าสู่
สังคมดิจิทัลเพิ่มขึ้น และทำให้การทำธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสม์ีสิทธิภาพจากการร่วมมือกันเฝ้าระวัง
และรับมือกับภัยคุกคามไซเบอร์อย่างรวดเร็วและถูกวิธ ี

การส่งเสรมิและสนับสนนุ
การพัฒนาธรุกรรมทาง
อิเลก็ทรอนิกส ์และพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกสข์องประเทศ   

จำนวน Digital Citizens ที่ไดร้ับการอบรม 1,000 คน 46,914 คน ผลลัพธ์: ประชาชนคนไทย กลุม่เป้าหมายจะมีความรู้
ทางดิจทิัล (Digital literacy) เพิ่มสูงขึ้น 
ผลกระทบ: ประเทศไทยจะมีความพร้อมต่อการเข้าสู่
สังคมดิจิทัลเพิ่มขึ้น และทำให้การทำธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสม์ีสิทธิภาพจากการร่วมมือกันเฝ้าระวัง
และรับมือกับภัยคุกคามไซเบอร์อย่างรวดเร็วและถูกวิธ ี

โครงการขยายผลและเพ่ิมประสิทธิภาพระบบ Smart Office เพ่ือสนับสนุนการทำ Digital Transformation (Smart Office) 
การขับเคลื่อนนโยบายและ
แผนของรฐัด้านธุรกรรมทาง
อิเลก็ทรอนิกสแ์ละพาณชิย์
อิเลก็ทรอนิกส์ให้สอดคล้อง
กับนโยบายและแผน
ระดับชาติว่าด้วยการพัฒนา
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม 

ระบบในการบริหารจัดการที่รองรับการ
เชื่อมโยงกับหน่วยงานอืน่ๆ ได้รับการ
พัฒนา 

ดำเนนิการสำเร็จ อยูร่ะหว่าง 
การดำเนนิงาน 

ผลลัพธ์: ประชาชนจะสามารถใช้งานบรกิารภาครฐัใน
รูปแบบอิเลก็ทรอนกิส์ได้อย่างง่าย และมีความ
น่าเชือ่ถือมากขึ้น อกีทั้งยังช่วยให้ภาครฐัสามารถ
ดำเนนิงานในรูปแบบอเิล็กทรอนกิส์ได้อย่างคล่องตัว
มากขึน้ 
ผลกระทบ: ความพึงพอใจของประชาชนตอ่การ
ให้บริการในรูปแบบอิเล็กทรอนกิส์ของภาครัฐจะเพิ่ม
มากขึน้ 

การส่งเสรมิและสนับสนนุ
การพัฒนาธรุกรรมทาง
อิเลก็ทรอนิกส ์และพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกสข์องประเทศ   

ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
โครงสร้างพืน้ฐานสำหรับการสร้างเอกสาร
อิเลก็ทรอนิกส ์

ร้อยละ 85 ร้อยละ 86.14 ผลลัพธ์: บรกิารดจิิทัลที่ตอ้งใช้เอกสารอเิล็กทรอนกิส์
จะสามารถดำเนนิงานได้อย่างมีประสทิธิภาพและมี
มาตรฐานจากโครงสร้างพื้นฐานที่ สพธอ. ให้บริการ 
ผลกระทบ: การทำธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนกิส์ของ
ประเทศไทยจะขยายตัวมากขึน้ 

โครงการศูนย์ให้คำปรึกษาด้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Transactions Consulting Center) 
การส่งเสรมิและสนับสนนุ
การพัฒนาธรุกรรมทาง

ระบบแสดงผลรายการของบริการ Digital 
Service ที่น่าเชื่อถอื 

2 บริการ 2 บริการ ผลลัพธ์: สพธอ. จะมฐีานข้อมูลการให้บริการ Digital 
Service ที่มีรายละเอยีดสำหรับการวางแผนพัฒนา
และให้คำปรึกษาแก่ผู้ประกอบการ 
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วัตถุประสงค ์
การจัดต้ัง  

ตัวชี้วัดผลกระทบฯ (Impact) 
  

ค่าเป้าหมาย 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

ผลการ
ดำเนินงาน 
พ.ศ. 2566* 

รายงานผลการดำเนินการตามตัวชี้วัด  
(ผลลัพธ์/ผลกระทบ) 

อิเลก็ทรอนิกส ์และพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกสข์องประเทศ   

ผลกระทบ: ผู้ประกอบการสมยัใหม่จะสามารถ
ให้บริการได้อย่างมีประสทิธิภาพมากขึน้ รวมไปถึง
สามารถยกระดับการประกอบธรุกจิให้เป็นระบบ
ดิจิทัลได้ง่ายและมีมาตรฐาน 

การส่งเสรมิและสนับสนนุ
การพัฒนาธรุกรรมทาง
อิเลก็ทรอนิกส ์และพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกสข์องประเทศ   

ฐานขอ้มูลการให้คำปรกึษาด้าน Digital 
Service เช่น e-Signature e-Document 
Digital ID e-Contract และ ETR ของ
ผู้พัฒนาบรกิาร 

1 ฐานขอ้มูล 1 ฐานขอ้มูล ผลลัพธ์: สพธอ. จะมฐีานข้อมูลการให้คำปรกึษาที่ชว่ย
พัฒนาให้การบริการคำปรกึษาแก่ผู้ประกอบการทีม่ี
ประสิทธภิาพมากขึ้น 
ผลกระทบ: บรกิาร Digital Service จะสามารถ
ดำเนนิงานได้อย่างมีประสทิธิภาพมากขึน้ 

โครงการพัฒนาบริการให้คำปรึกษาและการรับรองบริการ Digital Service ที่ใช้เทคโนโลยี AI (AI Certification) 
การขับเคลื่อนนโยบายและ
แผนของรฐัด้านธุรกรรมทาง
อิเลก็ทรอนิกสแ์ละพาณชิย์
อิเลก็ทรอนิกส์ให้สอดคล้อง
กับนโยบายและแผน
ระดับชาติว่าด้วยการพัฒนา
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม 

รายงานสถานะความพรอ้มของบรกิาร
ดิจิทัลในการใช้เทคโนโลยี AI อย่างม ี
ธรรมาภิบาล หรอื (ร่าง) กฎหมาย AI 

1 ฉบับ 1 ฉบับ ผลลัพธ์: การประยกุต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในประเทศ
ไทยจะมีความเชือ่มั่นเพิ่มมากขึน้ พร้อมต่อการพัฒนา
เทคโนโลยีและนวัตกรรมอื่นๆ ในอนาคต 
ผลกระทบ: ระบบเศรษฐกจิและสังคมดิจทิลัไทยมี
โอกาสเติบโตไดอ้ย่างมั่นคง และยั่งยนื เนือ่งจากมี
ปัญญาประดิษฐ์ที่ดีในการช่วยขับเคลื่อนการพัฒนา 

หมายเหตุ: * ผลการดำเนินงาน ณ วันที ่30 กันยายน 2566 
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การประเมินประสิทธิภาพ (ผลประโยชน์)* 
 

โครงการ/กิจกรรม ผลประโยชน ์ มูลค่า สมมติฐานการคำนวณ 
โครงการดำเนินงานตามแผนธุรกรรมฯ 2566-2570 
ติดตามและประเมินผลสัมฤทธิแ์ผน
ยุทธศาสตรเ์กีย่วกับธุรกรรมทาง
อิเลก็ทรอนิกส์พ.ศ. 2566-2570 

ผลประโยชนจ์ากการประหยดั หากหน่วยงานต่างๆ ที่
เกีย่วขอ้งตอ้งติดตามและประเมนิผลสัมฤทธิ์แผน
ยุทธศาสตรเ์กีย่วกับธุรกรรมทางอเิล็กทรอนกิส์  
พ.ศ. 2566-2570 

179,300,109.34 = จำนวนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง x ต้นทุนการ
ดำเนนิงาน 

การศกึษาและวิเคราะห์ Policy 
Framework (Digital 
Transformation Maturity) 

ผลประโยชนจ์ากการประหยดั หากหน่วยงานต่างๆ ที่
เกีย่วขอ้งตอ้งศึกษาและวเิคราะห์ Policy Framework 
(Digital Transformation Maturity) 

18,360,000.00 = จำนวนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง x ต้นทุนการ
ดำเนนิงาน 

Foresight Center by ETDA ผลประโยชนจ์ากการประหยดั หากหน่วยงานต่างๆ ที่
เกีย่วขอ้งตอ้งจัดทำ Foresight Center ดว้ยตนเอง 
และจัดหาแหล่งข้อมูลเพือ่สนับสนุนการทำธุรกรรมทาง
อิเลก็ทรอนิกส ์

19,000,000.00 = จำนวนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง x ต้นทุนการ
ดำเนนิงาน 

โครงการศูนย์ช่วยเหลือและจัดการปัญหาออนไลน์ (1212 ETDA) 
การส่งเสรมิองค์ความรู้ด้านธรุกรรม
ออนไลน ์

- ผลประโยชน์จากการประหยัด หากหน่วยงานต่างๆ ที่
เกีย่วขอ้งให้บริการศูนย์รับเรือ่งรอ้งเรียนปัญหาออนไลน์
ด้วยตนเอง 
 
- ผลประโยชน์ของระบบรับเรื่องที่มสี่วนในการลดความ
เสียหายทีอ่าจจะการเกิดขึน้ซ้ำๆ 
 
- ผลประโยชน์จากการประหยัดเวลาของประชาชนใน
การติดต่อหาขอ้มูล หรือร้องเรยีนด้วยระบบเดิม 

3,240,241,284.38  
 
 
 

174,683,265.40 
  
 

1,743,417.06 

= (ค่าจ้างเฉลี่ยของเจ้าหน้าสนับสนุนทางเทคนิค x 
จำนวนปริมาณการติดต่อ) + (จำนวนหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภคออนไลน์ x ต้นทุนการ
พัฒนา ปรับปรุง และบำรุงรักษาระบบ 1212 ETDA) 
= จำนวนเรือ่งรอ้งเรียน x มูลค่าของการกระทำผิดใน
การซ้ือขายออนไลน์ x อัตราความสำเรจ็ในการแก้ไข
ปัญหา 
= จำนวนปรมิาณการติดต่อ x ระยะเวลาทีป่ระหยัดได้ 
x มูลค่าของเวลาว่าง 

การจดัทำ Platform ผู้ให้บรกิาร
พร้อมสนับสนนุ 1212 ETDA 
แนวทางยกระดับสู่ Consumer 
Data Hub 
สำรวจความพึงพอใจผู้ใช้บรกิารศนูย์ 
1212 ETDA 

โครงการพัฒนากฎหมายและกลไกกำกับดูแลธุรกจิดิจิทัล (Governance Framework) 
โครงการศึกษากลไกการพฒันาและ
กำกับดแูลระบบนเิวศน์ที่สนับสนนุ
การใช้งาน Digital ID ในรูปแบบ
ใหม่ 

- ผลประโยชน์จากการประหยัด หากหน่วยงานต่างๆ ที่
เกีย่วขอ้งตอ้งวิเคราะห์ความเสีย่งและประเมินผล
กระทบของกฎหมาย Digital Service  
- ผลประโยชน์จากการประหยัด หากหน่วยงานต่างๆ ที่
เกีย่วขอ้งตอ้งศึกษากลไกการพัฒนาและกำกับดูแล
ระบบนิเวศที่สนับสนุนการใช้งาน Digital ID ในรูปแบบ
ใหม่ 
- ผลประโยชน์จากการประหยัด หากหน่วยงานต่างๆ ที่
เกีย่วขอ้งในการจัดทำข้อเสนอแนะแนวทางการส่งเสรมิ
และกำกับดูแลการประกอบธรุกจิใจโลกเสมอืนจริง 
Digital Reality 
- ผลประโยชน์จากการประหยัด หากหน่วยงานต่างๆ ที่
เกีย่วขอ้งตอ้งศึกษาแนวทางและกลไกการดแูลบริการ
แพลตฟอร์ม เพื่อการแบ่งปันขอ้มูล (Data Sharing 
Platforms) และธรุกจิทีเ่กีย่วข้อง 

528,868,000.00  
 
 

55,846,000.00 
 
 
 

47,864,400.00 
 
 
 

70,000,000.00 

= จำนวนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง x ต้นทุนการ
ดำเนนิงาน 
 
= จำนวนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง x ต้นทุนการ
ดำเนนิงาน 
 
 
= จำนวนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง x ต้นทุนการ
ดำเนนิงาน 
 
 
= จำนวนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง x ต้นทุนการ
ดำเนนิงาน 
 

การวเิคราะห์ความเสี่ยงและ
ประเมนิผลกระทบ กฎหมาย Digital 
Service 

โครงการพัฒนาเคร่ืองมือสนับสนนุการกำกับดูแล Digital ID และ Digital Platform (Law Implementation) 
การพัฒนาระบบสนับสนนุและ
เชื่อมโยงข้อมูลรองรับการกำกับดแูล
ผู้ให้บริการด้านธรุกรรมทาง
อิเลก็ทรอนิกส ์

ผลประโยชนจ์ากการประหยดั หากหน่วยงานต่างๆ ที่
เกีย่วขอ้งตอ้งพัฒนาเครือ่งมอืสนับสนุนเชื่อมโยงข้อมลู
รองรับการกำกับดูแลผู้ให้บรกิารด้านธรุกรรมทาง
อิเลก็ทรอนิกส ์

45,901,800.00 = จำนวนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง x ต้นทุนการ
ดำเนนิงาน 

โครงการพัฒนามาตรฐานและรับรองความสอดคล้องเพ่ืออำนวยความสะดวกในการพัฒนาดิจิทัล (Standard and 
Certification) 
การศกึษาและจัดทาํข้อเสนอแนะ
แนวทางการเรยีกเก็บค่าธรรมเนยีม 
หรือค่าบรกิารสําหรับการ
ควบคุมดูแลธรุกจิบรกิาร Digital ID 

- ผลประโยชน์จากการประหยัดตน้ทนุ หากหน่วยงาน
รัฐที่เกี่ยวข้อง ต้องดำเนนิการจดัทำมาตรฐานใน
ประเดน็ต่างๆ ด้วยตนเอง 

10,069,034.25 
 
 
 

= จำนวนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง x ต้นทุนการ
ดำเนนิงาน 
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โครงการ/กิจกรรม ผลประโยชน ์ มูลค่า สมมติฐานการคำนวณ 
ศึกษาวิจยัขอ้เสนอแนะ แนวปฏิบัติ 
หรือมาตรฐานกระเป๋าดิจทิัลสำหรับ
เก็บเอกสาร 

- ผลประโยชน์จากการประหยัดตน้ทนุ หากหน่วยงาน
รัฐที่เกี่ยวข้อง ต้องดำเนนิการจดัทำข้อเสนอแนะ แนว
ปฏิบัติ หรือมาตรฐานทีจ่ำเป็นในการส่งเสรมิพัฒนาและ
ดูแลบรกิารดจิิทัล 
- ผลประโยชน์จากการประหยัดตน้ทนุ หากหน่วยงาน
รัฐที่เกี่ยวข้อง ต้องดำเนนิการจดัทำหลกัเกณฑ์การตรวจ
ประเมนิตามมาตรฐาน และกระบวนการติดตามดูแล
ผู้ประกอบการภายใตก้ารกำกับดูแล 
- ผลประโยชน์จากการเขา้ถึงขอ้มูลมาตรฐานการลง
ลายมอืชื่อผ่านการควบคุมระยะไกล Remote Signing 
โดยไม่เสยีค่าใช้จ่าย 

43,391,091.00 
  
 
 

8,698,674.75  
 
 
 

162,630,008.26 

= จำนวนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง x ต้นทุนการ
ดำเนนิงาน 
 
 
= จำนวนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง x ต้นทุนการ
ดำเนนิงาน 
 
 
= ค่าบริการในการเข้าถงึข้อมูลมาตรฐาน x จำนวน
ประชากรที่สามารถใช้ประโยชน ์

มาตรฐานการลงลายมอืชือ่ผ่านการ
ควบคุมระยะไกล Remote Signing 

โครงการศูนย์รวมข้อมูลเพ่ือการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Transactions Data Hub) 
การสำรวจมูลค่าพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย 

- ผลประโยชน์จากการประหยัด หากหน่วยงานต่างๆ ที่
เกีย่วขอ้งไม่ต้องจัดทำการสำรวจมูลค่าพาณชิย์
อิเลก็ทรอนิกสด์้วยตนเอง 
- ผลประโยชน์จากการประหยัด หากหน่วยงานต่างๆ ที่
เกีย่วขอ้งไม่ต้องจัดทำชุดขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งกบัธุรกรรม
ทางอเิล็กทรอนกิส ์
- ผลประโยชน์จากการประหยัด หากหน่วยงานต่างๆ ที่
เกีย่วขอ้งไม่ต้องสำรวจและจัดทำขอ้มูลเชิงลึกด้าน
ธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนกิส ์
- ผลประโยชน์จากการประหยัด หากหน่วยงานต่างๆ ที่
เกีย่วขอ้งไม่ต้องจัดทำชุดขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งกบัธุรกรรม
ทางอเิล็กทรอนกิส์และขอ้มูลผู้ประกอบธุรกจิ
แพลตฟอร์ม 

67,767,000.00  
 
 

38,467,000.00 
 
 

39,750,222.66 
 
 

148,002,515.60 
 

= จำนวนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง x ต้นทุนการ
ดำเนนิงาน 
 
= จำนวนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง x ต้นทุนการ
ดำเนนิงาน 
 
= จำนวนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง x ต้นทุนการ
ดำเนนิงาน 
 
= จำนวนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง x ต้นทุนการ
ดำเนนิงาน 
 

การวเิคราะห์ข้อมูลมูลค่าพาณชิย์
อิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย 
การสำรวจข้อมูลด้านธุรกรรมทาง
อิเลก็ทรอนิกส ์(IUB, ITS and IS) 
ทุกกิจกรรม 

โครงการส่งเสริมผู้ประกอบการ Digital Service ให้มีความน่าเชือ่ถือ (Enhanced Digital Service Providers) 
การส่งเสรมิและสนับสนนุการ
ประยกุต์ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี
ใหม่ (Hackathon with NIA) 

- ผลประโยชน์จากการประหยัด หากหน่วยงานต่างๆ ที่
เกีย่วขอ้งตอ้งส่งเสริมนวัตกรรมและพัฒนาทักษะ
สำหรับผู้ประกอบการ 
- ผลประโยชน์จากผู้ประกอบการที่เข้าร่วมการส่งเสรมิ
นวัตกรรมและพัฒนาทกัษะผู้ประกอบการ 
- ผลประโยชน์จากการประหยัด หากหน่วยงานต่างๆ ที่
เกีย่วขอ้งตอ้งส่งเสริมและสนับสนุนการประยุกต์ใช้
นวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม ่(Hackathon with NIA) 
- ผลประโยชน์จากการประหยัด หากหน่วยงานต่างๆ ที่
เกีย่วขอ้งตอ้งสนับสนนุส่งเสริมการใชังานเทคโนโลยี
และยกระดับธุรกิจเพื่อเตรยีมความพรอ้มสำหรับยุค
ดิจิทัลให้กับกลุ่ม SME 
- ผลประโยชน์จากการประหยัด หากหน่วยงานต่างๆ ที่
เกีย่วขอ้งตอ้งจัดทำหลักเกณฑ์การประเมินนวัตกรรมที่
เกีย่วขอ้งกับเทคโนโลยีใหม่ 
- ผลประโยชน์จากการประหยัดค่าใช้จ่ายของประชาชน 
เมื่อเข้ารว่มโครงการ Hackathon 
- ผลประโยชน์ด้านการลงทนุจากผู้ประกอบการที่เข้า
ร่วมการส่งเสรมินวตักรรมและพฒันาทักษะ
ผู้ประกอบการ 
- ผลประโยชน์ด้านการจ้างงานจากผู้ประกอบการที่เข้า
ร่วมการส่งเสรมินวตักรรมและพฒันาทักษะ
ผู้ประกอบการ 

62,674,850.00  
 
 

162,260,000.00 
 

78,797,500.00 
 
 

37,442,800.00 
 
 
 

10,012,000.00 
 
 

315,270.00 
 

33,450,000.00 
 
 

20,850,000.00 
 

= จำนวนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง x ต้นทุนการ
ดำเนนิงาน 
 
= มูลค่าจากการสำรวจรายได้ผู้ประกอบการ 15 ราย 
 
= จำนวนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง x ต้นทุนการ
ดำเนนิงาน 
 
= จำนวนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง x ต้นทุนการ
ดำเนนิงาน 
 
 
= จำนวนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง x ต้นทุนการ
ดำเนนิงาน 
 
= ต้นทุนในการจัดกิจกรรม Hackathon x จำนวน
ผู้เข้ารว่มโครงการ 
= มูลค่าจากการสำรวจการลงทนุผู้ประกอบการ 15 
ราย 
 
= มูลค่าจากการสำรวจการจ้างงานในชุมชน 
 

การส่งเสรมินวัตกรรมและพัฒนา
ทักษะสำหรับผู้ประกอบการ 
โครงการเพือ่สนับสนุนส่งเสรมิการ
ใชังานเทคโนโลยแีละยกระดับธรุกจิ
เพื่อเตรยีมความพรอ้มสำหรับยุค
ดิจิทัลให้กับกลุ่ม SME 
การจดัทำหลกัเกณฑ์การประเมนิ
นวัตกรรมทีเ่กีย่วข้องกับเทคโนโลยี
ใหม่ 

โครงการศูนย์ความเป็นเลิศด้านการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (Excellence Center) 
ศึกษา วิเคราะห์ จัดทำหลกัสูตร 
และแนวทางการนำดจิิทลัทรานส์
ฟอร์เมชันไปปรับใช้กับองค์กร 

- ผลประโยชน์จากการจัดกิจกรรมพัฒนาความรูแ้ละ
ทักษะตามหลักสตูร ETDA Digital Citizen 

211,582,140.00  
 
 

= จำนวนผูเ้ข้าร่วมกิจกรรม x มูลค่าหลักสตูร 
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โครงการ/กิจกรรม ผลประโยชน ์ มูลค่า สมมติฐานการคำนวณ 
ผู้ประกอบการและคนทัว่ไปในพื้นที่
ภาคเหนือ/ภาคใต ้

- ผลประโยชน์ของประชาชนในภาคเหนอื ไม่ต้องเสีย
ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมทักษะทางด้านดิจทิัล 
- ผลประโยชน์ของประชาชนในภาคใต้ ไมต่อ้งเสยี
ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมทักษะทางด้านดิจทิัล 
- ผลประโยชน์จากการจัดกิจกรรมการฝกึอบรมทกัษะ
ทางด้านปญัญาประดิษฐ ์
- ผลประโยชน์ของชุมชนทีเ่ข้าร่วม Local Business 
Pitching 
 

15,291,739.05 
 

14,080,193.73 
 

3,570,000.00 
 

10,137,566.94 
 

= จำนวนผูเ้ข้าร่วมกิจกรรม x มูลค่าหลักสตูร x 
จำนวนหลักสูตร 
= จำนวนผูเ้ข้าร่วมกิจกรรม x มูลค่าหลักสตูร x 
จำนวนหลักสูตร 
= จำนวนผูเ้ข้าร่วมกิจกรรม x มูลค่าหลักสตูร 
 
= จำนวนชมุชนที่เข้าร่วม x มูลค่าต้นทุนการจัดทำ 
 

พัฒนากำลังคนดจิิทัล และ
ขับเคลื่อนเศรษฐกจิชุมชนด้วย
ธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนกิส ์
กิจกรรมนำเสนอแผนธรุกจิออนไลน์
เพื่อยกระดับชุมชน (Local 
Business Pitching) ปี 2566 
กิจกรรมพัฒนาความรู้และทกัษะ
ตามหลักสูตร ETDA Digital 
Citizen 

โครงการขยายผลและเพ่ิมประสิทธิภาพระบบ Smart Office เพ่ือสนับสนุนการทำ Digital Transformation (Smart Office) 
การปรับเปลี่ยนรูปแบบและ
กระบวนการทำงานตาม 
Framework ของการทำงานรูปแบบ 
Smart Office 

ผลประโยชนจ์ากการประหยดั หากหน่วยงานต่างๆ ที่
เกีย่วขอ้งตอ้งปรับเปลี่ยนรูปแบบและกระบวนการ
ทำงานตาม Framework ของการทำงานรปูแบบ 
Smart Office เชน่ ระบบ ERP 

9,560,521.32 จำนวนหน่วยงานที่เกีย่วขอ้ง x ตน้ทนุการดำเนินงาน 

โครงการบริหารและดแูลลระบบ
โครงสร้างพืน้ฐานสำคัญทีน่่าเชือ่ถอื 

ผลประโยชนจ์ากการพฒันา e-Tax Invoice by Email 4,467,032.61 จำนวนหน่วยงานที่ใช้บรกิาร x ค่าพัฒนาและปรับปรุง
ระบบ 

ผลประโยชนจ์ากการพฒันา e-Time Stamping 70,150,000.00 จำนวนหน่วยงานที่ใช้บรกิาร x ค่าพัฒนาและปรับปรุง
ระบบ 

ผลประโยชนจ์ากการพฒันาระบบ Web Validation 34,500,000.00 จำนวนหน่วยงานที่ใช้บรกิาร x ค่าพัฒนาและปรับปรุง
ระบบ 

การประหยัดจากการลงทนุจ้างผู้ตรวจประเมินผู้
ให้บริการ AC/CB ออกใบรับรองอิเลก็ทรอนิกส์ NRCA 
ตามมาตรฐานสากล 

20,184,240.42 จำนวนหน่วยงานที่ใช้บรกิาร x ค่าพัฒนาและปรับปรุง
ระบบ 

ผลประโยชนจ์ากบริหารจัดการทั่วไปโครงสร้างพื้นฐาน
และเทคโนโลยสีารสนเทศ 

15,868,051.52 จำนวนหน่วยงานทีเกีย่วขอ้ง x ตน้ทนุการดำเนินงาน
โครงการ 

ผลประโยชนจ์ากการประหยดัเวลาในการดำเนินการ
ด้านเอกสารออนไลน์แทนออฟไลน์ 

79,221,600.80 [(จำนวนการใช้งาน ETDA Connect + จำนวนการใช้
งาน e-Time Stamping + จำนวนการใช้งาน e-Tax 
Invoice by Email) x ระยะเวลาที่ประหยดัจากการ
ปรับรูปแบบการทำงานจากออฟไลน์เป็นออนไลน์] x 
มูลค่าของเวลาว่าง 

ผลประโยชนจ์ากการประหยดัจากเวลาที่ระบบไม่
ทำงาน (Unplanned Downtime) ต่อปี 

214,447.50 จำนวนผู้ใช้งาน NRCA x รอ้ยละผลกระทบต่อ
ประสิทธภิาพการทำงานของผู้ใช้งานหากระบบไม่
ทำงาน x ค่าจ้างขัน้ต่ำ x ระยะเวลาของการ 
Downtime ทีเ่กิดขึ้น (ตอ่ชั่วโมง) x 12 เดอืน 

การทบทวนแนวนโยบายและแนว
ปฏิบัติเกี่ยวกับการออกใบรับรอง
อิเลก็ทรอนิกส ์Certificate Policy 
(CP) /Certificate Practices 
Statement (CPS) จาก WebTrust 

ผลประโยชนจ์ากการประหยดั หากหน่วยงานต่างๆ ที่
เกีย่วขอ้งตอ้งการทบทวนแนวนโยบายและแนวปฏิบัติ
เกีย่วกับการออกใบรับรองอเิลก็ทรอนิกส ์Certificate 
Policy (CP) /Certificate Practices Statement 
(CPS) จาก WebTrust 

488,000.00 จำนวนหน่วยงานที่เกีย่วขอ้ง x ตน้ทนุการดำเนินงาน 

โครงการศูนย์ให้คำปรึกษาด้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Transactions Consulting Center) 
จ้างที่ปรกึษาออกแบบเกณฑ์การ
ประเมนิ ดำเนนิการสำรวจและ
ประเมนิ Digital Service 

ผลประโยชนจ์ากการส่งเสรมิให้บริการ Digital Service 
ที่มีความน่าเชื่อถอืเป็นทีรู่้จกัในวงกว้าง 

94,487,400.00 จำนวนผู้ประกอบการที่เกีย่วขอ้ง x ตน้ทนุการ
ดำเนนิงาน x จำนวนระบบ 

ผลประโยชนจ์ากการมีเกณฑ์ในการประเมนิ Digital 
Service และมีฐานขอ้มูลผู้ให้บรกิาร Digital Service 
ซ่ึงทำให้ผู้ประกอบการรายย่อยเข้าถึงบรกิารดิจทิัลได้
ง่ายมากขึน้ 

19,379,015.41 จำนวนผู้ประกอบการ SMEs ที่ใช้บรกิารดจิทิัล x 
จำนวนการใช้บรกิารตอ่ปีต่อราย x เวลาในการหา
ข้อมูลเฉลีย่ x มูลค่าของเวลาว่าง 

ผลิตส่ือเพ่ือสรา้งความเข้าใจในการ
ทำธุรกิจดิจิทลัและบริการเกี่ยวกับ
ธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนกิส์ (Digital 
Service) 

ผลประโยชนจ์ากการประหยดัต้นทุน หากหน่วยงาน
ภาครัฐอื่นตอ้งจ่ายเพือ่ทำการโฆษณาสื่อสารให้
ประชาชนรับรู ้

124,090.00 (จำนวนผูเ้ห็นสือ่ออนไลน์ผา่น Facebook x ต้นทนุ
เฉลีย่ต่อการเข้าถงึ 1 การเข้าถึง) + (จำนวนผู้เห็นสือ่
ออนไลน์ผ่าน YouTube x ต้นทุนเฉลีย่ต่อการเข้าถึง 
1 การเข้าถึง) 

กิจกรรมอืน่ๆ - ผลประโยชน์จากการฝึกทกัษะจากฐานขอ้มูล 
 

10,471,500.00  
 
= จำนวนการให้คำปรกึษาด้านธุรกรรมทาง
อิเลก็ทรอนิกส ์x ต้นทุนการดำเนินงาน 
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โครงการ/กิจกรรม ผลประโยชน ์ มูลค่า สมมติฐานการคำนวณ 
- ผลประโยชน์จากการอำนวยความสะดวกในการคน้หา
ข้อมูลผู้ประกอบการทีน่่าเชื่อถอื 

4,844,750.81 
 
= จำนวนผู้ประกอบการ SMEs ที่ใช้บรกิารดิจิทัล x 
เวลาในการหาขอ้มูลเฉลีย่ x มลูค่าของเวลาว่าง 

โครงการพัฒนาบริการให้คำปรึกษาและการรับรองบริการ Digital Service ที่ใช้เทคโนโลยี AI (AI Certification) 
การสำรวจความพรอ้มในการ
ประยกุต์ใช้เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 
Intelligence) สำหรับบรกิารดจิิทัล
อย่างมีธรรมาภิบาล 

- ผลประโยชน์จากการประหยัด หากหน่วยงานต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้องต้องสำรวจความพร้อมในการประยกุต์ใช้
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ ์
- ผลประโยชน์จากการประหยัด หากหน่วยงานต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้องจัดตั้งและบริหารศูนย์ธรรมาภิบาล
ปัญญาประดิษฐ์ AI Governance Clinic 
- ผลประโยชน์จากการประหยัด หากหน่วยงานต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง จัดทำร่างกฎหมาย และประเมนิผลกระทบ
ของร่างกฎหมายเกีย่วกับการประยุกต์ใช้
ปัญญาประดิษฐ ์

7,262,720.00  
 
 

98,139,160.00 
 
 

5,000,000.00 
 

= จำนวนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง x ต้นทุนการ
ดำเนนิงาน 
 
= จำนวนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง x ต้นทุนการ
ดำเนนิงาน 
 
= จำนวนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง x ต้นทุนการ
ดำเนนิงาน 
 

โครงการจัดตั้งและบริหารงานศูนย์
ธรรมาภิบาลปัญญาประดิษฐ์ AI 
Governance Clinic 
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สรุปผลงานสำคัญขององค์การมหาชน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 
 สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) เป็นองค์กรที่ปฏิบัติหน้าที่สำคัญในการพัฒนา ส่งเสริม และขับเคลื่อน
การทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ธุรกรรมออนไลน์ ซึ ่งมีความหมายโดยกว้างครอบคลุมไปถึง ธุรกรรมทางการเงิน พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ และการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลในชีวิตประจำวันหรือการประกอบธุรกิจ โดยมีวิสัยทัศน์ในการ “เป็นองค์กร
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยสร้างความร่วมมือกับทุกภาคส่วน เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงอย่าง
เท่าทันสถานการณ์โลก” ผ่านพันธกิจ 3 ประการ ได้แก่ “1. กำกับดูแลธุรกิจบริการดิจิทัล เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือ รองรับการขยายตัว
ของกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 2. ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และ 3. ร่วมมือกับทุกภาค
ส่วน เพื่อผลักดันการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์อย่างบูรณาการและเช่ือมโยง” มีผลงานสำคัญ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ผ่านการ
ดำเนินโครงการสำคัญ 11 โครงการ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
 1. โครงการดำเนินงานตามแผนธุรกรรมฯ 2566-2570 (Implementation of e-Transactions Action Plan) 
 
 โครงการดำเนินงานตามแผนธุรกรรมฯ 2566-2570 (Implementation of e-Transactions Action Plan) เป็นโครงการที่
จัดทำขึ้นเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนา สนับสนุน และยกระดับการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย  ภายใต้กรอบการ
ดำเนินงานของแผนยุทธศาสตร์เกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2566-2570 ซึ่งนับเป็นแผนระดับชาติที่หน่วยงานสำคัญต่าง ๆ 
ดำเนินงานอย่างบูรณาการเพื่อพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสข์องประเทศให้สามารถเตบิโตได้อย่างมั่นคง ปลอดภัย และยั่งยืน โดยใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์มีการดำเนินงานสำคัญ เช่น 

1) การศึกษา วิจัย และวิเคราะห์เพื ่อคาดการณ์อนาคตในประเด็นสำคัญ เช่น Future of Mental Health in Thailand 
2033 หรืองานวิจัยด้านอนาคตศาสตร์ เรื่อง Digital Tourism 

2) การจัดกิจกรรม และงานสัมมนาวิชาการที่เกี่ยวข้องกับการคาดการณ์อนาคต เช่น กิจกรรม Policy Talk เพื่อเป็นเวทีในการรับ
ฟังความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญในสาขาที่เกี่ยวข้องกับการสร้างภาพอนาคต และ ETDA Foresight Symposium เป็นต้น 

3) การศึกษาและสำรวจระดับความพร้อมของกลุ่ม SME ต่อการเป็น Digital Transformation 
4) การจัดทำ ปรับปรุง รวมไปถึงขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์เกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2566-2570 แผนปฏิบัติการ

ด้านการพัฒนามาตรฐานดิจิทัล พ.ศ. 2566-2570 อีกทั้ง การติดตามผลการดำเนินงานโครงการสำคัญภายใต้แผนทั้งสอง 
 
 2. โครงการศูนย์ช่วยเหลือและจัดการปัญหาออนไลน์ (1212 ETDA) 
 
 โครงการศูนย์ช่วยเหลือและจัดการปัญหาออนไลน์ (1212 ETDA) เป็นโครงการที่สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
ดำเนินงานมาอย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งเน้นการสร้างความเช่ือมั่นให้กับการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านการเป็นตัวกลางประสานงาน
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการแก้ไขปัญหาจากออนไลน์  อาทิ กองบัญชาการสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี  และศูนย์
ปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อส่งต่อเรื ่องร้องเรียน ประสานงานติดตามให้เกิดการแก้ไขปัญหา  โดยใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์มีการดำเนินงานสำคัญ เช่น 

1) การให้บริการศูนย์ช่วยเหลือและจัดการปัญหาออนไลน์ (1212 ETDA) 
2) การส่งเสริมองค์ความรู้ด้านธุรกรรมออนไลน์ เพื่อกระตุ้นให้ศูนย์ช่วยเหลือและจัดการปัญหาออนไลน์เป็นที่รู้จักมากขึ้น 

รวมไปถึงเพื่อสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับปัญหาออนไลน์ 
3) การขยายความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เพื่อสร้างเครือข่ายการแก้ไขปัญหาออนไลน์ 

 
 3. โครงการพัฒนากฎหมายและกลไกกำกับดูแลธุรกิจดิจิทัล (Governance Framework) 
 
 โครงการพัฒนากฎหมายและกลไกกำกับดูแลธุรกิจดิจิทัล (Governance Framework) เป็นโครงการที่มุ่งเน้นจัดทำกฎหมาย 
กฎระเบียบ มาตรฐาน ข้อปฏิบัติ หรือข้อเสนอแนะ รวมไปถึงศึกษาและวิเคราะห์ประเด็นสำคัญต่าง ๆ เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการ
พิจารณาจัดเตรียมกฎหมาย มาตรฐาน หรือแนวทางการสนับสนุนและกำกับดูแลที่เหมาะสม โปร่งใส และเป็นธรรมกับทั้งผู้ใช้บริการ 
และผู้ให้บริการ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์มีการดำเนินงานสำคัญ เช่น 
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สรุปผลงานสำคัญขององค์การมหาชน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
1) การจัดทำข้อเสนอแนะเบื้องต้นเกี่ยวกับการกำกับดูแลการประกอบธุรกิจในโลกเสมือนจริง (Digital Reality) พร้อมศึกษา

ภาพรวมเทคโนโลยีโลกเสมือนจริง คาดการณ์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
2) การวิเคราะห์ Business Model ในโลกเสมือนจริง และสำรวจรายการธุรกิจที่มีการให้บริการ รวมทั้งศึกษาวิเคราะห์และ

ออกแบบวิธีการจำแนกรูปแบบธุรกิจ (Taxonomy of Business Models) ที ่ใช้เทคโนโลยีการแบ่งปันข้อมูล (Data 
Sharing Technology) ในประเทศไทย 

3) การศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับบริการ Digital ID ในรูปแบบ SSI & VC ตั้งแต่ต้นทางจนถึงปลายทางของการใช้งานอย่างครบวงจร 
4) การศึกษาเปรียบเทียบภาพรวมกฎหมายที่มีการกำกับดูแลแพลตฟอร์มดิจิทัลและธุรกิจบริการดิจิทัลจากประเทศต่าง  ๆ 

เพื่อใช้ในการทำความเข้าใจธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่กฎหมายกำหนด 
 
 4. โครงการพัฒนาเคร่ืองมือสนับสนุนการกำกับดูแล Digital ID และ Digital Platform (Law Implementation) 
 
 โครงการพัฒนาเครื่องมือสนับสนุนการกำกับดูแล Digital ID และ Digital Platform (Law Implementation) เป็นโครงการที่
จัดทำขึ้นเพ่ือดำเนินการตาม พระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ต้องแจ้งให้ทราบ พ.ศ. 2565 และพระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการเกี่ยวกับระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลที่ต้องได้รับใบอนุญาต พ.ศ. 2565 อีก
ทั้ง มุ่งเน้นการเชื่อมโยงการให้บริการจัดทำฐานข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลรองรับการดำเนินกิจกรรมในการติดตาม ตรวจสอบ กำกับดูแล 
และการปฏิบัติตามกฎหมายของหน่วยงานภายใต้การกำกับดูแล โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์มีการดำเนินงานสำคัญ เช่น การพัฒนาระบบสนับสนุนและเชื่อมโยงข้อมูลรองรับการกำกับดูแลผู้ให้บริการด้านธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 
 5. โครงการพัฒนามาตรฐานและรับรองความสอดคล้องเพื่ออำนวยความสะดวกในการพัฒนาดิจิทัล (Standard and 
Certification) 
 
 โครงการพัฒนามาตรฐานและรับรองความสอดคล้องเพื ่ออำนวยความสะดวกในการพัฒนาดิจ ิท ัล ( Standard and 
Certification) เป็นโครงการที่จัดทำขึ้นเพื่อศึกษาและวิจัยข้อเสนอแนะ แนวปฏิบัติ และมาตรฐาน เพื่อเป็นแนวทางในการจัดทำ
มาตรฐานรองรับการให้บริการดิจิทัล หรือบริการที่เกี่ยวข้องกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ให้มีความน่าเชื่อถือและปลอดภัยในการใช้งาน 
โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์มีการดำเนินงานสำคัญ เช่น 

1) การศึกษาและจัดทำข้อเสนอแนะแนวทางการเรียกเก็บค่าธรรมเนียม หรือค่าบริการสำหรับการควบคุมดูแลธุรกิจบริการ 
Digital ID 

2) การศึกษาวิจัยข้อเสนอแนะ แนวปฏิบัติ หรือมาตรฐานที่จำเป็นในการส่งเสริมพัฒนาและดูแลบริการกระเป๋าดิจิทัลสำหรับ
เก็บเอกสาร 

3) การศึกษาวิจัยข้อเสนอแนะ แนวปฏิบัติ หรือมาตรฐานที่จำเป็นในการส่งเสริมพัฒนาและดูแลบริการลงลายมือช่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ในการควบคุมระยะไกล (Remote Signing) 
 

 6. โครงการศูนย์รวมข้อมูลเพ่ือการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Transactions Data Hub) 
 
 โครงการศูนย์รวมข้อมูลเพื่อการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Transactions Data Hub) เป็นโครงการที่มุ่งจัดทำ
ฐานข้อมูลเพื่อรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ไม่ว่าจะเป็น มูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ พฤติกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ต และข้อมูลอื่น ๆ เพื่อนำมาจัดทำเป็นศูนย์รวมข้อมูลเพื่อการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ สำหรับหน่วยงานต่าง  ๆ  
ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน รวมไปถึงภาคประชาชนในการใช้ประโยชน์ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์มีการดำเนินงานสำคัญ เช่น 

1) การสำรวจมูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
2) การสำรวจความพร้อม ความต้องการ และผลกระทบเชิงเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมของการนำเทคโนโลยีดิจิทัลไป

ประยุกต์ใช้ในธุรกิจสุขภาพ และกลุ่มเปราะบางด้านดิจิทัล ปี 2566 
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สรุปผลงานสำคัญขององค์การมหาชน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
3) การขยายความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน รวมไปถึงภาคประชาชนในการใช้ประโยชน์ ได้แก่ 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย และกรมสุขภาพจิต 
 
 7. โครงการส่งเสริมผู้ประกอบการ Digital Service ให้มีความน่าเชื่อถือ (Enhanced Digital Service Providers) 
 
 โครงการส่งเสริมผู้ประกอบการ Digital Service ให้มีความน่าเชื ่อถือ (Enhanced Digital Service Providers) มุ ่งเน้นการ
สนับสนุนและส่งเสริมผู้ให้บริการดิจิทัล หรือผู้ประกอบการธุรกิจดิจิทัล เพื่อให้สามารถให้บริการได้อย่างมีความมั่นคง ปลอดภัย และ
น่าเชื่อถือ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์มีการดำเนินงานสำคัญ เช่น 

1) การจัดทำโครงการ Hack for Good Well-Being Creation เพื ่อนำเสนอนวัตกรรมพัฒนาเมืองเชียงใหม่ และพัฒนา
ทักษะ ไอเดีย ต่อยอดนวัตกรรม 

2) การร่วมจัดทำพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 กับ 3 หน่วยงาน เพื่อประโยชน์ในการ
ดำเนินการให้มีประสิทธิภาพ รวมถึงมาตรฐานข้อมูลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่หน่วยงานของรัฐจะต้องใช้
และปฏิบัติให้สอดคล้อง เช่ือมโยงถึงกันได้มีความมั่นคงปลอดภัย  

3) การปรับปรุงมาตรฐาน ขมธอ. 23-2563 (ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์) ขมธอ. 11-2560 (การจัดทำหนังสือรับรองในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์) 

 
 8. โครงการศูนย์ความเป็นเลิศด้านการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (Excellence Center) 
 
 โครงการศูนย์ความเป็นเลิศด้านการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (Excellence Center) เป็นโครงการที่มุ่งเน้นการสร้าง
ความตระหนักรู้ สร้างองค์ความรู้แก่ประชาชน อีกทั้งสร้างเครือข่ายพลเมืองดิจิทัลที่มีคุณภาพ พร้อมต่อการแลกเปลี่ยน พัฒนา และ
ขยายองค์ความรู้ระหว่างเครือข่ายดิจิทัลด้วยกัน โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์มีการ
ดำเนินงานสำคัญ เช่น 

1) การศึกษา วิเคราะห์ จัดทำหลักสูตร และแนวทางการนำดิจิทัลทรานส์ฟอร์เมชันไปปรับใช้กับองค์กร ผู้ประกอบการและ
คนท่ัวไปในพ้ืนท่ีภาคเหนือ/ภาคใต้ 

2) การพัฒนากำลังคนดิจิทัล และขับเคลื่อนเศรษฐกิจชุมชนด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
3) พัฒนาความรู้และทักษะตามหลักสูตร ETDA Digital Citizen 

 
 9. โครงการขยายผลและเพิ ่มประสิทธ ิภาพระบบ Smart Office เพื ่อสนับสนุนการทำ Digital Transformation  
(Smart Office) 
 
 โครงการขยายผลและเพิ่มประสิทธิภาพระบบ Smart Office เพื่อสนับสนุนการทำ Digital Transformation (Smart Office) 
เป็นโครงการที่มุ่งเน้นในการพัฒนาและให้บริการโครงสร้างพื้นฐานที่สำคัญต่อการทำเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นรากฐานของการทำ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์มีการดำเนินงานสำคัญ เช่น 

1) การบริหารและดูแลลระบบโครงสร้างพื้นฐานสำคัญที่น่าเชื่อถือ 
2) การทบทวนแนวนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ Certificate Policy (CP) /Certificate 

Practices Statement (CPS) จาก Web Trust 
3) การปรับเปลี่ยนรูปแบบและกระบวนการทำงานตาม Framework ของการทำงานรูปแบบ Smart Office 

 
 10. โครงการศูนย์ให้คำปรึกษาด้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Transactions Consulting Center) 
 
 โครงการศูนย์ให้คำปรึกษาด้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Transactions Consulting Center) เป็นโครงการมุ ่งเน้น
ช่วยเหลือ สนับสนุน และส่งเสริมให้ผู้ประกอบการสามารถประกอบธุรกิจดิจิทัลและบริการที่เกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์มีการดำเนินงานสำคัญ เช่น 
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สรุปผลงานสำคัญขององค์การมหาชน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
1) การออกแบบเกณฑ์การประเมิน ดำเนินการสำรวจ และประเมิน Digital Service 
2) ผลิตสื่อเพื่อสร้างความเข้าใจในการทำธุรกิจดิจิทัลและบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (Digital Service) 
3) จัดกิจกรรมและกระบวนการสื่อสารเพื่อพัฒนาผู้ประกอบการด้านดิจิทัล 

 
 11. โครงการพัฒนาบริการให้คำปรึกษาและการรับรองบริการ Digital Service ที่ใช้เทคโนโลยี AI (AI Certification) 
 
 โครงการพัฒนาบริการให้คำปรึกษาและการรับรองบริการ Digital Service ที่ใช้เทคโนโลยี AI (AI Certification) เป็นโครงการที่
มุ่งเน้นสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาและส่งเสริมการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์สำหรับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย รวมไป
ถึงการทำให้การใช้งานปัญญาประดิษฐ์อยู่ภายใต้กรอบธรรมาภิบาลในการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์มีการดำเนินงานสำคัญ เช่น 

1) การสำรวจความพร้อมในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) สำหรับบริการดิจิทลัอย่างมี
ธรรมาภิบาล 

2) การจัดตั้งและบริหารงานศูนย์ธรรมาภิบาลปัญญาประดิษฐ์ AI Governance Clinic 
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ผลการดำเนินงานรายตัวชี้วัด 
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ผลการดำเนินงานรายตัวชี้วัด                                                                 องค์ประกอบที่  1 
 

ตัวชี้วัด 1.1 การใช้ Digital ID เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถด้านการแข่งขันของประเทศ                                                                                        น้ำหนัก ร้อยละ 10 
 
คำอธิบาย :  
 สพธอ. เล็งเห็นความสำคัญของโครงสร้างพื้นฐานทางดิจิทัลของประเทศ จึงร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อ
ขับเคลื่อนระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (Digital ID) ให้เป็นโครงสร้างพื้นฐานทางดิจิทัลที่จะช่วยขับเคลื่อน
ประเทศไปสู่ระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลที่มีความสามารถในการแข่งขันระหว่างประเทศต่างๆ รวมไปถึงพัฒนาระบบให้มี
ความน่าเชื่อถือผ่านมาตรฐานต่างๆ ตามบทบาทหน้าท่ีของ สพธอ. 
 
 
เป้าหมาย : 

เป้าหมายขั้นต่ำ 
(50 คะแนน) 

เป้าหมายมาตรฐาน 
(75 คะแนน) 

เป้าหมายขั้นสูง 
(100 คะแนน) 

ผู้ให้บริการ Digital ID ภายใต้การกำกับ
ดูแลได้รับรอง/ใบอนุญาต (license) 
สำหรับการให้บริการ 

มีโครงสร้างพื้นฐานสนับสนุน Identity 
Provider (IdP) ที่อยู่ภายใต้การกำกับฯ 
เพื่อให้เกิดความสะดวกในการใช้งาน 
นำไปสู่การเพิ่มขึ้นของจำนวนการใช้ 
Digital ID 

มี e-Service Platform ที่มีการ
ใช้งาน Digital ID ผ่าน IdP ที่ได้
มาตรฐาน 2 บริการ 

 

 
ข้อมูลการดำเนินงาน : 

▪ มีผู้ประกอบธุรกิจเข้าสู่กระบวนการ Pre-consult จำนวน 38 ราย โดยมผีู้ประกอบธรุกิจที่เข้าข่ายขอรบัใบอนุญาต
ซึ่งเป็นผู้ประกอบธุรกิจตามบทเฉพาะกาล ได้ดำเนินการยื่นคำขอรบัใบอนุญาตประกอบธุรกิจบริการ Digital ID 
มายัง สพธอ. ภายในวันท่ี 18 กันยายน 2566 จำนวน 25 ราย ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ที่สำนักงานกำหนด 

▪ มีโครงสร้างพื้นฐานสนับสนุน Identity Provider (IdP) ได้แก่ Face Verification Service (FVS) ซึง่นำมาใช้งาน
สำหรับบริการ ThaiD เพื่อสนับสนุนรองรับการเปดิใช้งานระบบ FVS แก่ผู้ให้บริการ IdP ทั้งนี้ การให้บริการดังกล่าว
ขึ้นอยู่กับการพิจารณาโดยกรมการปกครอง สำหรับ สพธอ. ได้สนับสนุนกรมการปกครองในการเตรยีมความพร้อม
รองรับการเปดิใช้งานระบบ FVS  โดยมีการดำเนินการ ดังน้ี 
     1) ยกระดับข้อเสนอแนะมาตรฐานฯ (ขมธอ.18-20/ 2566) เป็นมาตรฐาน ขมธอ. ท่ีประกาศโดย คธอ. เพื่อ
รองรับกระบวนการพิสูจนต์ัวตนดว้ยระบบ FVS ได้แก่ ประกาศ คธอ. เรื่อง มาตรฐานธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ว่า
ด้วยการพิสจูน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (ขมธอ.11-2566) 
     2) จัดทำร่างหลักเกณฑ์การใช้งานระบบ FVS ซึ่งได้นำส่งกรมการปกครอง อยู่ระหว่างกรมการปกครองพิจารณา
ซึ่ง สพธอ. ได้เข้าร่วมประชุมกับคณะทำงานของกรมการปกครอง เมื่อวันที่ 13 กันยายน 2566 เพื่อเตรียมประกาศ
ร่างหลักเกณฑ์ฯ และได้มีการประชุมเพื่อเตรียมความพร้อมการใช้งานระบบ FVS พร้อมรับฟังความคดิเห็นต่อร่าง
หลักเกณฑ์ดังกลา่วร่วมกับผู้ให้บรกิารออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ (Certificate authority: CA) เมื่อวันท่ี 18 
กันยายน 2566 
     3) ทำความร่วมมือร่วมกับกรมการปกครอง NECTEC และ ม.เกษตรศาสตร์ เพื่อสนับสนุนและสง่เสริมการ
พัฒนาระบบ FVS ทั้งนี้ ได้มีการจดัประชุมเพื่อรายงานผลการทดสอบ ในเรื่องการทดสอบการทำงานเทคโนโลยีชีว
มิติด้านฟังก์ชันการทำงานเรื่องความถูกต้องแม่นยำและด้านประสิทธิภาพของระบบ ในวันท่ี 28 กันยายน 2566 

▪ มีการใช้งาน Digital ID ผ่าน IdP ที่ได้มาตรฐาน ได้แก่ บริการ ThaiD ทั้งนี้ สพธอ. ได้มีการนำบริการ ThaiD มาใช้
ร่วมกับระบบของ สพธอ. รวมถึงสนับสนุนให้เกิดการใช้งานในวงกว้างยิ่งข้ึน ดังนี้  
     1) มีการใช้งาน ThaiD กับระบบสนับสนุนการกำกับธุรกิจบริการทางดิจิทัล ซึ่งเป็นระบบขอรับใบอนุญาตและ
ขอเริ่มประกอบธุรกิจ Digital ID ของ สพธอ.  
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     2) สนับสนุนให้เกิดการใช้งาน ThaiD กับการออก Certificate ของผู้ให้บริการ CA ได้แก่ บริษัท อินเทอร์เน็ต
ประเทศไทย จำกัด (มหาชน) และบริษัท ไทยดิจิทลั ไอดี จำกดั โดย สพธอ. ให้คำปรึกษาในการออกแบบ 
Standard Flow ในการใช้งาน Digital Signature ที่มีการลงทะเบียนด้วย ThaiD และสนับสนุนใหเ้กดิการเชื่อมต่อ
ระหว่าง ThaiD และ RP 
 

 

ตัวชี้วัด 1.2 สร้างความเชื่อมั่นในการใช้งาน Digital Service Platform เพ่ือสนับสนุนการเพ่ิม
มูลค่าทางเศรษฐกิจดิจิทลั                                                                                        น้ำหนัก ร้อยละ 10 

 
คำอธิบาย : 
 เนื่องจากบทบาทของการให้บริการทางด้านดิจิทัลผ่านแพลตฟอร์มมีบทบาทสำคัญมากขึ้นในระบบเศรษฐกิจดิจิทัล 
ดังนั ้น สพธอ. จึงร่วมขับเคลื่อนผ่านการสร้างความเชื่อมั่นด้วยมาตรฐาน หลักเกณฑ์ และกฎหมายในการดูแลธุรกิจดิจิทัล
แพลตฟอร์ม เพื่อสนับสนุนการเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศ 
 
 
เป้าหมาย : 

เป้าหมายขั้นต่ำ 
(50 คะแนน) 

เป้าหมายมาตรฐาน 
(75 คะแนน) 

เป้าหมายขั้นสูง 
(100 คะแนน) 

คู่มือ/หลักเกณฑ์การจดแจ้งตาม  
(ร่าง) พระราชกฤษฎีกา Digital 
Platform เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ผู้
ประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล 

แนวทาง/หลักเกณฑ์ให้ผู้ประกอบธุรกิจ
แพลตฟอร์มดิจิทัล สามารถนำไปใช้ให้
เกิดประโยชน์สำคัญทางเศรษฐกิจ (เช่น  
e-Marketplace) อย่างน้อย 1 sector 

กำหนดแนวทางการดูแลดิจิทัล
แพลตฟอร์มให้มีมาตรฐานและ
ความโปร่งใส ร่วมกับหน่วยงาน
กำกับดูแล (Regulator) ตาม 
มาตรา 3 ของ (ร่าง) พระราช
กฤษฎีกา Digital Platform 

 

 
ข้อมูลการดำเนินงาน : 

▪ มีคู่มือสำหรับประชาชนประชาชน ตามพระราชกฤษฎีกา Digital Platform จำนวน 2 เรื่อง คือ 
     1. การขอรับใบอนุญาตประกอบ ธุรกิจ บริการเกีย่วกับระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทลั ท่ีต้องได้รบั
ใบอนุญาต 
     2. การขอให้สำนักงานพิจารณาความพร้อมของระบบงานสำหรับการเริ่มประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับระบบ
การพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจทิัล ท่ีต้อง ได้รับใบอนุญาต 
     3. การแจ้งประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอรม์ดิจิทลัที่ต้องแจ้งให้ทราบ 

▪ สพธอ. มีการจัดทำกฎหมายลำดับรองเกี่ยวกับแนวทางและหลักเกณฑ์ให้ผู้ประกอบธุรกิจแพลตฟอร์มดจิิทัล  
จำนวน 1 sector คือ e-Marketplace ซึ่งผ่านการรับฟังความคิดเหน็ จำนวน 9 ฉบับ เป็นที่เรียบร้อย 
(https://shorturl.asia/Z2BtH) 

▪ มีการประชุมการกำหนดแนวทางการดูแลดิจิทัลแพลตฟอรม์ให้มีมาตรฐานและความโปร่งใส ร่วมกับหน่วยงานกำกับ
ดูแล (Regulator) (ธนาคารแห่งประเทศไทย, สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์, 
สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล) ตาม มาตรา 3 ของ (ร่าง) พระราชกฤษฎีกา Digital Platform เป็นที่เรียบร้อย 
 

 

https://shorturl.asia/Z2BtH
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ตัวชี้วัด 1.3 Digital Adoption และ Digital Transformation แบบมุ่งเป้าเพ่ือสร้างโอกาส
ทางเศรษฐกิจ                                                                                        น้ำหนัก ร้อยละ 10 

 
คำอธิบาย : 
 การวิวัฒนเ์ข้าสู่ระบบเศรษฐกิจดิจิทัลและสังคมดิจิทัลของประเทศไทย และประเทศต่างๆ ในโลก ส่งผลให้พฤติกรรมการ
ใช้งานระบบอิเล็กทรอนิกส์ การใช้ชีวิตในโลกออนไลน์ และการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มเติมขึ้นอย่างมีนัยสำคัญ ดังนั้นใน
ภาคธุรกิจ โดยเฉพาะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจึงต้องได้รับการสนับสนุนเพื่อปรับตัวให้สามารถใช้งานระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ในการให้บริการและการขายสินค้าหรือบริการ สพธอ. จึงเป็นส่วนหนึ่งในการช่วยขับเคลื่อนและส่งเสริมให้เกิด 
Digital Adoption และ Digital Transformation สำหรับสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจผ่านบริการให้คำปรึกษา ฐานข้อมูล และระบบ
ที่อำนวยความสะดวกต่อการประยุกต์ใช้บริการดิจิทัลในธุรกิจ 
 
 
เป้าหมาย : 

เป้าหมายขั้นต่ำ 
(50 คะแนน) 

เป้าหมายมาตรฐาน 
(75 คะแนน) 

เป้าหมายขั้นสูง 
(100 คะแนน) 

พัฒนาฐานข้อมูลให้คำปรึกษาด้าน 
Digital Service สำหรับให้คำปรึกษา
ด้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์แก่ 
ภาคธุรกิจ 

ฐานข้อมูลให้คำปรึกษาด้าน Digital 
Service สามารถนำร่องการใช้งานกับ
กลุ่มธุรกิจ SME อย่างน้อย 1 พื้นที่ 

เกิดต้นแบบการทำ Business  
Matching ของกลุ่มธุรกิจ SME 
โดยใช้ระบบแสดงผลรายการของ
บริการ Digital Service จำนวน 
2 บริการ 

 

 
ข้อมูลการดำเนินงาน : 

▪ สพธอ. มีการพัฒนาฐานข้อมลูให้คำปรึกษาด้าน Digital Service สำหรับให้คำปรึกษาด้านธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์แกภ่าคธุรกิจ เป็นที่เรียบร้อย 

▪ มีการนำฐานข้อมลูให้คำปรึกษาด้าน Digital Service นำร่องใช้งานกับกลุ่มธุรกิจ SME ในภาคเหนือ  
▪ เกิดต้นแบบการทำ Business  Matching ของกลุ่มธุรกิจ SME โดยใช้ระบบแสดงผลรายการของบริการ Digital 

Service จำนวน 2 บริการ คือ e-Document และ Digital ID 
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ตัวชี้วัด 1.4 ข้อมูลและคาดการณ์อนาคต (Foresight) เพ่ือลดความเสี่ยงและพร้อมต่อการ
เปลี่ยนแปลงทางด้านดิจิทัล น้ำหนัก ร้อยละ 10 

 
คำอธิบาย : 
 การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและนวัตกรรม รวมไปถึงประเด็นอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องและรวดเร็ว ดังนั้น สพธอ. จึงจัดตั้งและดำเนินการบริหารศูนย์คาดการณ์อนาคต Foresight Center by 
ETDA เพื่อศึกษาข้อมูล จัดทำงานวิจัย และคาดการณ์อนาคต เพื่อลดความเสี่ยงและสร้างความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงทาง 
ด้านดิจิทัล 
 
เป้าหมาย : 

เป้าหมายขั้นต่ำ 
(50 คะแนน) 

เป้าหมายมาตรฐาน 
(75 คะแนน) 

เป้าหมายขั้นสูง 
(100 คะแนน) 

ร่วมมือกับ Stakeholder ทั้งในและ
ต่างประเทศ ในการจัดทำรายงานผล 
Foresight Research พร้อม scenario 
planning ในบริบทการพัฒนาธุรกรรมฯ 
อย่างน้อย 5 หน่วยงาน 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเกี่ยวกับประเด็น 
ท้าทายใหม่ต่อการพัฒนาธุรกรรมฯ 
ครอบคลุม 5 มิติตามแผนยุทธศาสตร์ฯ 
(โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล มาตรฐาน
หลักเกณฑ์ ระบบการบริการ กำลังคน
ดิจิทัลและการวิจัยพัฒนา) 

รายงานผล Foresight Research 
และข้อเสนอแนะเชิงนโยบายถูก
นำไปใช้จริงร่วมกับ 
Stakeholder โดยได้รับความพึง
พอใจจากการใช้งาน ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 

 

 
ข้อมูลการดำเนินงาน : 

▪ สพธอ. ร่วมกับหน่วยภายในและภายนอกประเทศ มีการจดัทำโครงการงานวิจัย เรื่อง อนาคตสุขภาพจิตสังคมไทย 
พ.ศ. 2576 (Futures of Mental Health in Thailand 2033) เป็นที่เรียบร้อยแล้ว พร้อมท้ังเผยแพร่องค์ความรู้
ออกสู่สาธารณะ https://bit.ly/3nHBEjg 

▪ มีการจัดทำโครงการพื้นฐานดิจิทัลมาตรฐานหลักเกณฑฯ์ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเกีย่วกับประเด็นท้าทายใหม่ต่อ
การพัฒนาธุรกรรมฯ ครอบคลมุ 5 มิติ ตามแผนยุทธศาสตร์ 

▪ รายงานผล Foresight Research และข้อเสนอแนะเชิงนโยบายถูกนำไปใช้จริงร่วมกับ Stakeholder โดยได้รับ
ความพึงพอใจจากการใช้งานร้อยละ 81.02 
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ผลการดำเนินงานรายตัวชี้วัด                                                                 องค์ประกอบที่  2 
ตัวชี้วัด 2.1 ร้อยละการแก้ปัญหาการซ้ือขายออนไลน์ผ่านศูนยช์ว่ยเหลือและจัดการปัญหา
ออนไลน์ 1212 ETDA น้ำหนัก ร้อยละ 15 

 
คำอธิบาย : 
 ประชาชนใช้งานธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ในการซื้อขายผ่านระบบออนไลน์มากขึ้นอย่างต่อเนื่อง ปัญหาที่เกิดขึ้นจาก
การซื้อขายและการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์จึงมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องด้วยเช่นกัน ดังนั้น สพธอ. จึงร่วมมือกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อจัดตั้งและบริการศูนย์ช่วยเหลือและจัดการปัญหาออนไลน์ (1212 ETDA) เพื่อเป็นหนึ่งในช่องทาง
ช่วยเหลือ ประสานงาน และแก้ไขปัญหาออนไลน์ให้แก่ประชาชน รวมไปถึงเป็นมาตรการช่วยเหลือผู้บริโภคขั้นต้นที่รวดเร็วและ
เข้าถึงง่าย 
 
 
เป้าหมาย : 

เป้าหมายขั้นต่ำ 
(50 คะแนน) 

เป้าหมายมาตรฐาน 
(75 คะแนน) 

เป้าหมายขั้นสูง 
(100 คะแนน) 

ร้อยละการแก้ปัญหาการซื้อขาย
ออนไลน์ผ่านศูนย์ช่วยเหลือและ
จัดการปัญหาออนไลน์ 1212 ETDA 
ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 85 

ร้อยละการแก้ปัญหาการซื้อขาย
ออนไลน์ผ่านศูนย์ช่วยเหลือและจดัการ
ปัญหาออนไลน์ 1212 ETDA ไม่ต่ำกว่า 
ร้อยละ 85 และขยายความร่วมมอื  
2 หน่วยงาน 

ร้อยละการแก้ปัญหาการซื้อขาย
ออนไลน์ผ่านศูนย์ช่วยเหลือและ
จัดการปญัหาออนไลน์ 1212 
ETDA ไม่ต่ำกว่า ร้อยละ 85 และ
ขยายความร่วมมือ 3 หน่วยงาน 

 

 
ข้อมูลการดำเนินงาน : 

▪ การแก้ปัญหาการซื้อขายออนไลนผ์่านศูนย์ช่วยเหลือและจัดการปัญหาออนไลน์ 1212 ETDA เท่ากับร้อยละ 96.06 
(ตั้งแต่เดือนตลุาคม 2565 - เดือนกันยายน 2566) 

▪ การขยายความร่วมมือ มีการดำเนนิขยายคความร่วมมือดังนี้  
     1) สำนักงาน กสทช.: เปิดช่องทางรับเรื่องร้องเรียนและให้คำปรึกษา “ปัญหาแก๊ง Call center & SMS 
หลอกลวง” ผ่าน 1212 ETDA  
     2) ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดเชียงใหม่: มีความร่วมมือในการส่งต่อเรื่องร้องเรียนที่เกิดจากปัญหาธุรกรรมออนไลน์ 
ผ่านช่องทางอีเมลของ 1212 ETDA  
     3) สำนักงานสถิติแห่งชาติ : ความร่วมมือในการลงพื้นที่ถ่ายทอดความรู้และจดักิจกรรมเชิงปฏิบตักิารสร้าง
ความรู้ ความเข้าใจต่อภัยออนไลน ์พร้อมเป็นเครือข่ายประสานความร่วมมือกับ 1212 ETDA  ในการแนะนำ
ช่องทางการติดต่อ และเผยแพรส่ือ่ประชาสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกับภยัออนไลน์อย่างต่อเนื่อง 
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ตัวชี้วัด 2.2 ความสามารถในการหารายได้เพ่ือลดงบประมาณภาครัฐ น้ำหนัก ร้อยละ 15 
 
คำอธิบาย : 
 การดำเนินงานในฐานะของหน่วยงานหนึ่งของภาครัฐ จำเป็นต้องได้รับการสนับสนุนงบประมาณ เพื่อใช้เป็นงบประมาณ
รายจ่ายประจำปี ผ่านพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปี อย่างไรก็ดี เงินงบประมาณเหล่านี้มีที ่มาจากภาษีของ
ประชาชนทุกคนในประเทศ การดำเนินงานในฐานะหน่วยงานภาครัฐจำเป็นต้องมีการบริหารจัดการที่ดี ประหยัด และคุ้มค่า ทั้งนี้ 
หากหน่วยงานต่าง ๆ สามารถหารายได้เพิ่มเติมจากการดำเนินงานของหน่วยงาน เพื่อลดภาระงบประมาณภาครัฐ 
 
 
เป้าหมาย : 

เป้าหมายขั้นต่ำ 
(50 คะแนน) 

เป้าหมายมาตรฐาน 
(75 คะแนน) 

เป้าหมายขั้นสูง 
(100 คะแนน) 

ความสำเร็จของการหารายได้ เท่ากับ 
ร้อยละ 100 ของจำนวนเงินตาม แผนที่
เสนอคณะกรรมการกำกับ สพธอ. ในต้น
ปีงบประมาณ 2566 เป้าหมาย 
9,000,000 บาท 

ความสำเร็จของการหารายได้ สูงกว่า
จำนวนเงินตามแผนที่เสนอ
คณะกรรมการกำกับ สพธอ. ในต้น
ปีงบประมาณ 2566 เกินกว่าร้อยละ 5 
เป้าหมาย 9,450,000 บาท 

ความสำเร็จของการหารายได้ สูง
กว่าจำนวนเงินตามแผนที่เสนอ
คณะกรรมการกำกับ สพธอ. ใน
ต้นปีงบประมาณ 2566 เกินกว่า
ร้อยละ 10 เป้าหมาย 
10,000,000 บาท 

 

 
ข้อมูลการดำเนินงาน : 

▪ 16,618,263.52 บาท   
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ผลการดำเนินงานรายตัวชี้วัด                                                                       องค์ประกอบท่ี  3 
 
ตัวชี้วัด 3.1 การพัฒนาองค์กรสู่ดิจิทัล - การพัฒนาระบบบัญชีข้อมูล (Data Catalog) เพ่ือ
นำไปสู่การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ (Open Data) น้ำหนัก ร้อยละ 10 

 
คำอธิบาย : 
          ความสำเร็จในการพัฒนาระบบข้อมูลให้เป็นดิจิทัล เพื่อนำไปใช้สู่ การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ (Open Data) การเชื่อมโยง
และแบ่งปันข้อมูล (Sharing Data) การพัฒนากระบวน การปฏิบัติงานโดยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาเป็นกลไกในการดำเนินงาน 
(Data Process) เพื่อนำไปสู่การให้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์และการใช้ข้อมูลสารสนเทศเพื่อประกอบการตัดสินใจ โดย 
สพธอ. ได้ดำเนินงานตามเป้าหมายของตัวชี้วัดผ่านการจัดทำชุดข้อมูลที่สัมพันธ์กับกระบวนการทำงานตามภารกิจที่เลือก การ
จัดทำชุดข้อมูลที่มีคำอธิบายข้อมูลที่สอดคล้องกับมาตรฐานที่ สพร. กำหนด รวมไปถึงการมีระบบข้อมูลและจัดทำข้อมูลเปิดที่ถูก
จัดในหมวดหมู่สาธารณะอย่างน้อยร้อยละ 50 ของชุดข้อมูลเปิดในบัญชีข้อมูล สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ตามมาตรฐานคุณลักษณะ
แบบเปิดที่ สพร. กำหนด เรียบร้อย 
 
 
เป้าหมาย : 

เป้าหมายขั้นต่ำ 
(50 คะแนน) 

เป้าหมายมาตรฐาน 
(75 คะแนน) 

เป้าหมายขั้นสูง 
(100 คะแนน) 

จัดทำรายชื่อชุดข้อมลูที่สัมพันธ์กับ
ภารกิจท่ีเลือก 

จัดทำบัญชีข้อมูล (Data Catalog) 
โดยมีคำอธิบายข้อมูล (Metadata) ที่ 
สอดคล้องตามมาตรฐาน 

การพัฒนาระบบบญัชีข้อมูล (Data 
Catalog) เพื่อนำไปสู่การเปดิเผย
ข้อมูลภาครัฐ (Open Data) 

 

 
ข้อมูลการดำเนินงาน : 

▪ ส่งช่ือชุดข้อมูล (Template 1 Dataset) และคำอธิบายชุดข้อมูล (Template 2 Metadata) เมื่อวันท่ี 29 มีนาคม 
2566 

▪ ส่งคำอธิบายของทรัพยากรข้อมลู (Template 3 Resource Metadata) เมื่อวันท่ี 26 เมษายน 2566 
▪ มีการลงทะเบียนชุดข้อมลูที่ระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ และนำส่งรายงานการนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ต่อสำนักงาน

พัฒนารัฐบาลดจิิทัล เมื่อวันท่ี 15 สิงหาคม 2566 
 

 
ตัวชี้วัด 3.2 การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) น้ำหนัก ร้อยละ 10 
 
คำอธิบาย : 
 พิจารณาจากผลคะแนนโดยรวมของการประเมินสถานะหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 
 
 
เป้าหมาย : 

เป้าหมายขั้นต่ำ 
(50 คะแนน) 

เป้าหมายมาตรฐาน 
(75 คะแนน) 

เป้าหมายขั้นสูง 
(100 คะแนน) 

433.71 คะแนน 442.56 คะแนน 451.41 คะแนน 
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ข้อมูลการดำเนินงาน : 
▪ การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 ในการประเมินส่วนราชการตามมาตรการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ได้คะแนน 461.62 
 

 
ผลการดำเนินงานรายตัวชี้วัด                                                                       องค์ประกอบท่ี  4 

 
ตัวชี้วัด 4.1.1 คณะกรรมการทบทวนผลการดำเนินงานขององค์การมหาชนเพ่ือกำหนดทิศทางและ
นโยบายการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน และพิจารณาแผนปฏิบัติการ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) 
และแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รวมทั้งให้ข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะ 

น้ำหนัก ร้อยละ 4 
(ขององค์ประกอบที่ 4) 

 
คำอธิบาย : 
 พระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติมกำหนดให้องค์การมหาชนไม่ต้องอยู่ในกรอบของ
กฎระเบียบราชการ เพื่อให้การบริหารงานมีความอิสระ คล่องตัว และให้อำนาจหน้าที่คณะกรรมการองค์การมหาชนในการ
ควบคุมดูแล กำหนดนโยบาย และทิศทางการปฏิบัติงาน ให้ความเห็นชอบแผนการดำเนินงาน อนุมัติแผนการลงทุนและ
แผนการเงิน ตลอดจนออกระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศหรือข้อกำหนดต่าง ๆ โดยคณะกรรมการฯ ควรทบทวนบทบาทของ
องค์การมหาชนให้สามารถตอบสนองต่อสภาพการณ์ปัจจุบันและความต้องการของผู้รับบริการ  

ในการนี้ คณะกรรมการต้องมีการทบทวนผลการดำเนินงานและพิจารณาแผนปฏิบัติการ 5 ปี และแผนปฏิบัติการ
ประจำปี งบประมาณ พ.ศ. 2566 รวมทั้งให้ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ และกำกับให้มีการรวบรวมข้อมูลประกอบการวางแผน
ยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติงาน โดยแผนต่าง ๆ อย่างน้อยต้องระบุเป้าหมาย ผลผลิต และผลลัพธ์ที่ชัดเจน สามารถนำไป
ปฏิบัติได้จริง 
 
เป้าหมาย : 
 คณะกรรมการได้ดำเนินการทบทวนผลการดำเนินงานขององค์การมหาชนเพ่ือกำหนดทิศทางและนโยบายการ
ปฏิบัติงานขององค์การมหาชน และพิจารณาแผนปฏิบตัิการ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) และแผนปฏบิัติการประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 รวมทั้งให้ข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะ 
 
 
ข้อมูลการดำเนินงาน : 

▪ เอกสารการประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ. ครั้งที่ 7/2565 เมื ่อวันเสาร์ที ่ 11 
มิถุนายน 2565 วาระที่ 2.1 : (ร่าง) แผนปฏิบัติการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ของ สพธอ.  

▪ เอกสารการประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ. ครั้งที่ 10/2565 เมื่อวันพุธที่ 7 กันยายน 
2565 วาระที่ 3.1.1 (ร่าง) แผนปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายประจำปีงบประมาณ 2566 
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ตัวชี้วัด 4.1.2 คณะกรรมการกำกับให้การจัดทำแผนมีคุณภาพโดยให้มีการรวบรวมและวิเคราะห์
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องมาประกอบการวางแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติงาน โดยแผน ต่างๆ อย่างน้อย
ต้องระบุเป้าหมาย ผลผลิต และผลลัพธ์ที่ชัดเจน และสามารถนำไปปฏิบัติได้จริง 

น้ำหนัก ร้อยละ 4 
(ขององค์ประกอบที่ 4) 

 
คำอธิบาย : 
 พระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติมกำหนดให้องค์การมหาชนไม่ต้องอยู่ในกรอบของ
กฎระเบียบราชการ เพื่อให้การบริหารงานมีความอิสระ คล่องตัว และให้อำนาจหน้าที่คณะกรรมการองค์การมหาชนในการ
ควบคุมดูแล กำหนดนโยบายและทิศทางการปฏิบัติงาน ให้ความเห็นชอบแผนการดำเนินงาน อนุมัติแผนการลงทุนและ
แผนการเงิน ตลอดจนออกระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศหรือข้อกำหนดต่าง ๆ โดยคณะกรรมการฯ ควรทบทวนบทบาทของ
องค์การมหาชนให้สามารถตอบสนองต่อสภาพการณ์ปัจจุบันและความต้องการของผู้รับบริการ  
ในการนี้ คณะกรรมการต้องมีการทบทวนผลการดำเนินงานและพิจารณาแผนปฏิบัติการ 5 ปี และแผนปฏิบัติการประจำปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2566 รวมทั้งให้ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ และกำกับให้มีการรวบรวมข้อมูลประกอบการวางแผน
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติงาน โดยแผนต่าง ๆ อย่างน้อยต้องระบุเป้าหมาย ผลผลิต และผลลัพธ์ที่ชัดเจน สามารถนำไป
ปฏิบัติได้จริง 
 
เป้าหมาย : 
 คณะกรรมการได้ดำเนินการกำกับให้การจัดทำแผนมีคณุภาพโดยใหม้ีการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลูที่เกี่ยวข้องมา
ประกอบการวางแผนยุทธศาสตรแ์ละแผนปฏิบัติงาน โดยแผน ต่างๆ อย่างน้อยต้องระบุเปา้หมาย ผลผลิต และผลลัพธ์ที่
ชัดเจน และสามารถนำไปปฏิบัตไิด้จริง 
 
 
ข้อมูลการดำเนินงาน : 

▪ เอกสารการประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ. ครั้งที่ 10/2565 เมื่อวันพุธที่ 7 กันยายน 
2565 วาระที่ 3.1.1 (ร่าง) แผนปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายประจำปีงบประมาณ 2566 

 
 

ตัวชี้วัด 4.1.3 คณะกรรมการกำกับให้เกิดการมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
รวมทั้งจัดให้มีการสื่อสารทำความเข้าใจแผนปฏิบัติการ 5 ปี และแผนปฏิบัติงานประจำปีทั่วทั้ง
องค์กร มีการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติงานต่างๆ ไปสู่การปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ขององค์การมหาชน 

น้ำหนัก ร้อยละ 4 
(ขององค์ประกอบที่ 4) 

 
คำอธิบาย : 
 พระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเตมิกำหนดให้องค์การมหาชนไม่ต้องอยู่ในกรอบของ
กฎระเบียบราชการ เพื่อให้การบรหิารงานมีความอสิระ คล่องตัว และให้อำนาจหน้าที่คณะกรรมการองค์การมหาชนในการ
ควบคุมดูแล กำหนดนโยบาย และทิศทางการปฏิบัติงาน ให้ความเหน็ชอบแผนการดำเนินงาน อนุมตัแิผนการลงทุน และ
แผนการเงิน ตลอดจนออกระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศหรือข้อกำหนดต่าง ๆ โดยคณะกรรมการฯ ควรทบทวนบทบาทของ
องค์การมหาชน ให้สามารถตอบสนองต่อสภาพการณ์ปัจจุบันและความต้องการของผู้รับบริการ  

ในการนี้ คณะกรรมการต้องกำกับให้เกิดการมสี่วนร่วมในการจัดทำแผนปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี และมีการสื่อสาร 
ถ่ายทอดแผนปฏิบตัิการ 5 ปี และแผนปฏิบัติงานท่ัวท้ังองค์กร 
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เป้าหมาย : 
 คณะกรรมการได้ดำเนินการกำกับให้เกิดการมสี่วนร่วมในการจัดทำแผนปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี รวมทั้งจัดให้มีการ
สื่อสารทำความเข้าใจแผนปฏิบตัิการ 5 ปี และแผนปฏิบัติงานประจำปีท่ัวท้ังองค์กร มีการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติงานต่างๆ ไปสู่การปฏบิัติเพื่อให้บรรลุเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ขององค์การมหาชน 
 
 
ข้อมูลการดำเนินงาน : 

▪ เอกสารการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื ่อทบทวนแผนยุทธศาสตร์เกี ่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และ
แผนปฏิบัติการ สพธอ. (พ.ศ. 2566-2570) เมื่อวันจันทร์ที่ 24 กรกฎาคม 2566 ณ โรงแรมบัดดี้โอเรียนทัลริ
เวอร์ไซด์ 

▪ เอกสารการประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ. ครั้งที่ 11/2565 เมื่อวันพุธที่ 5 ตุลาคม 
2565 วาระที่ 4.1 สรุปประเด็นสำคัญจากการจัดกิจกรรม Executive talk: จาก “แผน” สู่ “การปฏิบัติ” (เมื่อ
วันที่ 13 กันยายน 2565) 

▪ เอกสารการประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ. ครั้งที่ 9/2566 เมื่อวันพุธที ่ 13 
กันยายน 2566 วาระที่ 3.2.1 การทบทวนแผนปฏิบัติการ สพธอ. และ (ร่าง) แผนปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่าย 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
ตัวชี้วัด 4.1.4 คณะกรรมการกำกับให้มีการติดตามและมีระบบรายงานเปรียบเทียบผลสำเร็จ 
ของงานกับเป้าหมายของแผนเปน็ระยะ อย่างเหมาะสม 

น้ำหนัก ร้อยละ 3 
(ขององค์ประกอบที่ 4) 

 
คำอธิบาย : 
 พระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติมกำหนดให้องค์การมหาชนไม่ต้องอยู่ในกรอบของ
กฎระเบียบราชการ เพื่อให้การบริหารงานมีความอิสระ คล่องตัว และให้อำนาจหน้าที่คณะกรรมการองค์การมหาชนในการ
ควบคุมดูแล กำหนดนโยบาย และทิศทางการปฏิบัติงาน ให้ความเห็นชอบแผนการดำเนินงาน อนุมัติแผนการลงทุนและ
แผนการเงิน ตลอดจนออกระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศหรือข้อกำหนดต่าง ๆ โดยคณะกรรมการฯ ควรทบทวนบทบาทของ
องค์การมหาชนให้สามารถตอบสนองต่อสภาพการณ์ปัจจุบันและความต้องการของผู้รับบริการ  

ในการนี้ คณะกรรมการต้องกำกับให้มีการติดตามและมีระบบรายงานเปรียบเทียบผลสำเร็จของงานและเป้าหมาย
ของแผนเป็นระยะอย่างเหมาะสม 
 
เป้าหมาย : 
 คณะกรรมการได้ดำเนินการกำกับให้มีการตดิตามและมีระบบรายงานเปรียบเทยีบผลสำเร็จ ของงานกับเป้าหมาย
ของแผนเป็นระยะ อย่างเหมาะสม 
 
 
ข้อมูลการดำเนินงาน : 

▪ 1. เอกสารการประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ. ครั้งที่ 1/2565 เมื่อวันพุธที่ 11 
มกราคม 2566 วาระที่ 3.1.1 : รายงานผลการปฏิบัติงานด้านภารกิจหลัก ไตรมาสที่ 1 ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 

▪ 2. เอกสารการประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ. ครั้งที่ 4/2566 เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 20 
เมษายน 2566 วาระที่ 3.2.1 : รายงานผลการปฏิบัติงานด้านภารกิจหลัก ไตรมาสที่ 2 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

▪ 3. เอกสารการประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ. ครั้งที่ 7/2566 เมื่อวันพุธที่ 12 
กรกฎาคม 2566 วาระที่ 3.2 : รายงานผลการปฏิบัติงานด้านภารกิจหลัก ไตรมาสที่ 3 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 



 
 

44 
 

▪ 4. เอกสารการประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ. ครั้งที่ 10/2566 เมื่อวันพุธที่ 11 
ตุลาคม 2566 วาระที่ 3.2.1 : รายงานผลการปฏิบัติงานด้านภารกิจหลัก ณ สิ้นสุดไตรมาส 4 ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 
 

 

ตัวชี้วัด 4.2.1 คณะกรรมการกำกับให้องค์การมหาชนบริหารการเงินอย่างมีประสิทธิภาพ มีการ
วิเคราะห์ข้อมูลทางการเงินเพ่ือนำมาใช้ในการบริหาร เช่น การวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วย
เปรียบเทียบกับหน่วยงานที่ปฏิบัติหน้าท่ีคล้ายคลึงกัน สนับสนุนให้มีการลดค่าใช้จ่ายและ/หรือ
หารายได้เพ่ือลดการพ่ึงพางบประมาณแผ่นดิน 

น้ำหนัก ร้อยละ 5 
(ขององค์ประกอบที่ 4) 

 
คำอธิบาย : 
 พระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติมกำหนดให้องค์การมหาชน ไม่ต้องอยู่ในกรอบของ
กฎระเบียบราชการ เพื่อให้การบริหารงานมีความอิสระ คล่องตัว และให้อำนาจหน้าที่คณะกรรมการองค์การมหาชนในการ
ควบคุมดูแล กำหนดนโยบาย และทิศทางการปฏิบัติงาน ให้ความเห็นชอบแผนการดำเนินงาน อนุมัติแผนการลงทุนและ
แผนการเงิน ตลอดจนออกระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศหรือข้อกำหนดต่าง ๆ โดยคณะกรรมการฯ ควรทบทวนบทบาทของ
องค์การมหาชน ให้สามารถตอบสนองต่อสภาพการณ์ปัจจุบันและความต้องการของผู้รับบริการ  
 ในการนี้ คณะกรรมการต้องกำกับให้มีการบริหารการเงินอย่างมีประสิทธิภาพ มีการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน และ
มีการรายงานผลการปฏิบัติงานด้านการเงินโดยรายงานได้ระบุปัญหาอุปสรรคที ่ผลงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย และ
ข้อเสนอแนะเพื่อแก้ไข รวมทั้งกำกับให้มีการติดตามการดำเนินงานตามข้อเสนอแนะ 
 
 
เป้าหมาย : 
 คณะกรรมการได้ดำเนินการกำกับให้องค์การมหาชนบริหารการเงินอย่างมีประสิทธิภาพ มีการวเิคราะห์ข้อมูลทาง
การเงินเพื่อนำมาใช้ในการบรหิาร เช่น การวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยเปรียบเทยีบกับหน่วยงานที่ปฏิบตัหิน้าท่ีคล้ายคลึงกัน 
สนับสนุนให้มีการลดค่าใช้จ่ายและ/หรือหารายไดเ้พื่อลดการพึ่งพางบประมาณแผ่นดิน 
 
 
ข้อมูลการดำเนินงาน : 

▪ 1. เอกสารการประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ. ครั้งที่ 12/2565 เมื ่อวันพุธที่ 9 
พฤศจิกายน 2565 วาระที่ 3.1.2 : รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ พ.ศ. 2566 

▪ 2. เอกสารการประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ. ครั้งที่ 13/2565 เมื ่อวันพุธที่ 7 
ธันวาคม 2565 วาระที่ 3.1 : รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ พ.ศ. 2566 

▪ 3. เอกสารการประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ. ครั้งที่ 1/2566 เมื ่อวันพุธที่ 11 
มกราคม 2566 วาระที่ 3.1.3 : รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ พ.ศ. 2566 

▪ 4. เอกสารการประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ. ครั้งที่ 2/2566 เมื่อวันอังคารที่ 21 
กุมภาพันธ์ 2566 วาระที่ 3.1.1 : รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ พ.ศ. 2566 

▪ 5. เอกสารการประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ. ครั้งที่ 3/2566 เมื่อวันพุธที่ 8 มีนาคม 
2566 วาระที่ 3.1 : รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ พ.ศ. 2566 

▪ 6. เอกสารการประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ. ครั้งที่ 4/2566 เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 20 
เมษายน 2566 วาระที่ 3.1.2 : รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ พ.ศ. 2566 

▪ 7. เอกสารการประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ. ครั้งที่ 5/2566 เมื ่อวันพุธที่ 31 
พฤษภาคม 2566 วาระที่ 3.1.2 : รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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▪ 8. เอกสารการประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ. ครั้งที่ 6/2566 เมื ่อวันพุธที่ 14 
มิถุนายน 2566 วาระที่ 3.1.1 : รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ พ.ศ. 2566 

▪ 9. เอกสารการประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ. ครั้งที่ 7/2566 เมื ่อวันพุธที่ 12 
กรกฎาคม 2566 วาระที่ 3.1.2 : รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ พ.ศ. 2566 

▪ 10. เอกสารการประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ. ครั้งที่ 8/2566 เมื ่อวันพุธที่ 9 
สิงหาคม 2566 วาระที่ 3.2.3 : รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ พ.ศ. 2566 

▪ 11. เอกสารการประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ. ครั้งที่ 9/2566 เมื่อวันพุธที่ 13 
กันยายน 2566 วาระที่ 3.1.2 : รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ พ.ศ. 2566 

▪ 12. เอกสารการประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ. ครั้งที่ 10/2566 เมื่อวันพุธที่ 11 
ตุลาคม 2566 วาระที่ 3.1.3 : รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
 

ตัวชี้วัด 4.2.2 คณะกรรมการพิจารณารายงานผลการปฏิบัติงานด้านการเงินโดยรายงานได้ระบุ
ปัญหาอุปสรรคท่ีผลงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย และข้อเสนอแนะเพ่ือแก้ไข รวมท้ังกำกับให้มี
การติดตามการดำเนินงานตามขอ้เสนอแนะ 

น้ำหนัก ร้อยละ 5 
(ขององค์ประกอบที่ 4) 

 
คำอธิบาย : 
 พระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติมกำหนดให้องค์การมหาชนไม่ต้องอยู่ในกรอบของ
กฎระเบียบราชการ เพื่อให้การบริหารงานมีความอิสระ คล่องตัว และให้อำนาจหน้าที่คณะกรรมการองค์การมหาชนในการ
ควบคุมดูแล กำหนดนโยบาย และทิศทางการปฏิบัติงาน ให้ความเห็นชอบแผนการดำเนินงาน อนุมัติแผนการลงทุนและ
แผนการเงิน ตลอดจนออกระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศหรือข้อกำหนดต่าง ๆ โดยคณะกรรมการฯ ควรทบทวนบทบาทของ
องค์การมหาชน ให้สามารถตอบสนองต่อสภาพการณ์ปัจจุบันและความต้องการของผู้รับบริการ  

ในการนี้ คณะกรรมการต้องกำกับให้มีการบริหารการเงินอย่างมีประสทิธิภาพ มีการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน และ
มีการรายงานผลการปฏิบัติงานด้านการเงินโดยรายงานได้ระบุปัญหาอุปสรรคที ่ผลงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย และ
ข้อเสนอแนะ เพื่อแก้ไขรวมทั้งกำกับให้มีการติดตามการดำเนินงานตามข้อเสนอแนะ 
 
เป้าหมาย : 
 คณะกรรมการได้ดำเนินการพิจารณารายงานผลการปฏิบัติงานด้านการเงินโดยรายงานได้ระบุปัญหาอุปสรรคที่
ผลงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย และข้อเสนอแนะเพื่อแกไ้ข รวมทั้งกำกับให้มีการตดิตามการดำเนินงานตามข้อเสนอแนะ 
 
 
ข้อมูลการดำเนินงาน : 

▪ 1. เอกสารการประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ. ครั้งที่ 2/2566 เมื่อวันอังคารที่ 21 
กุมภาพันธ์ 2566 วาระที่ 3.1.2 : รายงานผลการดำเนินงานด้านการเงิน สพธอ. ไตรมาสที่ 1 ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 

▪ 2. เอกสารการประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ. ครั้งที่ 5/2566 เมื ่อวันพุธที่ 31 
พฤษภาคม 2566 วาระที่ 3.1.1 : รายงานผลการดำเนินงานด้านการเงิน สพธอ. ไตรมาสที่ 2 ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 

▪ 3. เอกสารการประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ. ครั ้งที ่ 8/2566 เมื ่อวันพุธที ่ 9 
สิงหาคม 2566 วาระที่ 3.2.2 : รายงานผลการดำเนินงานด้านการเงิน สพธอ. ไตรมาสที่ 3 ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 
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ตัวชี้วัด 4.3.1 คณะกรรมการกำกับให้ฝ่ายบริหารจัดทำ/ทบทวน ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ 
หรือข้อกำหนดเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลและการบริหารงานทั่วไป และมีการประกาศให้
ทราบทั่วทั้งองค์กร รวมท้ังกำหนดให้มีการพิจารณาทบทวนเพ่ือให้มีความเหมาะสมและทันสมัย 

น้ำหนัก ร้อยละ 3 
(ขององค์ประกอบที่ 4) 

 
คำอธิบาย : 
 พระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติมกำหนดให้องค์การมหาชนไม่ต้องอยู่ในกรอบของ
กฎระเบียบราชการ เพื่อให้การบริหารงานมีความอิสระ คล่องตัว และให้อำนาจหน้าที่คณะกรรมการองค์การมหาชนในการ 
ควบคุมดูแล กำหนดนโยบายและทิศทางการปฏิบัติงาน ให้ความเห็นชอบแผนการดำเนินงาน อนุมัติแผนการลงทุนและ
แผนการเงิน ตลอดจนออกระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศหรือข้อกำหนดต่าง ๆ โดยคณะกรรมการฯ ควรทบทวนบทบาทของ
องค์การมหาชน ให้สามารถตอบสนองต่อสภาพการณ์ปัจจุบันและความต้องการของผู้รับบริการ  

ในการนี้ คณะกรรมการต้องกำกับให้มีการจัดทำระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ หรือข้อกำหนดเกี่ยวกับการบริหารงาน 
บุคคลและบริหารงานท่ัวไป และมีประกาศ รวมทั้งกำหนดให้มีการพิจารณาทบทวนเพื่อให้มีความเหมาะสมและทันสมัย 

 
 
เป้าหมาย : 
 คณะกรรมการได้ดำเนินการกำกับให้ฝ่ายบริหารจัดทำ/ทบทวน ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ หรือข้อกำหนดเกี่ยวกับ
การบริหารงานบุคคลและการบริหารงานทั่วไป และมีการประกาศให้ทราบทั่วทั้งองค์กร รวมทั้งกำหนดให้มีการพิจารณา
ทบทวนเพื่อให้มีความเหมาะสมและทันสมัย 
 
 
ข้อมูลการดำเนินงาน : 

▪ 1. ระเบียบสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการดำเนินการทางวินัย การสั่ง
พักงาน การสั่งให้ออกจากงานไว้ก่อน ค่าตอบแทนความชอบ การกันเป็นพยาน การลดโทษ และการให้ความ
คุ้มครองพยาน พ.ศ. 2566 

▪ 2. เอกสารการประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ. ครั้งที่ 2/2566 เมื่อวันอังคารที่ 21 
กุมภาพันธ์ 2566 วาระที่ 3.3.2 จริยธรรมสาหรับกรรมการ อนุกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานและลูกจ้างของ 
สพธอ. 

 
 

ตัวชี้วัด 4.3.2 คณะกรรมการกำกับให้องค์การมหาชนจัดทำ/ทบทวน แผนบริหารทรัพยากร
บุคคลในระยะยาว และจัดทำแผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลประจำปีพร้อม
รายงานผลการดำเนินงานด้านการบริหารงานบุคคลให้คณะกรรมการพิจารณาและให้
ข้อเสนอแนะ 

น้ำหนัก ร้อยละ 3 
(ขององค์ประกอบที่ 4) 

 
คำอธิบาย : 
 พระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติมกำหนดให้องค์การมหาชนไม่ต้องอยู่ในกรอบของ
กฎระเบียบราชการ เพื่อให้การบริหารงานมีความอิสระ คล่องตัว และให้อำนาจหน้าที่คณะกรรมการองค์การมหาชนในการ 
ควบคุมดูแล กำหนดนโยบายและทิศทางการปฏิบัติงาน ให้ความเห็นชอบแผนการดำเนินงาน อนุมัติแผนการลงทุนและ
แผนการเงิน ตลอดจนออกระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศหรือข้อกำหนดต่าง ๆ โดยคณะกรรมการฯ ควรทบทวนบทบาทของ
องค์การมหาชนให้สามารถตอบสนองต่อสภาพการณ์ปัจจุบัน และความต้องการของผู้รับบริการ  

ในการนี้ คณะกรรมการต้องกำกับให้มีการจัดทำแผนบริหารทรัพยากรบุคคลในระยะยาว (3- 5 ปี) และแผนปฏบิตัิ
การด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลประจำปี พร้อมรายงานผลการดำเนินงานให้คณะกรรมการพิจารณาและให้ข้อเสนอแนะ 
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เป้าหมาย : 
 คณะกรรมการได้ดำเนินการกำกับให้องค์การมหาชนจัดทำ/ทบทวน แผนบริหารทรัพยากรบุคคลในระยะยาว และ
จัดทำแผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลประจำปีพร้อมรายงานผลการดำเนินงานด้านการบริหารงานบุคคลให้
คณะกรรมการพิจารณาและให้ข้อเสนอแนะ 
 
 
ข้อมูลการดำเนินงาน : 

▪ 1. เอกสารการประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ. ครั้งที่ 10/2565 เมื ่อวันพุธที่ 7 
ก ันยายน 2565 วาระท ี ่  3.3.1 : (ร ่าง) แผนบร ิหารทร ัพยากรบ ุคคลในระยะ 5 ป ี  (2566-2570) และ  
(ร่าง) แผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลประจำปี 2566 

▪ 2. เอกสารการประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ. ครั้งที่ 2/2566 เมื่อวันอังคารที่ 21 
กุมภาพันธ์ 2566 วาระที่ 3.3.1 : รายงานผลการดำเนินงานด้านการบริหารงานบุคคล ไตรมาสที่ 1 ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

▪ 3. เอกสารการประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ. ครั้งที่ 5/2566 เมื ่อวันพุธที่ 31 
พฤษภาคม 2566 วาระที่ 3.2 : รายงานผลการดำเนินงานด้านการบริหารงานบุคคล ไตรมาสที่ 2 ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

▪ 4. เอกสารการประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ.  ครั้งที่ 8/2566 เมื ่อวันพุธที ่ 9 
สิงหาคม 2566 วาระที่ 3.2 : รายงานผลการดำเนินงานด้านการบริหารงานบุคคล ไตรมาสที่ 3 ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

▪ 5. เอกสารการประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ. ครั้งที่ 10/2566 เมื่อวันพุธที่ 11 
ตุลาคม 2566 วาระที่ 3.3.2 : รายงานผลการดำเนินงานด้านการบริหารงานบุคคล ไตรมาสที่ 4 ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566xx 

 
 

ตัวชี้วัด 4.3.3 คณะกรรมการกำกับและพิจารณากำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลผู้บริหาร
องค์การมหาชนอย่างเป็นระบบและชัดเจน และกำหนดเป้าหมาย น้ำหนัก ตัวชี้วัด ที่เป็น
รูปธรรม มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การจัดต้ังและเป้าหมายระดับองค์กร 

น้ำหนัก ร้อยละ 5 
(ขององค์ประกอบที่ 4) 

 
คำอธิบาย : 
 พระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติมกำหนดให้องค์การมหาชนไม่ต้องอยู่ในกรอบของ
กฎระเบียบราชการ เพื่อให้การบริหารงานมีความอิสระ คล่องตัว และให้อำนาจหน้าที่คณะกรรมการองค์การมหาชนในการ
ควบคุมดูแล กำหนดนโยบายและทิศทางการปฏิบัติงาน ให้ความเห็นชอบแผนการดำเนินงาน อนุมัติแผนการลงทุนและ
แผนการเงิน ตลอดจนออกระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศหรือข้อกำหนดต่าง ๆ โดยคณะกรรมการฯ ควรทบทวนบทบาทของ
องค์การมหาชนให้สามารถตอบสนองต่อสภาพการณ์ปัจจุบันและความต้องการของผู้รับบริการ  

ในการนี้ คณะกรรมการกำกับให้มีการประเมินผลผู้บริหารอย่างเป็นระบบกำหนดหลักเกณฑ์การประเมินให้ชดัเจน 
และกำหนดเป้าหมาย น้ำหนัก ตัวช้ีวัดที่เป็นรูปธรรม สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การจัดตั้งและเป้าหมายระดับองค์กร 
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เป้าหมาย : 
 คณะกรรมการได้ดำเนินการกำกับและพิจารณากำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลผู้บริหารองค์การมหาชนอย่างเป็น
ระบบและชัดเจน และกำหนดเป้าหมาย น้ำหนัก ตัวชี้วัด ที่เป็นรูปธรรม มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การจัดตั้งและ
เป้าหมายระดับองค์กร 
 
 
ข้อมูลการดำเนินงาน : 

▪ เอกสารการประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ. ครั ้งที ่ 12/2565 เมื ่อวันพุธที ่ 9 
พฤศจิกายน 2565 วาระที่ 3.2 : (ร่าง) ตัวชี้วัดของผอ. สพธอ. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และ (ร่าง) หลักเกณฑ์
การประเมินผลการปฏิบัติงานของ รอง สพธอ. 

 
 

ตัวชี้วัด 4.3.4 คณะกรรมการกำกับให้องค์การมหาชนมีระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน
เจ้าหน้าที่และผู้บริหาร และมีการนำผลประเมินเชื่อมโยงกับการเลื่อนขั้น เลื่อนตำแหน่ง และ
การต่อสัญญาจ้างงาน 

น้ำหนัก ร้อยละ 4 
(ขององค์ประกอบที่ 4) 

 
คำอธิบาย : 
 พระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติมกำหนดให้องค์การมหาชนไม่ต้องอยู่ในกรอบของ
กฎระเบียบราชการ เพื่อให้การบริหารงานมีความอิสระ คล่องตัว และให้อำนาจหน้าที่คณะกรรมการองค์การมหาชนในการ
ควบคุมดูแล กำหนดนโยบายและทิศทางการปฏิบัติงาน ให้ความเห็นชอบแผนการดำเนินงาน อนุมัติแผนการลงทุนและ
แผนการเงิน ตลอดจนออกระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศหรือข้อกำหนดต่าง ๆ โดยคณะกรรมการฯ ควรทบทวนบทบาทของ
องค์การมหาชน ให้สามารถตอบสนองต่อสภาพการณ์ปัจจุบันและความต้องการของผู้รับบริการ  

ในการนี้ คณะกรรมการต้องกำกับให้มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่ผู้บริหาร และนำผลประเมิน 
เชื่อมโยงกับการเลื่อนขั้น เลื่อนตำแหน่ง และการต่อสัญญาจ้างงาน 

 
 
เป้าหมาย : 
 คณะกรรมการได้ดำเนินการกำกับให้องค์การมหาชนมีระบบประเมนิผลการปฏิบตัิงานเจ้าหน้าที่และผู้บริหาร และมี
การนำผลประเมินเชื่อมโยงกับการเลื่อนขั้น เลื่อนตำแหน่ง และการตอ่สัญญาจ้างงาน 
 
 
ข้อมูลการดำเนินงาน : 

▪ 1. ระเบียบสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการทำสัญญาจ้างปฏิบัติงาน 
การประเมินผลทดลองการปฏิบัติงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการบริหารผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานและลูกจ้างสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2564 (ใช้ต่อเนื่อง) 

▪ 2. เอกสารการประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ. ครั้งที่ 10/2566 เมื่อวันพุธที่ 11 
ตุลาคม 2566 วาระที่ 3.3.2 : กรอบงบประมาณการข้ึนเงินเดือนและค่าตอบแทนพิเศษของพนักงาน ปี 2566 
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ตัวชี้วัด 4.4.1.1 คณะกรรมการกำกับให้ฝ่ายบริหารมีระบบการควบคุมภายในตามแนวทาง ที่
กระทรวงการคลังกำหนด และมรีะบบการบริหารความเสี่ยง โดยให้การจัดทำแผนและรายงานมี
ครอบคลุมตามภารกิจหลกัขององค์การมหาชนและมีประเด็นครบถ้วนตามเงื่อนไข รวมท้ังให้มี
กระบวนการติดตามประเมินผล การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง 

น้ำหนัก ร้อยละ 2 
(ขององค์ประกอบที่ 4) 

 
คำอธิบาย : 
 พระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติมกำหนดให้องค์การมหาชนไม่ต้องอยู่ในกรอบของ
กฎระเบียบราชการ เพื่อให้การบริหารงานมีความอิสระ คล่องตัว และให้อำนาจหน้าที่คณะกรรมการองค์การมหาชนในการ
ควบคุมดูแล กำหนดนโยบายและทิศทางการปฏิบัติงาน ให้ความเห็นชอบแผนการดำเนินงาน อนุมัติแผนการลงทุนและ
แผนการเงิน ตลอดจนออกระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศหรือข้อกำหนดต่าง ๆ โดยคณะกรรมการฯ ควรทบทวนบทบาทของ
องค์การมหาชน ให้สามารถตอบสนองต่อสภาพการณ์ปัจจุบันและความต้องการของผู้รับบริการ  

ในการนี้ คณะกรรมการต้องกำกับให้มีระบบควบคุมภายในตามที่กระทรวงกำหนด และมีระบบบริหารความเสี่ยง 
โดยจัดทำแผน และรายงานที่ครอบคลุมตามภารกิจหลัก มีประเด็นครบถ้วนตามเงื ่อนไข รวมทั้งมีกระบวนการติดตาม  
ประเมินผล รวมไปถึงกำกับให้มีการพิจารณาแผนและรายงานผลการควบคุมภายใน และมีการบริหารความเสี่ยง และมี
กระบวนการสื่อสารทำความเข้าใจทั่วทั้งองค์กร 
 
 
เป้าหมาย : 
 คณะกรรมการได้ดำเนินการกำกับให้ฝ่ายบรหิารมรีะบบการควบคุมภายในตามแนวทาง ท่ีกระทรวงการคลังกำหนด 
และมรีะบบการบริหารความเสีย่ง โดยให้การจดัทำแผนและรายงานมีครอบคลุมตามภารกิจหลักขององค์การมหาชนและมี
ประเด็นครบถ้วนตามเง่ือนไข รวมทั้งให้มีกระบวนการตดิตามประเมนิผล การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง 
 
 
ข้อมูลการดำเนินงาน : 

▪ เอกสารการประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ. ครั้งที่ 1/2566 เมื่อวันพุธที่ 11 มกราคม 
2566 วาระที่ 3.1.2 : แผนการบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
 

ตัวชี้วัด 4.4.1.2 คณะกรรมการมีการพิจารณาแผนและรายงานผลการควบคุมภายใน และการ
บริหารความเสี่ยง และกำกับให้มกีระบวนการสื่อสารทำความเข้าใจ การดำเนินงานเร่ืองการ
ควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร 

น้ำหนัก ร้อยละ 3 
(ขององค์ประกอบที่ 4) 

 
คำอธิบาย : 
 พระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติมกำหนดให้องค์การมหาชนไม่ต้องอยู่ในกรอบของ
กฎระเบียบราชการ เพื่อให้การบริหารงานมีความอิสระ คล่องตัว และให้อำนาจหน้าที่คณะกรรมการองค์การมหาชนในการ
ควบคุมดูแล กำหนดนโยบายและทิศทางการปฏิบัติงาน ให้ความเห็นชอบแผนการดำเนินงาน อนุมัติแผนการลงทุนและ
แผนการเงิน ตลอดจนออกระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศหรือข้อกำหนดต่าง ๆ โดยคณะกรรมการฯ ควรทบทวนบทบาทของ
องค์การมหาชน ให้สามารถตอบสนองต่อสภาพการณ์ปัจจุบันและความต้องการของผู้รับบริการ  

ในการนี้ คณะกรรมการต้องกำกับให้มีระบบควบคุมภายในตามที่กระทรวงกำหนด และมีระบบบริหารความเสี่ยง 
โดยจัดทำแผน และรายงานที่ครอบคลุมตามภารกิจหลัก มีประเด็นครบถ้วนตามเงื ่อนไข รวมทั้งมีกระบวนการติดตาม 
ประเมินผล รวมไปถึงกำกับให้มีการพิจารณาแผนและรายงานผลการควบคุมภายใน และมีการบริหารความเสี่ยง และมี
กระบวนการสื่อสารทำความเข้าใจทั่วทั้งองค์กร 
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เป้าหมาย : 
 คณะกรรมการได้ดำเนินการใหม้ีการพิจารณาแผนและรายงานผลการควบคุมภายใน และการบรหิารความเสี่ยง และ
กำกับให้มีกระบวนการสื่อสารทำความเข้าใจ การดำเนินงานเรื่องการควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองค์กร 
 
 
ข้อมูลการดำเนินงาน : 

▪ 1. เอกสารการประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ. ครั้งที่ 2/2566 เมื่อวันอังคารที่ 21 
กุมภาพันธ์ 2566 วาระที่ 3.1.3 รายงานผลการดำเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงไตรมาส 1 ปีงบประมาณ 
2566 

▪ 2. เอกสารการประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ. ครั้งที่ 5/2566 เมื ่อวันพุธที่ 31 
พฤษภาคม 2566 วาระที่ 3.1.3 รายงานผลการดำเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงไตรมาส 2 ปีงบประมาณ 
2566 

▪ 3. เอกสารการประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ. ครั้งที่ 8/2566 เมื ่อวันพุธที่ 9 
สิงหาคม 2566 วาระที่ 3.2.1 รายงานผลการดำเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงไตรมาส 3 ปีงบประมาณ 2566 

▪ 4. เอกสารการประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ. ครั้งที่ 10/2566 เมื่อวันพุธที่ 11 
ตุลาคม 2566 วาระที่ 3.1.1 รายงานผลการดำเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงไตรมาส 4 ปีงบประมาณ 2566 

 
 

ตัวชี้วัด 4.4.2.1 คณะกรรมการกำกับให้องค์การมหาชนมีหน่วยงานที่รับผิดชอบด้าน  
การตรวจสอบภายใน มีผู้ตรวจสอบภายในที่ขึ้นตรงกับคณะกรรมการตรวจสอบ และสนับสนนุ
ให้ผู้ตรวจสอบในมีความเป็นอสิระในการดำเนินงาน โดยมีโครงสร้างรองรับและมีการมอบหมาย
งานเฉพาะที่เกี่ยวข้อง 

น้ำหนัก ร้อยละ 2 
(ขององค์ประกอบที่ 4) 

 
คำอธิบาย : 
 พระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติมกำหนดให้องค์การมหาชนไม่ต้องอยู่ในกรอบของ
กฎระเบียบราชการ เพื่อให้การบริหารงานมีความอิสระ คล่องตัว และให้อำนาจหน้าที่คณะกรรมการองค์การมหาชนในการ
ควบคุมดูแล กำหนดนโยบายและทิศทางการปฏิบัติงาน ให้ความเห็นชอบแผนการดำเนินงาน อนุมัติแผนการลงทุนและ
แผนการเงิน ตลอดจนออกระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศหรือข้อกำหนดต่าง ๆ โดยคณะกรรมการฯ ควรทบทวนบทบาทของ
องค์การมหาชนให้สามารถตอบสนองต่อสภาพการณ์ปัจจุบันและความต้องการของผู้รับบริการ  

ในการนี้ คณะกรรมการต้องกำกับให้มีหน่วยงานที่รับผดิชอบด้านการตรวจสอบภายใน มีผู้ตรวจสอบภายในที่ข้ึนตรง
กับคณะกรรมการตรวจสอบและสนับสนุนให้ผู้ตรวจสอบภายในมีความเป็นอิสระในการดำเนินงานโดยมีโครงสร้างรองรับ และ
มีการมอบหมายงานเฉพาะที่เกี่ยวข้อง 
 
 
เป้าหมาย : 
 คณะกรรมการได้ดำเนินการกำกับให้องค์การมหาชนมีหน่วยงานท่ีรบัผิดชอบด้าน การตรวจสอบภายใน มีผู้ตรวจ
สอบภายในที่ข้ึนตรงกับคณะกรรมการตรวจสอบ และสนับสนุนให้ผูต้รวจสอบในมคีวามเป็นอสิระในการดำเนินงาน โดยมี
โครงสร้างรองรับและมีการมอบหมายงานเฉพาะที่เกีย่วข้อง 
 
 
 
 



 
 

51 
 

 
ข้อมูลการดำเนินงาน : 

▪ 1. ประกาศสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง โครงสร้างและการจัดองค์กรในการดำเนินงาน สรุป
หน้าที่และอำนาจที่สำคัญและวิธีการดำเนินงานและสถานที่ติดต่อเพื่อรับข้อมูลข่าวสารหรือคำแนะนำในการ
ติดต่อกับสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ต่อเนื่องปี 2566) 

▪ 2. คำสั่งคณะกรรมการกำกับสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ที่ 3/2563 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการ
ตรวจสอบ (ต่อเนื่องปี 2566) 

 
 

ตัวชี้วัด 4.4.2.2 คณะกรรมการมีการพิจารณาแผนและรายงานผลการตรวจสอบภายใน รวมท้ัง
กำกับให้มีการจัดทำแผนและรายงานฯ มีความครอบคลุมตามหัวข้อที่กำหนด ตลอดจนกำกับให้
มีกระบวนการติดตามและรายงานผลการดำเนินการแก้ไข ตามขอ้สังเกต/ข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) 
จากรายงานการตรวจสอบภายใน 

น้ำหนัก ร้อยละ 3 
(ขององค์ประกอบที่ 4) 

 
คำอธิบาย : 
 พระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติมกำหนดให้องค์การมหาชนไม่ต้องอยู่ในกรอบของ
กฎระเบียบราชการ เพื่อให้การบริหารงานมีความอิสระ คล่องตัว และให้อำนาจหน้าที่คณะกรรมการองค์การมหาชนในการ
ควบคุมดูแล กำหนดนโยบายและทิศทางการปฏิบัติงาน ให้ความเห็นชอบแผนการดำเนินงาน อนุมัติแผนการลงทุนและ
แผนการเงิน ตลอดจนออกระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศหรือข้อกำหนดต่าง ๆ โดยคณะกรรมการฯ ควรทบทวนบทบาทของ
องค์การมหาชน ให้สามารถตอบสนองต่อสภาพการณ์ปัจจุบันและความต้องการของผู้รับบริการ  

ในการนี้ คณะกรรมการต้องกำกับให้มีการพิจารณาแผนและรายงานผลการตรวจสอบภายใน โดยจัดทำแผนและ
รายงานฯ ที่ครอบคลุมตามหัวข้อที่กำหนด ตลอดจนมีกระบวนการติดตามและรายงานผลการดำเนินการแก้ไขตามข้อสังเกต
และข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) 
 
 
เป้าหมาย : 
 คณะกรรมการได้ดำเนินการใหม้ีการพิจารณาแผนและรายงานผลการตรวจสอบภายใน รวมทั้งกำกับให้มีการจดัทำ
แผนและรายงานฯ มีความครอบคลุมตามหัวข้อที่กำหนด ตลอดจนกำกับให้มีกระบวนการติดตามและรายงานผลการ
ดำเนินการแกไ้ข ตามข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) จากรายงานการตรวจสอบภายใน 
 
 
ข้อมูลการดำเนินงาน : 

▪ 1. เแผนการตรวจสอบประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
▪ 2. เอกสารการประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ. ครั้งที่ 1/2565 เมื ่อวันพุธที่ 11 

มกราคม 2566 วาระที่ 3.2.1 : รายงานผลการดำเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบ ไตรมาสที่ 1 ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

▪ 3. เอกสารการประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ. ครั้งที่ 4/2566 เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 20 
เมษายน 2566 วาระที่ 3.1.1 : รายงานผลการดำเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบ ไตรมาสที่ 2 ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

▪ 4. เอกสารการประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ. ครั้งที่ 7/2566 เมื ่อวันพุธที่ 12 
กรกฎาคม 2566 วาระที ่  3.1.1 : รายงานผลการดำเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบ ไตรมาสที ่ 3 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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▪ 5. เอกสารการประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ. ครั้งที่ 10/2566 เมื่อวันพุธที่ 11 
ตุลาคม 2566 วาระที่ 3.1.1 : รายงานผลการดำเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบ ไตรมาสที่ 4 ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

 
 

ตัวชี้วัด 4.5.1.1 คณะกรรมการกำกับให้มีการจัดการความรู้ให้กับกรรมการขององค์การมหาชน 
เช่น การศึกษากฎหมาย มติคณะรัฐมนตรี ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ ที่ใช้บังคับกับองค์การมหาชน
อย่างครบถ้วน มีการติดตามข้อมูลการปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับอย่างสม่ำเสมอ ผ่าน
ช่องทางการจัดประชุม หรือผ่าน ช่องทางการสื่อสารต่างๆ อย่างเหมาะสม เพ่ือให้สามารถกำกับ
ดูแลองค์การมหาชนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

น้ำหนัก ร้อยละ 2 
(ขององค์ประกอบที่ 4) 

 
คำอธิบาย : 
 พระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติมกำหนดให้องค์การมหาชนไม่ต้องอยู่ในกรอบของ
กฎระเบียบราชการ เพื่อให้การบริหารงานมีความอิสระ คล่องตัว และให้อำนาจหน้าที่คณะกรรมการองค์การมหาชนในการ
ควบคุมดูแล กำหนดนโยบายและทิศทางการปฏิบัติงาน ให้ความเห็นชอบแผนการดำเนินงาน อนุมัติแผนการลงทุนและ
แผนการเงิน ตลอดจนออกระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศหรือข้อกำหนดต่าง ๆ โดยคณะกรรมการฯ ควรทบทวนบทบาทของ
องค์การมหาชน ให้สามารถตอบสนองต่อสภาพการณ์ปัจจุบันและความต้องการของผู้รับบริการ  

ในการนี้ คณะกรรมการต้องกำกับให้มีการจัดการความรู้ให้กับกรรมการ และมีการติดตามข้อมูลปรับปรุงกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับอย่างสม่ำเสมอ ผ่านช่องทางการจัดประชุม หรือผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 
 
 
เป้าหมาย : 
 คณะกรรมการได้ดำเนินการกำกับให้มีการจัดการความรู้ให้กับกรรมการขององค์การมหาชน เช่น การศึกษา
กฎหมาย มติคณะรัฐมนตรี ระเบยีบ ข้อบังคับต่างๆ ท่ีใช้บังคับกับองค์การมหาชนอย่างครบถ้วน มีการติดตามข้อมูลการ
ปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับอย่างสม่ำเสมอ ผ่านช่องทางการจัดประชุม หรือผ่าน ช่องทางการสื่อสารต่างๆ อย่าง
เหมาะสม เพื่อให้สามารถกำกับดแูลองค์การมหาชนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 
ข้อมูลการดำเนินงาน : 

▪ 1. เอกสารการประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ. ครั้งที่ 9/2565 เมื ่อวันพุธที่ 10 
สิงหาคม 2565 วาระที่ 4.4 การพัฒนาองค์ความรู้ของคณะกรรมการตามภารกิจของ สพธอ. 

▪ 2. เอกสารการประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ. ครั้งที่ 10/2565 เมื ่อวันพุธที่ 7 
กันยายน 2566 วาระที่ 5.1 การพัฒนาองค์ความรู้ของคณะกรรมการกำกับผู้บริหารและพนักงานของ สพธอ.  
ณ เครือรัฐออสเตรเลีย 
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ตัวชี้วัด 4.5.1.2 คณะกรรมการกำกับให้องค์การมหาชนมีกระบวนการจัดการความรู้ขององค์กร 
ที่เหมาะสม โดยมีการรวบรวม จัดเก็บ ความรู้ที่สำคัญต่อการดำเนินงานเพ่ือบรรลุเป้าหมายตาม
ยุทธศาสตร์และวัตถุประสงค์การจัดต้ัง และมีการสื่อสาร ทั่วทั้งองค์กร รวมท้ังจัดให้มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในและภายนอกองค์กรด้วยวิธีหรือช่องทางการสื่อสารต่างๆ 

น้ำหนัก ร้อยละ 3 
(ขององค์ประกอบที่ 4) 

 
คำอธิบาย : 
 พระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติมกำหนดให้องค์การมหาชนไม่ต้องอยู่ในกรอบของ
กฎระเบียบราชการ เพื่อให้การบริหารงานมีความอิสระ คล่องตัว และให้อำนาจหน้าที่คณะกรรมการองค์การมหาชนในการ
ควบคุมดูแล กำหนดนโยบาย และทิศทางการปฏิบัติงาน ให้ความเห็นชอบแผนการดำเนินงาน อนุมัติแผนการลงทุนและ
แผนการเงิน ตลอดจนออกระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศหรือข้อกำหนดต่าง ๆ โดยคณะกรรมการฯ ควรทบทวนบทบาทของ
องค์การมหาชนให้สามารถตอบสนองต่อสภาพการณ์ปัจจุบันและความต้องการของผู้รับบริการ  

ในการนี้ คณะกรรมการต้องกำกับให้มีกระบวนการจัดการความรู้ขององค์การที่เหมาะสม โดยมีการรวบรวม จัดเก็บ 
ความรู้ที่สำคัญต่อการดำเนินงาน รวมทั้งจัดให้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ภายในและภายนอกองค์กร 
 
เป้าหมาย : 
 คณะกรรมการได้ดำเนินการกำกับให้องค์การมหาชนมีกระบวนการจดัการความรู้ขององค์กร ท่ีเหมาะสม โดยมีการ
รวบรวม จัดเก็บ ความรู้ที่สำคญัตอ่การดำเนินงานเพื่อบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์และวัตถุประสงค์การจัดตั้ง และมีการ
สื่อสาร ทั่วทั้งองค์กร รวมทั้งจัดให้มีการแลกเปลีย่นเรยีนรู้ภายในและภายนอกองค์กรด้วยวิธีหรือช่องทางการสื่อสารต่างๆ 
 
 
ข้อมูลการดำเนินงาน : 

▪  1. เอกสารการประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ. ครั้งที่ 10/2565 เมื ่อวันพุธที่ 7 
กันยายน 2565 วาระที่ 3.3.1 (ร่าง) แผนบริหารทรัพยากรบุคคลในระยะ 5 ปี (2566-2570) และ (ร่าง) แผนปฏิบัติ
การด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลประจำปี 2566 (อยู่กลยุทธ์ 4 ของแผนปฏิบัติด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคล ปี 2566) 

▪ 2. เอกสารการประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ. ครั้งที่ 11/2565 เมื ่อวันพุธที่ 5 
ตุลาคม 2565 วาระที่ 4.1 สรุปประเด็นสำคัญจากการจัดกิจกรรม Executive talk: จาก “แผน” สู่ “การปฏิบัติ” 
(เมื่อวันที่ 13 กันยายน 2565)  

▪ 3. เอกสารการประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ. ครั้งที่ 5/2566 เมื ่อวันพุธที่ 31 
พฤษภาคม 2566 วาระที่ 3.2 รายงานผลการดำเนินงานด้านการบริหารงานบุคคล ไตรมาสที่ 2 ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2566 (ปรับข้อมูลความรู้ในระบบ Knowledge Center) 

▪ 4. เอกสารการประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ. ครั ้งที ่ 8/2566 เมื ่อวันพุธที ่ 9 
สิงหาคม 2566 วาระที่ 4.1 รายงานผลการดำเนินงานด้านการบริหารงานบุคคล ไตรมาสที่ 3 ปีงบประมาณ พ.ศ.
2566 (มีการประชาสัมพันธ์องค์ความรู้ผ่านช่องทางสื่อสารภายในและภายนอกองค์กร เช่น ETDA Facebook : 
สรุป ETDA Live -AI Governance Webinar 2023 รายละเอียด กม . ลำดับรองของ กม 
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ตัวชี้วัด 4.5.2.1 คณะกรรมการกำกับให้องค์การมหาชนมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารและแสดง 
ความโปร่งใสในการดำเนินกิจการในรายงานประจำปี และเว็บไซต์ขององค์การมหาชน โดยมี
หัวข้อที่ควรเปิดเผยเป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 28 พฤษภาคม 2561 เร่ือง แนว
ทางการควบคุมดูแลกิจการของคณะกรรมการองค์การมหาชน เป็นอย่างน้อย 

น้ำหนัก ร้อยละ 5 
(ขององค์ประกอบที่ 4) 

 
คำอธิบาย : 
 พระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติมกำหนดให้องค์การมหาชนไม่ต้องอยู่ในกรอบของ
กฎระเบียบราชการ เพื่อให้การบริหารงานมีความอิสระ คล่องตัว และให้อำนาจหน้าที่คณะกรรมการองค์การมหาชนในการ
ควบคุมดูแล กำหนดนโยบาย และทิศทางการปฏิบัติงาน ให้ความเห็นชอบแผนการดำเนินงาน อนุมัติแผนการลงทุนและ
แผนการเงิน ตลอดจนออกระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศหรือข้อกำหนดต่าง ๆ โดยคณะกรรมการฯ ควรทบทวนบทบาทของ
องค์การมหาชน ให้สามารถตอบสนองต่อสภาพการณ์ปัจจุบันและความต้องการของผู้รับบริการ  

ในการนี้ คณะกรรมการต้องกำกับให้มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารและแสดงความโปร่งใสในการดำเนินงานในรายงาน
ประจำปี และเว็บไซต์ขององค์การมหาชน (มติคณะรัฐมนตรี วันที่ 28 พฤษภาคม 2561 เรื ่องแนวทางการควบคุมดูแล  
กิจการมหาชน) 
 
 
เป้าหมาย : 
 คณะกรรมการได้ดำเนินการกำกับให้องค์การมหาชนมีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารและแสดง ความโปร่งใสในการ
ดำเนินกิจการในรายงานประจำปี และเว็บไซต์ขององค์การมหาชน โดยมีหัวข้อท่ีควรเปิดเผยเป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อ
วันท่ี 28 พฤษภาคม 2561 เรื่อง แนวทางการควบคุมดูแลกิจการของคณะกรรมการองค์การมหาชน เป็นอย่างน้อย 
 
 
ข้อมูลการดำเนินงาน : 

▪ 1. รายงานประจำปี สพธอ. พ.ศ. 2565 : https://www.etda.or.th/th/about-etda/etda-project/etda-annual-
report.aspx 

▪ 2. การจัดซื้อจัดจ้าง: https://www.etda.or.th/th/newsevents/announce/etda-procurement.aspx 
▪ 3. การแถลงทิศทางนโยบายขององค์การโดยผู ้บร ิหาร: https://www.etda.or.th/th/pr-news/ETDA-ITA-

66_1.aspx 
▪ 4. แผนงานที่สำคัญ: https://shorturl.asia/Vh1UB 
▪ 5. น โ ยบ ายกา รกำ ก ั บ ด ู แ ลก ิ จ ก า รท ี ่ ด ี :  https://www.etda.or.th/th/about-etda/etda-corporate-

governance.aspx 
▪ 6. ผลการปฏิบัติงานทั้งด้านการเงินและภารกิจหลัก: https://shorturl.asia/rZL9q 
▪ 7. ข้อบังคับและ/หรือระเบียบขององค์การมหาชน: https://www.etda.or.th/th/about-etda/etda-laws-

regulation.aspx 
▪ 8. รายงานผลการประเมินความคุ้มค่าการดำเนินงานขององค์การมหาชน: https://www.etda.or.th/th/about-

etda/etda-overall-operation/operation-report.aspxxxx 
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ตัวชี้วัด 4.5.3.1 คณะกรรมการกำกับให้องค์การมหาชนมีการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 
3-5 ปี และแผนปฏิบัติการดิจิทัลประจำปี เสนอคณะกรรมการเพ่ือพิจารณา และกำกับให้มีการ
ติดตามการดำเนินงานตามแผน และมีการรายงานผลให้คณะกรรมการพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ 

น้ำหนัก ร้อยละ 5 
(ขององค์ประกอบที่ 4) 

 
คำอธิบาย : 
 พระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติมกำหนดให้องค์การมหาชนไม่ต้องอยู่ในกรอบของ
กฎระเบียบราชการ เพื่อให้การบริหารงานมีความอิสระ คล่องตัว และให้อำนาจหน้าที่คณะกรรมการองค์การมหาชนในการ
ควบคุมดูแล กำหนดนโยบายและทิศทางการปฏิบัติงาน ให้ความเห็นชอบแผนการดำเนินงาน อนุมัติแผนการลงทุนและ
แผนการเงิน ตลอดจนออกระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศหรือข้อกำหนดต่าง ๆ โดยคณะกรรมการฯ ควรทบทวนบทบาทของ
องค์การมหาชน ให้สามารถตอบสนองต่อสภาพการณ์ปัจจุบันและความต้องการของผู้รับบริการ  

ในการนี้ คณะกรรมการต้องกำกับให้มีการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 3-5 ปี และมีการติดตามการดำเนินงาน
ตามแผน โดยมีการรายงานผลให้คณะกรรมการพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ 
 
 
เป้าหมาย : 
 คณะกรรมการได้ดำเนินการกำกับให้องค์การมหาชนมีการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 3-5 ปี และแผนปฏิบัติ
การดิจิทัลประจำปี เสนอคณะกรรมการเพื่อพิจารณา และกำกับให้มกีารติดตามการดำเนินงานตามแผน และมีการรายงานผล
ให้คณะกรรมการพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ 
 
 
ข้อมูลการดำเนินงาน : 

▪ 1. เอกสารการประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ. ครั้งที่ 10/2565 เมื ่อวันพุธที่ 7 
กันยายน 2565 วาระที่ 3.1.2 : (ร่าง) แผนปฏิบัติการดิจิทัล สพธอ. 5 ปี (พ.ศ. 2566 -2570) 

▪ 2. เอกสารการประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ. ครั้งที่ 9/2566 เมื ่อวันพุธที่ 13 
กันยายน 2566 วาระที่ 3.2.2 : รายงานแผนปฏิบัติการดิจิทัล สพธอ. ปี 2566 และ ร่าง แผนปฏิบัติการดิจิทัล 
สพธอ. ปี 2567 

 
 
ตัวชี้วัด 4.6.1 คณะกรรมการกำกับให้องค์การมหาชนมกีารดำเนินงานที่คำนึงถึงผู้รับบริการ 
และจัดให้มีการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการโดยผู้ประเมินภายนอกและมีผลความพึง
พอใจของกลุม่เป้าหมายต่องานบริการขององค์การมหาชนร้อยละ 80 ขึ้นไป 

น้ำหนัก ร้อยละ 5 
(ขององค์ประกอบที่ 4) 

 
คำอธิบาย : 
 พระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติมกำหนดให้องค์การมหาชนไม่ต้องอยู่ในกรอบของ
กฎระเบียบราชการ เพื่อให้การบริหารงานมีความอิสระ คล่องตัว และให้อำนาจหน้าที่คณะกรรมการองค์การมหาชนในการ
ควบคุมดูแล กำหนดนโยบายและทิศทางการปฏิบัติงาน ให้ความเห็นชอบแผนการดำเนินงาน อนุมัติแผนการลงทุนและ
แผนการเงิน ตลอดจนออกระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศหรือข้อกำหนดต่าง ๆ โดยคณะกรรมการฯ ควรทบทวนบทบาทของ
องค์การมหาชน ให้สามารถตอบสนองต่อสภาพการณ์ปัจจุบันและความต้องการของผู้รับบริการ  

ในการนี้ คณะกรรมการต้องกำกับเพื่อจัดให้มีการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการโดยผู้ประเมินภายนอก และมี
ผลความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายต่องานบริการขององค์การมหาชนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
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เป้าหมาย : 
 คณะกรรมการได้ดำเนินการกำกับให้องค์การมหาชนมีการดำเนินงานท่ีคำนึงถึงผู้รับบริการ และจดัใหม้ีการสำรวจ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการโดยผู้ประเมินภายนอกและมีผลความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายต่องานบริการขององค์การ
มหาชนร้อยละ 80 ขึ้นไป 
 
 
ข้อมูลการดำเนินงาน : 

▪ เอกสารการประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ. ครั้งที่ 8/2566 เมื่อวันพุธที่ 9 สิงหาคม 
2566 วาระที่ 3.1.1 : รายงานผลสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของ สพธอ . ประจำปี
งบประมาณ 2566 

 
 

ตัวชี้วัด 4.6.2 คณะกรรมการกำกับให้องค์การมหาชนนำผลการสำรวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการและผลการจัดการข้อร้องเรียนมาใช้ประโยชน์ โดยอย่างน้อยมีการสรุป วิเคราะห์และ
จัดทำเป็นรายงานพร้อมมีข้อเสนอเพ่ือพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการ ให้
คณะกรรมการได้พิจารณาและให้ข้อเสนอแนะ 

น้ำหนัก ร้อยละ 5 
(ขององค์ประกอบที่ 4) 

 
คำอธิบาย : 
 พระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติมกำหนดให้องค์การมหาชนไม่ต้องอยู่ในกรอบของ
กฎระเบียบราชการ เพื่อให้การบริหารงานมีความอิสระ คล่องตัว และให้อำนาจหน้าที่คณะกรรมการองค์การมหาชนในการ
ควบคุมดูแล กำหนดนโยบายและทิศทางการปฏิบัติงาน ให้ความเห็นชอบแผนการดำเนินงาน อนุมัติแผนการลงทุนและ
แผนการเงิน ตลอดจนออกระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศหรือข้อกำหนดต่าง ๆ โดยคณะกรรมการฯ ควรทบทวนบทบาทของ
องค์การมหาชน ให้สามารถตอบสนองต่อสภาพการณ์ปัจจุบันและความต้องการของผู้รับบริการ  

ในการนี้ คณะกรรมการกำกับให้นำผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผลการจัดการข้อร้องเรียนมาใช้
ประโยชน์ โดยอย่างน้อยมีการสรุป วิเคราะห์และจัดทำเป็นรายงานพร้อมมีข้อเสนอเพื่อพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานและการ
ให้บริการ ให้คณะกรรมการได้พิจารณาและให้ข้อเสนอแนะ 
 
 
เป้าหมาย : 
 คณะกรรมการได้ดำเนินการกำกับให้องค์การมหาชนนำผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผลการ
จัดการข้อร้องเรียนมาใช้ประโยชน์ โดยอย่างน้อยมีการสรุป วิเคราะห์และจดัทำเป็นรายงานพร้อมมีขอ้เสนอเพื่อพัฒนา
คุณภาพการปฏิบตัิงานและการใหบ้ริการ ให้คณะกรรมการได้พิจารณาและให้ข้อเสนอแนะ 
 
 
ข้อมูลการดำเนินงาน : 

▪ เอกสารการประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ. ครั้งที่ 8/2566 เมื่อวันพุธที่ 9 
สิงหาคม 2566 วาระที่ 3.1.1 : รายงานผลสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของ สพธอ . 
ประจำปีงบประมาณ 2566 ให้บริการของ สพธอ ประจำปีงบประมาณ 2566 
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ตัวชี้วัด 4.6.3 คณะกรรมการกำกับให้องค์การมหาชนมชี่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย และประชาชนทั่วไป สามารถส่งเร่ืองร้องเรียนมายังองค์การมหาชนได้โดยสะดวก และมกีาร
กำหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติในการจัดการข้อร้องเรียน และมีการจัดการข้อร้องเรียนให้เป็นไป
ตามวิธีปฏิบัติ รวมทั้งคณะกรรมการมีการติดตามผลการจัดการข้อร้องเรียนนั้นๆ 

น้ำหนัก ร้อยละ 5 
(ขององค์ประกอบที่ 4) 

 
คำอธิบาย : 
 พระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติมกำหนดให้องค์การมหาชนไม่ต้องอยู่ในกรอบของ
กฎระเบียบราชการ เพื่อให้การบริหารงานมีความอิสระ คล่องตัว และให้อำนาจหน้าที่คณะกรรมการองค์การมหาชนในการ
ควบคุมดูแล กำหนดนโยบายและทิศทางการปฏิบัติงาน ให้ความเห็นชอบแผนการดำเนินงาน อนุมัติแผนการลงทุนและ
แผนการเงิน ตลอดจนออกระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศหรือข้อกำหนดต่าง ๆ โดยคณะกรรมการฯ ควรทบทวนบทบาทของ
องค์การมหาชน ให้สามารถตอบสนองต่อสภาพการณ์ปัจจุบันและความต้องการของผู้รับบริการ  

ในการนี้ คณะกรรมการต้องกำกับให้มีการเปิดช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชาชนสามารถส่ง
เรื่องร้องเรียนมายังองค์การมหาชนได้โดยสะดวก และมีการกำหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติในการจัดการข้อร้องเรียน และมี  
การจัดการข้อร้องเรียนให้เป็นไปตามวิธีปฏิบัติ รวมทั้งคณะกรรมการมีการติดตามผลการจัดการข้อร้องเรียนนั้น 
 
 
เป้าหมาย : 
 คณะกรรมการได้ดำเนินการกำกับให้องค์การมหาชนมีช่องทางให้ผู้รบับริการ ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี และประชาชน
ทั่วไป สามารถส่งเรื่องร้องเรียนมายังองค์การมหาชนไดโ้ดยสะดวก และมีการกำหนดนโยบายและวิธปีฏิบัติในการจดัการ 
ข้อร้องเรียน และมีการจดัการข้อรอ้งเรียนให้เป็นไปตามวิธีปฏิบัติ รวมทั้งคณะกรรมการมีการติดตามผลการจดัการข้อ
ร้องเรียนนั้น 
 
 
ข้อมูลการดำเนินงาน : 

คณะกรรมการกำกับให้ สพธอ. มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชาชนทั่วไป สามารถส่ง
เรื่องร้องเรียนมายัง สพธอ. ได้โดยสะดวก และมีการกำหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติในการจัดการข้อร้องเรียน และมีการ
จัดการข้อร้องเร ียนให้เป ็นไปตามวิธ ีปฏิบ ัต ิ รวมทั ้งคณะกรรมการมีการติดตามผลการจัดการข้อร้องเร ียน  
ที่ https://www.etda.or.th/th/contact/suggestions- compliments.aspx เพื่อให้เป็นไปตามประกาศสำนักงานพัฒนา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ และคำชมเชย 

 
ตัวชี้วัด 4.7.1 ในการเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการร้อยละ 90 ของจำนวนการประชมุ มี
กรรมการเข้าร่วมประชุมร้อยละ 80 ขึ้นไป 

น้ำหนัก ร้อยละ 2 
(ขององค์ประกอบที่ 4) 

 
คำอธิบาย : 
 พระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติมกำหนดให้องค์การมหาชนไม่ต้องอยู่ในกรอบของ
กฎระเบียบราชการ เพื่อให้การบริหารงานมีความอิสระ คล่องตัว และให้อำนาจหน้าที่คณะกรรมการองค์การมหาชนในการ
ควบคุมดูแล กำหนดนโยบายและทิศทางการปฏิบัติงาน ให้ความเห็นชอบแผนการดำเนินงาน อนุมัติแผนการลงทุนและ
แผนการเงิน ตลอดจนออกระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศหรือข้อกำหนดต่าง ๆ โดยคณะกรรมการฯ ควรทบทวนบทบาทของ
องค์การมหาชน ให้สามารถตอบสนองต่อสภาพการณ์ปัจจุบันและความต้องการของผู้รับบริการ  

ในการนี้ ในการเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการร้อยละ 90 ของจำนวนการประชุมมีกรรมการเข้าร่วมประชุม  
ร้อยละ 80 ข้ึนไป 
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เป้าหมาย : 
 การเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการร้อยละ 90 ของจำนวนการประชุม มีกรรมการเข้าร่วมประชุมร้อยละ 80  
ขึ้นไป 
 
 
ข้อมูลการดำเนินงาน : 

▪ ผลการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ >>> https://bit.ly/3ANmkW5 
     1. ครั้งที่ 11/2565 (วันพุธที่ 5 ตุลาคม 2565) ร้อยละ 90 
     2. ครั้งที่ 12/2565 (วันพุธที่ 9 พฤศจิกายน 2565) ร้อยละ 100 
     3. ครั้งที่ 13/2565 (วันพุธที่ 7 ธันวาคม 2565) ร้อยละ 100 
     4. ครั้งที่ 1/2566 (วันพุธที่ 11 มกราคม 2566) ร้อยละ 90 
     5. ครั้งที่ 2/2566 (วันอังคารที่ 21 กุมภาพันธ์ 2566) ร้อยละ 100 
     6. ครั้งที่ 3/2566 (วันพุธที่ 8 มีนาคม 2566) ร้อยละ 90 
     7. ครั้งที่ 4/2566 (วันพฤหัสบดีที่ 20 เมษายน 2566) ร้อยละ 100 
     8. ครั้งที่ 5/2566 (วันพุธที่ 31 พฤษภาคม 2566) ร้อยละ 100 
     9. ครั้งที่ 6/2566 (วันพุธที่ 14 มิถุนายน 2566) ร้อยละ 100 
     10. ครั้งที่ 7/2566 (วันพุธที่ 12 กรกฎาคม 2566) ร้อยละ 100 
     11. ครั้งที่ 8/2566 (วันพุธที่ 9 สิงหาคม 2566) ร้อยละ 100 
     12. ครั้งที่ 9/2566 (วันพุธที่ 13 กันยายน 2566) ร้อยละ 100 

 
 

ตัวชี้วัด 4.7.2 คณะกรรมการกำหนดให้มีการประชุมคณะกรรมการโดยไม่ต้องมีฝ่ายบริหาร 
(ผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ และบุคลากรอืน่ที่เป็นระดับบริหาร (หัวหน้างาน) ร่วมด้วย ไม่
น้อยกว่า 1 คร้ัง ภายใน 1 ปี เพ่ือให้มีการแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ 

น้ำหนัก ร้อยละ 2 
(ขององค์ประกอบที่ 4) 

 
คำอธิบาย : 
 พระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติมกำหนดให้องค์การมหาชนไม่ต้องอยู่ในกรอบของ
กฎระเบียบราชการ เพื่อให้การบริหารงานมีความอิสระ คล่องตัว และให้อำนาจหน้าที่คณะกรรมการองค์การมหาชนในการ
ควบคุมดูแล กำหนดนโยบาย และทิศทางการปฏิบัติงาน ให้ความเห็นชอบแผนการดำเนินงาน อนุมัติแผนการลงทุนและ
แผนการเงิน ตลอดจนออกระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศหรือข้อกำหนดต่าง ๆ โดยคณะกรรมการฯ ควรทบทวนบทบาทของ
องค์การมหาชนให้สามารถตอบสนองต่อสภาพการณ์ปัจจุบันและความต้องการของผู้รับบริการ  

ในการนี้ คณะกรรมการกำหนดให้มีการประชุมคณะกรรมการโดยไม่ต้องมีฝ่ายบริหาร (ผู้อำนวยการ) เข้าร่วมด้วย 
ไม่น้อยกว่า 1 ครั้ง ภายใน 1 ปี เพื่อให้มีการแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ 
 
 
เป้าหมาย : 
 คณะกรรมการได้ดำเนินการกำหนดให้มีการประชุมคณะกรรมการโดยไม่ต ้องมีฝ่ายบริหาร (ผู ้อำนวยการ  
รองผู้อำนวยการ และบุคลากรอื่นท่ีเป็นระดับบริหาร (หัวหน้างาน) ร่วมด้วย ไม่น้อยกว่า 1 ครั้ง ภายใน 1 ปี เพ่ือให้มีการแสดง
ความคิดเห็นได้อย่างอิสระ 
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ข้อมูลการดำเนินงาน : 

▪ เอกสารการประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ. ครั้งที่ 6/2566 เมื่อวันพุธที่ 14 มิถุนายน 
2566 (การประชุมโดยไม่มีฝ่ายบริหารเข้าร่วมประชุม) 

 
 

ตัวชี้วัด 4.7.3 คณะกรรมการมีการประเมินผลคุณภาพของการจดัทำเอกสารประกอบการ
ประชุมที่ฝ่ายเลขานกุารเสนอให้คณะกรรมการองค์การมหาชนเห็นชอบ เพ่ือให้ การดำเนินการ
ประชุมมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

น้ำหนัก ร้อยละ 1 
(ขององค์ประกอบที่ 4) 

 
คำอธิบาย : 
 พระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติมกำหนดให้องค์การมหาชนไม่ต้องอยู่ในกรอบของ
กฎระเบียบราชการ เพื่อให้การบริหารงานมีความอิสระ คล่องตัว และให้อำนาจหน้าที่คณะกรรมการองค์การมหาชนในการ
ควบคุมดูแล กำหนดนโยบายและทิศทางการปฏิบัติงาน ให้ความเห็นชอบแผนการดำเนินงาน อนุมัติแผนการลงทุนและ
แผนการเงิน ตลอดจนออกระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศหรือข้อกำหนดต่าง ๆ โดยคณะกรรมการฯ ควรทบทวนบทบาทของ
องค์การมหาชน ให้สามารถตอบสนองต่อสภาพการณ์ปัจจุบันและความต้องการของผู้รับบริการ  

ในการนี้ คณะกรรมการมีการประเมนิผลคุณภาพของการจัดทำเอกสารประกอบการประชุมที่ฝา่ยเลขานุการเสนอให้
คณะกรรมการองค์การมหาชนเห็นชอบ เพื่อให้การดำเนินการประชุมมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
 
เป้าหมาย : 
 คณะกรรมการได้ดำเนินการใหม้ีการประเมินผลคณุภาพของการจดัทำเอกสารประกอบการประชุมทีฝ่า่ยเลขานุการ
เสนอให้คณะกรรมการองค์การมหาชนเห็นชอบ เพื่อให้ การดำเนินการประชุมมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
 
 
ข้อมูลการดำเนินงาน : 

▪ เอกสารการประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ. ครั้งที่ 8/2566 เมื่อวันพุธที่ 6 สิงหาคม 
2566 วาระที่ 3.4 : ผลดำเนินการประเมินตนเองของคณะกรรมการและการประเมินผลคุณภาพเอกสาร ข้อมูล
ประชุมฯ ปี 2566 

 
 

ตัวชี้วัด 4.8.1 คณะกรรมการกำกับให้องค์การมหาชนดำเนินกจิการให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
การจัดต้ังขององค์การมหาชน และให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปี และรายงานด้าน
ภารกิจหลักอืน่ ๆ (ถ้าม)ี โดยรายงานได้ระบุปัญหาอุปสรรค ที่ผลงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
และข้อเสนอแนะเพ่ือแก้ไข รวมทั้งมีการติดตามการดำเนินงานตามข้อเสนอแนะ 

น้ำหนัก ร้อยละ 5 
(ขององค์ประกอบที่ 4) 

 
คำอธิบาย : 
 พระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติมกำหนดให้องค์การมหาชนไม่ต้องอยู่ในกรอบของ
กฎระเบียบราชการ เพื่อให้การบริหารงานมีความอิสระ คล่องตัว และให้อำนาจหน้าที่คณะกรรมการองค์การมหาชนในการ
ควบคุมดูแล กำหนดนโยบายและทิศทางการปฏิบัติงาน ให้ความเห็นชอบแผนการดำเนินงาน อนุมัติแผนการลงทุนและ
แผนการเงิน ตลอดจนออกระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศหรือข้อกำหนดต่าง ๆ โดยคณะกรรมการฯ ควรทบทวนบทบาทของ
องค์การมหาชน ให้สามารถตอบสนองต่อสภาพการณ์ปัจจุบันและความต้องการของผู้รับบริการ  
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ในการนี้ คณะกรรมการมีการประเมนิผลคุณภาพของการจัดทำเอกสารประกอบการประชุมที่ฝา่ยเลขานุการเสนอให้
คณะกรรมการองค์การมหาชนเห็นชอบ เพื่อให้การดำเนินการประชุมมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
 
เป้าหมาย : 
 คณะกรรมการได้ดำเนินการกำกับให้องค์การมหาชนดำเนินกิจการให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ การจัดตั้งขององค์การ
มหาชน และให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปี และรายงานด้านภารกจิหลักอ่ืน ๆ (ถ้ามี) โดยรายงานได้ระบุปัญหา
อุปสรรค ท่ีผลงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย และข้อเสนอแนะเพื่อแกไ้ข รวมทั้งมีการติดตามการดำเนินงานตามข้อเสนอแนะ 
 
 
ข้อมูลการดำเนินงาน : 

▪ บันทึกข้อความและรายงานผลการดำเนินงานสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) พร้อม
ข้อเสนอแนะการพัฒนาการดำเนินงานขององค์การมหาชน แก่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
 

ตัวชี้วัด 4.8.2 คณะกรรมการกำกับให้มีการรายงานผลการดำเนินงานขององค์การมหาชน 
พร้อมข้อเสนอแนะการพัฒนาการดำเนินงานขององค์การมหาชน แก่รัฐมนตรีที่กำกับดูแล
องค์การมหาชน 

น้ำหนัก ร้อยละ 5 
(ขององค์ประกอบที่ 4) 

 
คำอธิบาย : 
 พระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติมกำหนดให้องค์การมหาชนไม่ต้องอยู่ในกรอบของ
กฎระเบียบราชการ เพื่อให้การบริหารงานมีความอิสระ คล่องตัว และให้อำนาจหน้าที่คณะกรรมการองค์การมหาชนในการ
ควบคุมดูแล กำหนดนโยบายและทิศทางการปฏิบัติงาน ให้ความเห็นชอบแผนการดำเนินงาน อนุมัติแผนการลงทุนและ
แผนการเงิน ตลอดจนออกระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศหรือข้อกำหนดต่าง ๆ โดยคณะกรรมการฯ ควรทบทวนบทบาทของ
องค์การมหาชน ให้สามารถตอบสนองต่อสภาพการณ์ปัจจุบันและความต้องการของผู้รับบริการ  

ในการนี ้ คณะกรรมการกำกับให้มีการรายงานผลการดำเนินงานขององค์การมหาชน พร้อมข้อเสนอแนะ  
การพัฒนาการดำเนินงานขององค์การมหาชน แก่รัฐมนตรีที่กำกับดูแลองค์การมหาชน 
 
 
เป้าหมาย : 
 คณะกรรมการได้ดำเนินการกำกับให้มีการรายงานผลการดำเนินงานขององค์การมหาชน พร้อมข้อเสนอแนะการ
พัฒนาการดำเนินงานขององค์การมหาชน แก่รัฐมนตรีที่กำกับดูแลองค์การมหาชน 
 
 
ข้อมูลการดำเนินงาน : 

คณะกรรมการกำกับให้มีการจัดทำและรายงานผลการดำเนินงานของ สพธอ. รวมทั้งข้อเสนอ ตลอดจน  
การพัฒนาการดำเนินงานขององค์การมหาชน แก่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมตามรายงานผล
การประเมินองค์การมหาชน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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ตัวชี้วัด 4.9.1 คณะกรรมการมีการประเมินตนเอง ทั้งแบบรายบุคคลและแบบท้ังคณะ หรือ
คณะกรรมการจัดให้มีการประเมินผลการดำเนินงานของคณะกรรมการ ในรูปแบบอื่น เช่น การ
ประเมินโดยรัฐมนตรีผู้รักษาการตาม พ.ร.ฎ. จัดต้ัง หรือ การประเมิน 360 องศา 

น้ำหนัก ร้อยละ 3 
(ขององค์ประกอบที่ 4) 

 
คำอธิบาย : 
 พระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติมกำหนดให้องค์การมหาชนไม่ต้องอยู่ในกรอบของ
กฎระเบียบราชการ เพื่อให้การบริหารงานมีความอิสระ คล่องตัว และให้อำนาจหน้าที่คณะกรรมการองค์การมหาชนในการ
ควบคุมดูแล กำหนดนโยบายและทิศทางการปฏิบัติงาน ให้ความเห็นชอบแผนการดำเนินงาน อนุมัติแผนการลงทุนและ
แผนการเงิน ตลอดจนออกระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศหรือข้อกำหนดต่าง ๆ โดยคณะกรรมการฯ ควรทบทวนบทบาทของ
องค์การมหาชน ให้สามารถตอบสนองต่อสภาพการณ์ปัจจุบันและความต้องการของผู้รับบริการ  

คณะกรรมการมีการประเมินตนเอง ทั้งแบบรายบุคคลและแบบทั้งคณะ หรือคณะกรรมการจัดให้มีการประเมินผล
การดำเนินงานของคณะกรรมการในรูปแบบอื่น เช่น การประเมินโดยรัฐมนตรีผู้รักษาการตาม พ.ร.ฎ. จัดตั้ง หรือการประเมิน 
360 องศา 
 
 
เป้าหมาย : 
 คณะกรรมการได้ดำเนินการใหม้ีการประเมินตนเอง ท้ังแบบรายบุคคลและแบบทั้งคณะ หรือคณะกรรมการจดัให้มี
การประเมินผลการดำเนินงานของคณะกรรมการ ในรูปแบบอื่น เช่น การประเมินโดยรัฐมนตรผีู้รักษาการตาม พ.ร.ฎ. จดัตั้ง 
หรือ การประเมิน 360 องศา 
 
 
ข้อมูลการดำเนินงาน : 

คณะกรรมการได้ดำเนินการให้มีการประเมินตนเอง ทั ้งแบบรายบุคคลและแบบทั ้งคณะ โดยจัดให้มี  
การประเมินผลการดำเนินงานของคณะกรรมการ ด้วยการใช้แบบสอบถามการประเมินทั้งแบบรายบุคคลและแบบทั้งคณะ
ให้คณะกรรมการกำกับประเมินตัวเอง 

 
ตัวชี้วัด 4.9.2 คณะกรรมการมีการเปิดเผยผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการในที่ประชุม
รวมท้ังกำหนดแนวปฏิบัติเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ 

น้ำหนัก ร้อยละ 2 
(ขององค์ประกอบที่ 4) 

 
คำอธิบาย : 
 พระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติมกำหนดให้องค์การมหาชนไม่ต้องอยู่ในกรอบของ
กฎระเบียบราชการ เพื่อให้การบริหารงานมีความอิสระ คล่องตัว และให้อำนาจหน้าที่คณะกรรมการองค์การมหาชนในการ
ควบคุมดูแล กำหนดนโยบายและทิศทางการปฏิบัติงาน ให้ความเห็นชอบแผนการดำเนินงาน อนุมัติแผนการลงทุนและ
แผนการเงิน ตลอดจนออกระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศหรือข้อกำหนดต่าง ๆ โดยคณะกรรมการฯ ควรทบทวนบทบาทของ
องค์การมหาชน ให้สามารถตอบสนองต่อสภาพการณ์ปัจจุบันและความต้องการของผู้รับบริการ  

คณะกรรมการมีการเปิดเผยผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการในท่ีประชุม รวมทั้งกำหนดแนวปฏิบัติเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ 
 
 
เป้าหมาย : 
 คณะกรรมการได้ดำเนินการใหม้ีการเปิดเผยผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการในท่ีประชุมรวมทั้งกำหนดแนว
ปฏิบัติเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัตหิน้าท่ี 
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ข้อมูลการดำเนินงาน : 

▪ เอกสารการประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับ สพธอ. ครั้งที่ 8/2566 เมื่อวันพุธที่ 9 สิงหาคม 
2566 วาระที่ 3.4 : ผลดำเนินการประเมินตนเองของคณะกรรมการและการประเมินผลคุณภาพเอกสาร ข้อมูล
ประชุมฯ ปี 2566 

 
 
 

ชื่อผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด 
นายชัยชนะ มิตรพันธ์ 

(ผู้อำนวยการสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์) 
โทร. 02 123 1234 
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กลไกการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนภายในและภายนอกขององค์การมหาชน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

กลไกการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน 
(โปรดกาเครื่องหมาย √) 

หมายเหตุ 
ไม่มี มี 

ภายใน 

 
 
 
 

√ 

สพธอ. มีกลไกในการบริหารจัดการเรื่อง
ร้องเรียน ทั้งภายในและภายนอก ผ่าน 
"หน่วยงานรับเรื่องร้องเรียน"
https://www.etda.or.th/suggestions-
compliments.aspx โดยมีประกาศ 
สพธอ. เรื่องกระบวนการจัดการข้อ
ร้องเรียน ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ 
และคำชมเชย 

ภายนอก 
 
 

√ 

 
 

จำนวนเรื่องร้องเรียน ขององค์การมหาชน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
จำนวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมดขององค์การมหาชน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

เรื่องร้องเรียนภายในองค์กร เรื่องร้องเรียนภายนอกองค์กร 
จำนวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด  

(เรื่อง) 
จำนวนเรื่องร้องเรียน 

ที่พิจารณายุติแล้ว (เรื่อง) 
จำนวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด  

(เรื่อง) 
จำนวนเรื่องร้องเรียน 

ที่พิจารณายุติแล้ว (เรื่อง) 
- - - - 
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ข้อทักท้วงหรือข้อสังเกตจากผู้สอบบัญชี ของสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน หรือผู้ที่ได้รับความเห็นชอบจากสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

รายละเอียดข้อสังเกต/ข้อทักท้วง จาก สตง.   
(หรือหน่วยงานที่ได้รับความเห็นชอบจาก สตง.ให้เป็นผู้สอบบัญชขีององค์การมหาชน) 

การดำเนินการขององค์การมหาชน ต่อข้อสังเกต/ข้อทักท้วง ของ สตง. 
(หรือหน่วยงานที่ได้รับความเห็นชอบจาก สตง.ให้เป็นผู้สอบบัญชขีององค์การมหาชน) 

 

อยู่ระหว่างการตรวจสอบจาก บริษัท สำนักงานสามสิบสี่ ออดิต จำกัด 
 
 
 
 

 
- 
 
 
 
 

หมายเหตุ : โปรดแนบหนังสือผลการสอบบัญชี จาก สตง. หรือหน่วยงานที่ได้รับความเห็นชอบจาก สตง.ให้เป็นผู้สอบบัญชีขององค์การมหาชน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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ผลการดำเนินงานรายโครงการประจำปีงบประมาณ 2566 
(วันที่ 1 ตุลาคม 2565 – วันที่ 30 กันยายน 2566) 

 

แนวคิดการดำเนินงานในภาพรวมได้ศึกษาจากงานวิจัยเรื่อง e-Government for Better Government ซึ่ง
จัดทำโดยองค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organization for Economic Co-operation and 
Development หรือ OECD) เมื่อปี ค.ศ. 2005 เพ่ือนำมาใช้เป็นกรณีศึกษาแนวทางการวิเคราะห์ผลประโยชน์ทางตรง
และทางอ้อมของโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ โดยผลประโยชน์ของการจัดทำโครงการที่มีต่อหน่วยงานภาครัฐและ
ประชาชนผู้ใช้บริการ สามารถแบ่งได้เป็น 3 ประเภทหลัก ได้แก่  

ผลประโยชน์ทางตรงในรูปตัวเงิน คือ ผลประโยชน์ที ่ เก ิดขึ ้นโดยตรงจากการใช้บริการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ที่สามารถคำนวณเป็นตัวเงินได้ อาทิ งบประมาณที่หน่วยงานภาครัฐใช้ในการลงทุน รายได้ที่สูงขึ้นของ
ภาครัฐ ต้นทุนค่าบริการของภาครัฐที่ลดลง ต้นทุนค่าพิมพ์เอกสารและการจัดส่งเอกสารที่ลดลง เป็นต้น 

ผลประโยชน์ทางอ้อมที่ไม่ใช่ตัวเงิน คือ ผลประโยชน์ที่มิได้เกิดขึ้นโดยตรงจากการทำโครงการเกี่ยวกับธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ แต่เป็นผลกระทบต่อเนื่องจากการใช้บริการ หรือการมีบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถคำนวณ
เป็นตัวเงิน เช่น บริการภาครัฐที่มีคุณภาพมากขึ้น ความปลอดภัยของข้อมูลที่เพิ่มสูงขึ้น การบริการที่มีการตอบสนอง
ได้รวดเร็วขึ้น เป็นต้น 

ผลประโยชน์ด้านการประหยัด คือ ผลประโยชน์ที่เกิดจากการใช้บริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อ
การประหยัดในด้านต่าง ๆ โดยเปรียบเทียบกับช่วงก่อนการใช้บริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ อาทิ เวลาที่ประหยัด
ได้ และทรัพยากรที่ประหยัดได้จากการใช้บริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ผลประโยชน์รวมของการดำเนินโครงการทั้งสิ ้น 6,035,725,682.80 บาท หัก
ค่าใช้จ่ายงบประมาณโครงการที่ได้รับจัดสรรตาม พ.ร.บ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ที่ 566,849,600.00 บาท 
คงเหลือผลประโยชน์สุทธิ 5,468,876,082.80 บาท โดยคิดเป็นอัตราส่วนผลประโยชน์ต่อต้นทุน (B/C Ratio) ที่ 10.65 
เกิดจากการดำเนินโครงการต่างๆ โดยมีรายละเอียดการคำนวณประกอบ ดังนี้ 
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➢ โครงการดำเนนิงานตามแผนธุรกรรมฯ 2566-2570 (Implementation of e-Transactions Action 
Plan) 

 
▪ ผลประโยชน์จากการประหยัด หากหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องต้องจัดทำ Foresight Center  

ด้วยตนเอง และจัดหาแหล่งข้อมูลเพื่อสนับสนุนการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
รายการ สมมติฐาน มูลค่า 

จำนวนหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง*  5.00 
ต้นทุนการจัดทำ Foresight Center และจัดหาแหล่งข้อมลูเพื่อ
สนับสนุนการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์

 3,800,000.00 

ผลประโยชน ์ จำนวนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง x 
ต้นทุนการดำเนินงาน 

19,000,000.00 

ที่มา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จำกัด 
หมายเหตุ: * ประเมินโดยคณะผู้ประเมิน โดยหน่วยงานที่คาดหมายว่าเกีย่วขอ้ง ได้แก่ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (NIDA) การท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย กรมสุขภาพจิต สำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ และ Future Tales LAB 

 
▪ ผลประโยชน์จากการประหยัด หากหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องต้องติดตามและประเมินผลสัมฤทธิ์แผน

ยุทธศาสตร์เกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2566-2570 
รายการ สมมติฐาน มูลค่า 

จำนวนหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง*  11.00 
ต้นทุนการติดตามและประเมินผลสัมฤทธ์ิแผนยุทธศาสตร์
เกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2566-2570 

 16,300,009.94 

ผลประโยชน ์ จำนวนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง x 
ต้นทุนการดำเนินงาน 

179,300,109.34 

ที่มา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จำกัด 
หมายเหตุ: * ประเมินโดยคณะผู้ประเมิน โดยหน่วยงานที่คาดหมายว่าเกีย่วขอ้ง ได้แก่ สำนกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ สำนักงาน
คณะกรรมการการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ สำนักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการลงทุน คณะกรรมการร่วมภาคเอกชน 3 สถาบัน สำนกังานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม สำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 
สถาบันคุณวุฒิวิชาชพี กรมการปกครอง กรมพัฒนาธุรกิจการค้า และกรมสรรพากร 
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▪ ผลประโยชน์จากการประหยัด หากหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องต้องศึกษาและวิเคราะห์ Policy 
Framework (Digital Transformation Maturity) 

รายการ สมมติฐาน มูลค่า 
จำนวนหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง*  2.00 
ต้นทุนการศึกษาและวิเคราะห์ Policy Framework (Digital 
Transformation Maturity) 

 9,180,000.00 

ผลประโยชน ์ จำนวนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง x 
ต้นทุนการดำเนินงาน 

18,360,000.00 

ที่มา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จำกัด 
หมายเหตุ: * ประเมินโดยคณะผู้ประเมิน โดยหน่วยงานที่คาดหมายว่าเกีย่วขอ้ง ได้แก่ สำนกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และ 
สภาอุตสาหกรรม 

 
➢ โครงการศูนย์ช่วยเหลือและจัดการปัญหาออนไลน์ (1212 ETDA) 
 
▪ ผลประโยชน์จากการประหยัด หากหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องให้บริการศูนย์รับเรื่องร้องเรียนปัญหา

ออนไลน์ด้วยตนเอง 
รายการ สมมติฐาน มูลค่า 

จำนวนปริมาณการติดต่อ ผลการดำเนินงานระหว่างวันท่ี 
1 ต.ค. 2565 - 31 ส.ค. 2566 

57,350.00 

ค่าจ้างข้ันต่ำของบุคลากรรายชั่วโมง* ทำงาน 8 ช่ัวโมงต่อวัน 44.13 
ระยะเวลาที่บุคลากรให้บริการต่อครั้ง 30 นาทีต่อครั้ง หรือ 0.5 ช่ัวโมง

ต่อครั้ง 
0.50 

ค่าจ้างเฉลี่ยของเจ้าหน้าท่ีสนับสนนุด้านเทคนิค ต่อการ
ให้บริการหนึ่งครั้ง 

ค่าจ้างข้ันต่ำของบุคลากรราย
ช่ัวโมง x ระยะเวลาที่บุคคลากร
ให้บริการต่อครั้ง 

22.06 

จำนวนหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภค
ออนไลน์** 

 32.00 

ต้นทุนการดำเนินงานพัฒนา ปรับปรุง และบำรุงรักษาระบบ 
1212 ETDA 

 101,218,000.00 

ผลประโยชน ์ (ค่าจ้างเฉลี่ยของเจ้าหน้า
สนับสนุนทางเทคนิค x 
จำนวนปริมาณการติดต่อ) + 
(จำนวนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
กับการคุ้มครองผู้บริโภค
ออนไลน์ x ต้นทุนการพัฒนา 
ปรับปรุง และบำรุงรักษาระบบ 
1212ETDA) 

3,240,241,284.38 

ที่มา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จำกัด 
หมายเหตุ: * อา้งอิงจากค่าจ้างขั้นต่ำของการจ้างงานแรงงานในพื้นที่กรุงเทพมหานครที่มูลค่า 353 บาทต่อวัน หรือ 44.125 บาทต่อชั่วโมง เมื่อกำหนดให้
ใน 1 วัน ทำงานทั้งสิ้น 8 ชั่วโมง) 

** ประเมินโดยคณะผู้ประเมิน โดยหนว่ยงานที่คาดหมายวา่เกี่ยวข้อง ได้แก่ (1-22) สำนักงานสถิติแห่งชาต ิ(จำนวน 22 จังหวัด) (23) กรม
พัฒนาธุรกิจการค้า (24) สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (25) ศูนย์ดำรงธรรม (26) สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กจิการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม (27) กองบัญชาการตำรวจสบืสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี (28) ศูนย์ปราบปรามอาชญากรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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(29) กองบังคับการปราบปรามการกระทำความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยี (30) กองป้องกันและปราบปรามการกระทำความผิดทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ (31) สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา และ (32) สำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 

 
▪ ผลประโยชน์ของระบบรับเรื่องท่ีมีส่วนในการลดความเสียหายที่อาจจะการเกิดขึ้นซ้ำๆ 

รายการ สมมติฐาน มูลค่า 
จำนวนปริมาณการติดต่อ ผลการดำเนินงานระหว่างวันท่ี 

1 ต.ค. 2565 - 31 ส.ค. 2566 
57,350.00 

มูลค่าเฉลี่ยของการกระทำผิดในการซื้อขายออนไลน์ต่อกรณี*  3,229.00 
อัตราความสำเร็จในการแกไ้ขปัญหา ผลการดำเนินงานสะสมระหว่าง 

วันท่ี 1 ต.ค. 2565 - 31 ส.ค. 
2566 

94.33% 

ผลประโยชน ์ จำนวนเร่ืองร้องเรียน x มูลค่า
ของการกระทำผิดในการซ้ือ
ขายออนไลน์ x อัตรา
ความสำเร็จในการแก้ไขปัญหา 

174,683,265.40 

ที่มา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จำกัด 
หมายเหตุ: * อา้งอิงจากผลการดำเนินงานของศูนยช์่วยเหลือจัดการปัญหาออนไลน์ (1212 ETDA) 
 
▪ ผลประโยชน์จากการประหยัดเวลาของประชาชนในการติดต่อหาข้อมูล หรือร้องเรียนด้วยระบบเดิม 

รายการ สมมติฐาน มูลค่า 
จำนวนปริมาณการติดต่อ ผลการดำเนินงานระหว่างวันท่ี 

1 ต.ค. 2565 - 31 ส.ค. 2566 
57,350.00 

ระยะเวลาการค้นหาหรือตรวจสอบข้อมูลที่ประหยัดได้* 20 นาที หรือ 0.33 ช่ัวโมง 0.33 
มูลค่าของเวลาว่าง (Value of Leisure Time)**  92.12 
ผลประโยชน ์ จำนวนเร่ืองร้องเรียน x มูลค่า

ของการกระทำผิดในการซ้ือ
ขายออนไลน์ x อัตรา
ความสำเร็จในการแก้ไขปัญหา 

1,743,417.06 

ที่มา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จำกัด 
หมายเหตุ: * ประมาณค่าโดยคณะผู้ประเมิน 
 ** มูลค่าของเวลาวา่ง (Value of Leisure Time) อ้างอิงจากงานศึกษา Digital Government Transformation ของ Deloitte ใน พ.ศ. 
2558 ซ่ึงได้ศึกษามูลค่าของการประหยดัเวลาในประเทศออสเตรเลีย และระบมุูลค่าของเวลาว่าง ณ พ.ศ. 2558 ไว้ที่ 10.61 ดอลลาร์ออสเตรเลียต่อชั่วโมง 
ดังนั้น เพื่อให้สามารถเทียบเคียงมูลค่าของเวลาว่างเป็นเงินบาท จึงพจิารณาด้วยอัตราแลกเปลีย่นแบบ PPP (Purchasing Power Parity) ซ่ึงอยู่ที่ 1.487 
ดอลลาร์ออสเตรเลียต่อดอลลาร์สหรัฐ และ 12.217 บาทต่อดอลลาร์สหรัฐในปี พ.ศ. 2558 ทั้งนี้ อัตราแลกเปลี่ยนที่แทจ้ริงของแต่ละประเทศจะถูก
คานวณโดยใช้ทฤษฎีของความเท่าเทียมกันของอำนาจซื้อ หรอื PPP เป็นหลัก โดยรวบรวมขอ้มูลจาก World Bank, 2016 ทาให้มูลค่าของเวลาวา่ง พ.ศ. 
2559 = มูลค่าของเวลาว่างป ีพ.ศ. 2558 (ดอลลาร์ออสเตรเลียต่อชั่วโมง) / อัตราแลกเปลี่ยนแบบ PPP ป ีพ.ศ. 2558 (ดอลลาร์ออสเตรเลียต่อดอลลาร์
สหรัฐ) x อัตราแลกเปลี่ยนแบบ PPP พ.ศ. 2558 (บาทต่อดอลลาร์สหรัฐ) = (10.61/1.487) x 12.217 = 87.17 บาทต่อชั่วโมง ซ่ึงทางคณะผู้ประเมินได้
นามาปรับอัตราเงินเฟ้อเป็นมูลค่าของเวลาว่างในปี พ.ศ. 2566 ที่ 92.12 บาท 
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➢ โครงการพัฒนากฎหมายและกลไกกำกับดูแลธุรกิจดิจิทัล (Governance Framework) 
 
▪ ผลประโยชน์จากการประหยัด หากหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องต้องวิเคราะห์ความเสี่ยงและประเมินผล

กระทบของกฎหมาย Digital Service 
รายการ สมมติฐาน มูลค่า 

จำนวนหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง*  20.00 
ต้นทุนการวิเคราะห์ความเสี่ยงและประเมินผลกระทบของ
กฎหมาย Digital Service 

 26,443,400.00 

ผลประโยชน ์ จำนวนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง x 
ต้นทุนการดำเนินงาน 

528,868,000.00 

ที่มา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จำกัด 
หมายเหตุ: * ประเมินโดยคณะผู้ประเมิน โดยหน่วยงานที่คาดหมายว่าเกีย่วขอ้ง ได้แก่ (1) ธนาคารแห่งประเทศไทย (2) สำนกังานคณะกรรมการกำกับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (3) สำนักงานคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกจิประกันภัย (3) สำนกังานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภค (4) กรมพัฒนาธุรกจิการค้า (5) สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (6) สำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกจิและสังคม (7) สำนักงาน
ปลัดกระทรวงพาณิชย ์(8) สำนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข (9) สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน (10) สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(11) สำนักงานอัยการสูงสุด (12) กรมการขนส่งทางบก (13) กองบังคับการตำรวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี (14) สำนกังาน
คณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า (15) สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม (16) สภาดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งประเทศไทย (17) สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย (18) สภาองค์กรของผู้บริโภค (19) สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย และ 
(20) สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

 
▪ ผลประโยชน์จากการประหยัด หากหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องต้องศึกษากลไกการพัฒนาและกำกับ

ดูแลระบบนิเวศที่สนับสนุนการใช้งาน Digital ID ในรูปแบบใหม่ 
รายการ สมมติฐาน มูลค่า 

จำนวนหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง*  14.00 
ต้นทุนการศึกษากลไกการพัฒนาและกำกับดูแลระบบนิเวศที่
สนับสนุนการใช้งาน Digital ID ในรูปแบบใหม ่

 3,989,000.00 

ผลประโยชน ์ จำนวนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง x 
ต้นทุนการดำเนินงาน 

55,846,000.00 

ที่มา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จำกัด 
หมายเหตุ: * ประเมินโดยคณะผู้ประเมิน โดยหน่วยงานที่คาดหมายว่าเกีย่วขอ้ง คือ 14 หนว่ยงานที่ร่วมขบัเคลื่อน Digital ID Framework 

 
▪ ผลประโยชน์จากการประหยัด หากหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องต้องจัดทำข้อเสนอแนะแนวทางการ

ส่งเสริมและกำกับดูแลการประกอบธุรกิจใจโลกเสมือนจริง Digital Reality 
รายการ สมมติฐาน มูลค่า 

จำนวนหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง*  4.00 
ต้นทุนการจัดทำข้อเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมและกำกับ
ดูแลการประกอบธรุกิจใจโลกเสมอืนจริง Digital Reality 

 11,966,100.00 

ผลประโยชน ์ จำนวนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง x 
ต้นทุนการดำเนินงาน 

47,864,400.00 

ที่มา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จำกัด 
หมายเหตุ: * ประเมินโดยคณะผู้ประเมิน โดยหน่วยงานที่คาดหมายว่าเกีย่วขอ้ง ได้แก่ (1) สำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (2) สำนักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการลงทุน (3) สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล และ (4) สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 
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▪ ผลประโยชน์จากการประหยัด หากหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องต้องศึกษาแนวทางและกลไกการดูแล
บริการแพลตฟอร์ม เพื่อการแบ่งปันข้อมูล (Data Sharing Platforms) และธุรกิจที่เกี่ยวข้อง 

รายการ สมมติฐาน มูลค่า 
จำนวนหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง*  14.00 
ต้นทุนการศึกษาแนวทางและกลไกการดูแลบริการแพลตฟอรม์ 
เพื่อการแบ่งปันข้อมูล (Data Sharing Platforms) และธุรกิจที่
เกี่ยวข้อง 

 5,000,000.00 

ผลประโยชน ์ จำนวนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง x 
ต้นทุนการดำเนินงาน 

70,000,000.00 

ที่มา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จำกัด 
หมายเหตุ: * ประเมินโดยคณะผู้ประเมิน โดยหน่วยงานที่คาดหมายว่าเกีย่วขอ้ง คือ 14 หนว่ยงานที่ร่วมขบัเคลื่อน Data Sharing Platforms 
Framework 
 
➢ โครงการพัฒนาเครื่องมือสนับสนุนการกำกับดูแล Digital ID และ Digital Platform (Law 

Implementation) 
 
▪ ผลประโยชน์จากการประหยัด หากหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องต้องพัฒนาเครื่องมือสนับสนุนเชื่อมโยง

ข้อมูลรองรับการกำกับดูแลผู้ให้บริการด้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
รายการ สมมติฐาน มูลค่า 

จำนวนหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง*  6.00 
ต้นทุนการพัฒนาเครื่องมือสนับสนุนเช่ือมโยงข้อมูลรองรบัการ
กำกับดูแลผู้ให้บริการด้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์

 7,650,300.00 

ผลประโยชน ์ จำนวนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง x 
ต้นทุนการดำเนินงาน 

45,901,800.00 

ที่มา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จำกัด 
หมายเหตุ: * ประเมินโดยคณะผู้ประเมิน โดยหน่วยงานที่คาดหมายว่าเกีย่วขอ้ง ได้แก่ (1) กรมการปกครอง (2) กรมพัฒนาธุรกิจการค้า (3) สำนกังาน
ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (4) กรมบังคับคดี (5) สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลกัทรัพย์และตลาดหลักทรพัย์ (6) สำนักงานพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล 
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➢ โครงการพัฒนามาตรฐานและรับรองความสอดคล้องเพื่ออำนวยความสะดวกในการพัฒนาดิจิทัล 
(Standard and Certification) 

 
▪ ผลประโยชน์จากการประหยัดต้นทุน หากหน่วยงานรัฐท่ีเกี่ยวข้อง ต้องดำเนินการจัดทำศึกษา วิจัย 

ข้อเสนอแนะ แนวปฏิบัติ หรือมาตรฐานที่จำเป็นในการส่งเสริมพัฒนาและดูแลบริการดิจิทัล  
(ผู้ให้บริการกระเป๋าดิจิทัล Wallet Providers) 

รายการ สมมติฐาน มูลค่า 
จำนวนหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง*  3.00 
ต้นทุนการจัดทำศึกษา วิจยั ข้อเสนอแนะ แนวปฏิบัติ หรือ
มาตรฐานที่จำเป็นในการส่งเสริมพัฒนาและดูแลบริการดิจิทลั 
(ผู้ให้บริการกระเปา๋ดิจิทลั Wallet Providers) 

 3,356,344.75 

ผลประโยชน ์ จำนวนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง x 
ต้นทุนการดำเนินงาน 

10,069,034.25 

ที่มา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จำกัด 
หมายเหตุ: * ประเมินโดยคณะผู้ประเมิน โดยหน่วยงานที่คาดหมายว่าเกีย่วขอ้ง ได้แก่ (1) กรมการปกครอง (2) กรมพัฒนาธุรกิจการค้า และ (3) 
สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
 
▪ ผลประโยชน์จากการประหยัดต้นทุน หากหน่วยงานรัฐท่ีเกี่ยวข้อง ต้องดำเนินการจัดทำข้อเสนอแนะ 

แนวปฏิบัติ หรือมาตรฐานที่จำเป็นในการส่งเสริมพัฒนาและดูแลบริการดิจิทัล 
รายการ สมมติฐาน มูลค่า 

จำนวนหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง*  3.00 
ต้นทุนการจัดทำข้อเสนอแนะ แนวปฏิบัติ หรือมาตรฐานท่ี
จำเป็นในการส่งเสริมพัฒนาและดแูลบริการดิจิทลั 

 14,463,697.00 

ผลประโยชน ์ จำนวนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง x 
ต้นทุนการดำเนินงาน 

43,391,091.00 

ที่มา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จำกัด 
หมายเหตุ: * ประเมินโดยคณะผู้ประเมิน โดยหน่วยงานที่คาดหมายว่าเกีย่วขอ้ง ได้แก่ (1) สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (2) สำนกังาน
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล และ (3) สำนกังานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
 
▪ ผลประโยชน์จากการประหยัดต้นทุน หากหน่วยงานรัฐท่ีเกี่ยวข้อง ต้องดำเนินการจัดทำหลักเกณฑ์การ

ตรวจประเมินตามมาตรฐาน และกระบวนการติดตามดูแลผู้ประกอบการภายใต้การกำกับดูแล 
รายการ สมมติฐาน มูลค่า 

จำนวนหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง*  3.00 
ต้นทุนการจัดทำหลักเกณฑ์การตรวจประเมินตามมาตรฐาน 
และกระบวนการติดตามดูแลผู้ประกอบการภายใต้การกำกับ
ดูแล 

 2,899,558.25 

ผลประโยชน ์ จำนวนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง x 
ต้นทุนการดำเนินงาน 

8,698,674.75 

ที่มา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จำกัด 
หมายเหตุ: * ประเมินโดยคณะผู้ประเมิน โดยหน่วยงานที่คาดหมายว่าเกีย่วขอ้ง ได้แก่ (1) สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (2) สำนกังาน
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล และ (3) สำนกังานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
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▪ ผลประโยชน์จากการเข้าถึงข้อมูลมาตรฐานการลงลายมือชื่อผ่านการควบคุมระยะไกล Remote 
Signing โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 

รายการ สมมติฐาน มูลค่า 
ค่าบริการในการเข้าถึงมาตรฐานทีเ่กี่ยวข้องกับการลงลายมือช่ือ
ผ่านการควบคมุระยะไกล (Remote Signing)* 

 3,117.88 

จำนวนผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ประจำปี พ.ศ. 
2564** 

 52,160,445.00 

จำนวนประชากรที่อาจเข้าถึงและได้ประโยชน์จากข้อมลู
มาตรฐานการลงลายมือช่ือผ่านการควบคุมระยะไกล Remote 
Signing*** 

คิดเป็นร้อยละ 0.1 ของผู้ใช้งาน
อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย 

52,160.45 

ผลประโยชน ์ ค่าบริการในการเข้าถึงข้อมูล
มาตรฐาน x จำนวนประชากร
ที่สามารถใช้ประโยชน ์

162,630,008.26 

ที่มา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จำกัด 
หมายเหตุ: * อา้งอิงจากค่าใช้จา่ยในการเข้าถึงข้อกำหนดเกี่ยวกับระบบการลงลายมือชื่อที่ใช้การควบคุมจากระยะไกล CEN EN 419 241 ซ่ึง สพธอ. ใช้
เป็นแนวทางในการจัดทำร่างข้อเสนอแนะมาตรฐานบริการลงลายมอืชื่อดิจิทัลที่ใช้การควบคุมระยะไกล คิดเป็นมูลค่า 82 ยูโร หรือคิดเป็น 3,117.88 บาท 
(อ้างอิงอัตราแลกเปลี่ยนเม่ือวันที่ 22 สงิหาคม 2566 ที่ 1 ยูโร เท่ากับ 38.02 บาท) โดยอ้างอิงจาก https://www.en-standard.eu/csn-en-419241-1-
trustworthy-systems-supporting-server-signing-part-1-general-system-security-requirements/ (สืบค้นเมื่อวันที่ 22 สิงหาคม 2566) 

** อ้างอิงจากสำนักงานคณะกรรมการกจิการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
*** ประมาณค่าโดยคณะผู้ประเมิน 

 
➢ โครงการศูนย์รวมข้อมูลเพื่อการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Transactions Data Hub) 
 
▪ ผลประโยชน์จากการประหยัด หากหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องไม่ต้องจัดทำการสำรวจมูลค่าพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ด้วยตนเอง 
รายการ สมมติฐาน มูลค่า 

จำนวนหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง*  10.00 
ต้นทุนการสำรวจมลูค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย  6,776,700.00 
ผลประโยชน ์ จำนวนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง x 

ต้นทุนการดำเนินงาน 
67,767,000.00 

ที่มา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จำกัด 
หมายเหตุ: * ประเมินโดยคณะผู้ประเมิน โดยหน่วยงานที่คาดหมายว่าเกีย่วขอ้ง ได้แก่ (1) สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
(2) กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ (3) สภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (4) สำนกังานสถิติแห่งชาติ (5) สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม (6) สภาอุตสาหกรรมแหง่ประเทศไทย (7) สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย (8) สำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (9) สมาคมผู้ประกอบการ
พาณิชย์อิเล็กทรอนกิส์ (10) สมาคมผู้ค้าปลีกไทย 
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▪ ผลประโยชน์จากการประหยัด หากหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องไม่ต้องจัดทำชุดข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

รายการ สมมติฐาน มูลค่า 
จำนวนหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง*  10.00 
ต้นทุนการวิเคราะห์และจดัทำชุดข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส ์

 3,846,700.00 

ผลประโยชน ์ จำนวนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง x 
ต้นทุนการดำเนินงาน 

38,467,000.00 

ที่มา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จำกัด 
หมายเหตุ: * ประเมินโดยคณะผู้ประเมิน โดยหน่วยงานที่คาดหมายว่าเกีย่วขอ้ง ได้แก่ (1) สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
(2) กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ (3) สภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (4) สำนกังานสถิติแห่งชาติ (5) สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม (6) สภาอุตสาหกรรมแหง่ประเทศไทย (7) สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย (8) สำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (9) สมาคมผู้ประกอบการ
พาณิชย์อิเล็กทรอนกิส์ (10) สมาคมผู้ค้าปลีกไทย 
 
▪ ผลประโยชน์จากการประหยัด หากหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องไม่ต้องสำรวจและจัดทำข้อมูลเชิงลึก

ด้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
รายการ สมมติฐาน มูลค่า 

จำนวนหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง*  3.00 
ต้นทุนสำรวจและจัดทำข้อมูลเชิงลึกด้านธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส ์

 13,250,074.22 

ผลประโยชน ์ จำนวนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง x 
ต้นทุนการดำเนินงาน 

39,750,222.66 

ที่มา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จำกัด 
หมายเหตุ: * ประเมินโดยคณะผู้ประเมิน โดยหน่วยงานที่คาดหมายว่าเกีย่วขอ้ง ได้แก่ (1) สภาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว (2) การท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย และ (3) กรมสุขภาพจิต 

 
▪ ผลประโยชน์จากการประหยัด หากหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องไม่ต้องจัดทำชุดข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และข้อมูลผู้ประกอบธุรกิจแพลตฟอร์ม 
รายการ สมมติฐาน มูลค่า 

จำนวนหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง*  20.00 
ต้นทุนจัดทำชุดข้อมูลทีเ่กี่ยวข้องกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
และข้อมลูผู้ประกอบธุรกิจแพลตฟอร์ม 

 7,400,125.78 

ผลประโยชน ์ จำนวนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง x 
ต้นทุนการดำเนินงาน 

148,002,515.60 

ที่มา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จำกัด 
หมายเหตุ: * ประเมินโดยคณะผู้ประเมิน โดยหน่วยงานที่คาดหมายว่าเกีย่วขอ้ง ได้แก่ (1) ธนาคารแห่งประเทศไทย (2) สำนกังานคณะกรรมการกำกับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (3) สำนักงานคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกจิประกันภัย (3) สำนกังานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภค (4) กรมพัฒนาธุรกจิการค้า (5) สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (6) สำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกจิและสังคม (7) สำนักงาน
ปลัดกระทรวงพาณิชย ์(8) สำนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข (9) สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน (10) สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(11) สำนักงานอัยการสูงสุด (12) กรมการขนส่งทางบก (13) กองบังคับการตำรวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี (14) สำนกังาน
คณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า (15) สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม (16) สภาดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งประเทศไทย (17) สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย (18) สภาองค์กรของผู้บริโภค (19) สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย และ 
(20) สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
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➢ โครงการส่งเสริมผู้ประกอบการ Digital Service ให้มีความน่าเชื่อถือ (Enhanced Digital Service 
Providers) 

 
▪ ผลประโยชน์จากการประหยัด หากหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องต้องส่งเสริมนวัตกรรมและพัฒนาทักษะ

สำหรับผู้ประกอบการ 
รายการ สมมติฐาน มูลค่า 

จำนวนหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง*  7.00 
ต้นทุนการส่งเสรมินวัตกรรมและพัฒนาทักษะสำหรับ
ผู้ประกอบการ 

 8,953,550.00 

ผลประโยชน ์ จำนวนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง x 
ต้นทุนการดำเนินงาน 

62,674,850.00 

ที่มา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จำกัด 
หมายเหตุ: * ประเมินโดยคณะผู้ประเมิน โดยหน่วยงานที่คาดหมายว่าเกีย่วขอ้ง ได้แก่ (1) สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (2) สำนกังาน
ส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (3) สำนักงานสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (4) กรมพัฒนาธุรกิจการค้า (5) สำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (6) 
กรมการท่องเท่ียว และ (7) องค์การบรหิารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน 
 
▪ ผลประโยชน์จากผู้ประกอบการที่เข้าร่วมการส่งเสริมนวัตกรรมและพัฒนาทักษะผู้ประกอบการ 

รายการ สมมติฐาน มูลค่า 
จำนวนผู้ประกอบการที่เข้าร่วมโครงการ*  15.00 
ผลประโยชน์** มูลค่ารายได้จากการทำธุรกิจ

ของผู้ประกอบการ 15 ราย ที่
เข้าร่วมโครงการ 

162,260,000.00 

ที่มา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จำกัด 
หมายเหตุ: * อา้งอิงจากผลการดำเนินงานของโครงการ Hack for GOOD Well-Being Creation นวัตกรรมดี เมืองดี ชีวิตดี โดยทีมที่ปรึกษา 
Techsauce 
 ** ประมาณการรายได้จากการสำรวจ 
 
▪ ผลประโยชน์จากการประหยัด หากหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องต้องส่งเสริมและสนับสนุนการ

ประยุกต์ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ (Hackathon with NIA) 
รายการ สมมติฐาน มูลค่า 

จำนวนหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง*  10.00 
ต้นทุนการส่งเสรมิและสนับสนุนการประยุกต์ใช้นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีใหม่ (Hackathon with NIA) 

 7,879,750.00 

ผลประโยชน ์ จำนวนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง x 
ต้นทุนการดำเนินงาน 

78,797,500.00 

ที่มา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จำกัด 
หมายเหตุ: * ประเมินโดยคณะผู้ประเมิน โดยหน่วยงานที่คาดหมายว่าเกีย่วขอ้ง ได้แก่ (1) สำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (2) เทศบาลนครเชียงใหม่ (3) 
สถาบันนโยบายสาธารณะ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (4) ศูนย์นวัตกรรมสุขภาพ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ (5) ย่านการแพทย์สวนดอก (6) 
หน่วยบรหิารจัดการทุนด้านการพัฒนาระดับพื้นที่ (7) สมาคมการจัดการธุรกจิแห่งประเทศไทย (8) สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบัง (9) สมาคมผู้ใช้ดิจิทัลไทย และ (10) สำนักพัฒนามาตรฐานระบบขอ้มูลสุขภาพไทย 
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▪ ผลประโยชน์จากการประหยัด หากหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องต้องสนับสนุนส่งเสริมการใช้งาน
เทคโนโลยีและยกระดับธุรกิจเพื่อเตรียมความพร้อมสำหรับยุคดิจิทัลให้กับกลุ่ม SME 

รายการ สมมติฐาน มูลค่า 
จำนวนหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง*  4.00 
ต้นทุนการสนับสนุนส่งเสรมิการใช้งานเทคโนโลยีและยกระดับ
ธุรกิจเพื่อเตรียมความพร้อมสำหรบัยุคดิจิทัลให้กับกลุ่ม SME 

 9,360,700.00 

ผลประโยชน ์ จำนวนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง x 
ต้นทุนการดำเนินงาน 

37,442,800.00 

ที่มา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จำกัด 
หมายเหตุ: * ประเมินโดยคณะผู้ประเมิน โดยหน่วยงานที่คาดหมายว่าเกีย่วขอ้ง ได้แก่ (1) สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (2) สำนกังาน
ส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (3) สำนักงานสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และ (4) กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
 
▪ ผลประโยชน์จากการประหยัด หากหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องต้องจัดทำหลักเกณฑ์การประเมิน

นวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีใหม่ 
รายการ สมมติฐาน มูลค่า 

จำนวนหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง*  2.00 
ต้นทุนการจัดทำหลักเกณฑ์การประเมินนวัตกรรมทีเ่กี่ยวข้อง
กับเทคโนโลยีใหม ่

 5,006,000.00 

ผลประโยชน ์ จำนวนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง x 
ต้นทุนการดำเนินงาน 

10,012,000.00 

ที่มา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จำกัด 
หมายเหตุ: * ประเมินโดยคณะผู้ประเมิน โดยหน่วยงานที่คาดหมายว่าเกีย่วขอ้ง ได้แก่ (1) สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และ (2) สำนักงาน
ส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 
 
▪ ผลประโยชน์จากการประหยัดค่าใช้จ่ายของประชาชน เม่ือเข้าร่วมโครงการ Hackathon 

รายการ สมมติฐาน มูลค่า 
ต้นทุนการจัดกิจกรรม Hackathon*  17,515.00 
จำนวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม**  18.00 
ผลประโยชน ์ ต้นทุนในการจัดกจิกรรม 

Hackathon x จำนวน
ผู้เข้าร่วมโครงการ 

315,270.00 

ที่มา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จำกัด 
หมายเหตุ: * ต้นทุนโดยเฉลีย่ของการจัดกิจกรรม Hackathon คิดเป็นประมาณ 100 ดอลลาร์สหรัฐ ต่อผู้เข้าร่วม 200 คน อ้างอิงจาก 
https://www.nyc.gov/html/hackathon/html/design.html (สืบค้นเมื่อวันที่ 22 สิงหาคม 2566) หรือคิดเป็น 3,503,000 (อ้างอิงอัตราแลกเปลี่ยน
เมื่อวันที่ 22 สิงหาคม 2566 ที่ 1 ดอลลาร์สหรัฐ เท่ากับ 35.03 บาท) ดังนั้น จึงคิดเป็นต้นทุนต่อคน เท่ากับ 17,515 บาท 
 ** อ้างอิงจากผลการดำเนินงานของโครงการ Hackathon 
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▪ ผลประโยชน์ด้านการลงทุนจากผู้ประกอบการที่เข้าร่วมการส่งเสริมนวัตกรรมและพัฒนาทักษะ
ผู้ประกอบการ 

รายการ สมมติฐาน มูลค่า 
จำนวนผู้ประกอบการที่เข้าร่วมโครงการ*  15.00 
ผลประโยชน์** มูลค่าการลงทุนของ

ผู้ประกอบการ 15 ราย ที่เข้า
ร่วมโครงการ 

33,450,000.00 

ที่มา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จำกัด 
หมายเหตุ: * อา้งอิงจากผลการดำเนินงานของโครงการ  Hack for GOOD Well-Being Creation นวัตกรรมดี เมืองดี ชีวิตดี โดยทีมที่ปรึกษา 
Techsauce 
 ** ประมาณการลงทุนจากการสำรวจ 
 
▪ ผลประโยชน์ด้านการจ้างงานจากผู้ประกอบการที่เข้าร่วมการส่งเสริมนวัตกรรมและพัฒนาทักษะ

ผู้ประกอบการ 
รายการ สมมติฐาน มูลค่า 

จำนวนผู้ประกอบการที่เข้าร่วมโครงการ*  15.00 
ผลประโยชน์** มูลค่าการจ้างงานในชมุชนของ

ผู้ประกอบการ 15 ราย ที่เข้า
ร่วมโครงการ 

20,850,000.00 

ที่มา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จำกัด 
หมายเหตุ: * อา้งอิงจากผลการดำเนินงานของโครงการ  Hack for GOOD Well-Being Creation นวัตกรรมดี เมืองดี ชีวิตดี โดยทีมที่ปรึกษา 
Techsauce 
 ** ประมาณการมูลค่าการจา้งงานจากการสำรวจ 
 
➢ โครงการศูนย์ความเป็นเลิศด้านการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (Excellence Center) 
 
▪ ผลประโยชน์จากการจัดกิจกรรมพัฒนาความรู้และทักษะตามหลักสูตร ETDA Digital Citizen 

รายการ สมมติฐาน มูลค่า 
จำนวนผู้เข้าร่วมโครงการ* ข้อมูล ณ 30 กันยายน 2566 46,914.00 
มูลค่าหลักสตูรต่อคน** มูลค่าการพัฒนาหลักสูตรจากปี 

พ.ศ. 2564 โดยดำเนินการ
ต่อเนื่องในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 

4,510.00 

ผลประโยชน ์ จำนวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม x 
มูลค่าหลักสูตร 

211,582,140.00 

ที่มา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จำกัด 
หมายเหตุ: * อา้งอิงจากผลการดำเนินงาน ณ 30 กนัยายน 2566 ของกิจกรรมพัฒนาความรู้และทักษะตามหลักสูตร ETDA Digital Citizen 
 ** อ้างอิงจาก ต้นทุนการพัฒนาหลกัสูตร ปี พ.ศ. 2564 ในรายงานฉบบัสมบูรณ์ โครงการจ้างที่ปรึกษาเพือ่ประเมินผลการดำเนินงานของ
สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 
 
 
 
 



 
 

77 
 

▪ ผลประโยชน์ของประชาชนในภาคเหนือ ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมทักษะทางด้านดิจิทัล 
รายการ สมมติฐาน มูลค่า 

จำนวนผู้เข้าร่วมโครงการ  5,705.00 
มูลค่าหลักสตูรต่อคน*  893.47 
จำนวนหลักสตูร  3.00 
ผลประโยชน ์ จำนวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม x 

มูลค่าหลักสูตร x จำนวน
หลักสูตร 

15,291,739.05 

ที่มา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จำกัด 
หมายเหตุ: * อา้งอิงจากเงินงบประมาณโครงการ พ.ศ. 2566 ลงทุน 4,467,350 บาท ตัวชีว้ัด 5,000 คนในการฝึกอบรม 
 
▪ ผลประโยชน์ของประชาชนในภาคใต้ ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมทักษะทางด้านดิจิทัล 

รายการ สมมติฐาน มูลค่า 
จำนวนผู้เข้าร่วมโครงการ  5,253.00 
มูลค่าหลักสตูรต่อคน*  893.47 
จำนวนหลักสตูร  3.00 
ผลประโยชน ์ จำนวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม x 

มูลค่าหลักสูตร x จำนวน
หลักสูตร 

14,080,193.73 

ที่มา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จำกัด 
หมายเหตุ: * อา้งอิงจากเงินงบประมาณโครงการ พ.ศ. 2566 ลงทุน 4,467,350 บาท ตัวชีว้ัด 5,000 คนในการฝึกอบรม 
 
▪ ผลประโยชน์ของผู้บริหาร ในการเข้าร่วมฝึกอบรมทักษะทางด้านปัญญาประดิษฐ์ 

รายการ สมมติฐาน มูลค่า 
จำนวนผู้เข้าร่วมโครงการ  21.00 
มูลค่าหลักสตูรต่อคน  170,000.00 
ผลประโยชน ์ จำนวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม x 

มูลค่าหลักสูตร 
3,570,000.00 

ที่มา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จำกัด 

 
▪ ผลประโยชน์ของชุมชนที่เข้าร่วม Local Business Pitching 

รายการ สมมติฐาน มูลค่า 
จำนวนชุมชนที่เข้าร่วม  138.00 
มูลค่าหลักสตูรต่อคน*  73,460.63 
ผลประโยชน ์ จำนวนชุมชนที่เข้าร่วม x 

มูลค่าต้นทุนการจัดทำ 
10,137,566.94 

ที่มา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จำกัด 
หมายเหตุ: * อา้งอิงจากเงินงบประมาณโครงการ พ.ศ. 2566 ลงทุน 8,815,275 บาท เป้าหมาย 120 ชุมชน 
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➢ โครงการขยายผลและเพิ่มประสิทธิภาพระบบ Smart Office เพื่อสนับสนุนการทำ Digital 
Transformation (Smart Office) 

 
▪ ผลประโยชน์จากการพัฒนา e-Tax Invoice by Email 

รายการ สมมติฐาน มูลค่า 
จำนวนหน่วยงานท่ีใช้บริการ*  1.00 
ค่าบริหารจัดการระบบ e-Tax Invoice by Email  2,997,032.61 
ค่าพัฒนาและปรับปรุงระบบ e-Tax Invoice by Email  1,470,000.00 
ผลประโยชน ์ จำนวนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง x 

ต้นทุนการดำเนินงาน 
4,467,032.61 

ที่มา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จำกัด 
หมายเหตุ: * ประเมินโดยคณะผู้ประเมิน โดยหน่วยงานที่คาดหมายว่าเกีย่วขอ้ง ได้แก่ กรมสรรพากร 
 
▪ ผลประโยชน์จากการพัฒนา e-Time Stamping 

รายการ สมมติฐาน มูลค่า 
จำนวนหน่วยงานท่ีใช้บริการ*  61.00 
ค่าพัฒนาและปรับปรุงระบบ e-Time Stamping  1,150,000.00 
ผลประโยชน ์ จำนวนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง x 

ต้นทุนการดำเนินงาน 
70,150,000.00 

ที่มา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จำกัด 
หมายเหตุ: * ประเมินโดยคณะผู้ประเมิน โดยหน่วยงานที่คาดหมายว่าเกีย่วขอ้ง ได้แก่ หน่วยงานผู้ให้บริการ Time Stamping Authority จำนวน 61 
หน่วยงาน 
 
▪ ผลประโยชน์จากการพัฒนาระบบ Web Validation 

รายการ สมมติฐาน มูลค่า 
จำนวนหน่วยงานท่ีใช้บริการ  30.00 
ค่าพัฒนาและปรับปรุงระบบ Web Validation  1,150,000.00 
ผลประโยชน ์ จำนวนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง x 

ต้นทุนการดำเนินงาน 
34,500,000.00 

ที่มา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จำกัด 

 
▪ การประหยัดจากการลงทุนจ้างผู้ตรวจประเมินผู้ให้บริการ AC/CB ออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ NRCA 

ตามมาตรฐานสากล 
รายการ สมมติฐาน มูลค่า 

จำนวนหน่วยงานท่ีใช้บริการ*  2.00 
ค่าลงทุนตรวจประเมินผู้ให้บริการ (บาท/หน่วยงาน/ปี)  10,092,120.21 
ผลประโยชน ์ จำนวนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง x 

ต้นทุนการดำเนินงาน 
20,184,240.42 

ที่มา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จำกัด 
หมายเหตุ: * ประเมินโดยคณะผู้ประเมิน โดยหน่วยงานที่คาดหมายว่าเกีย่วขอ้ง ได้แก่ (1) บริษัท ไทยดิจิทัล ไอดี จำกัด และ (2) บริษัท อินเทอร์เน็ต
ประเทศไทย จำกัด (มหาชน) ออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ภายใต้ Thailand NRCA 
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▪ ผลประโยชน์จากการประหยัด หากหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบและ
กระบวนการทำงานตาม Framework ของการทำงานรูปแบบ Smart Office เช่น ระบบ ERP 

รายการ สมมติฐาน มูลค่า 
จำนวนหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง*  1.00 
ต้นทุนการดำเนินงาน  9,560,521.32 
ผลประโยชน ์ จำนวนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง x 

ต้นทุนการดำเนินงาน 
9,560,521.32 

ที่มา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จำกัด 
หมายเหตุ: * ประเมินโดยคณะผู้ประเมิน โดยหน่วยงานที่คาดหมายว่าเกีย่วขอ้ง ได้แก่ สำนกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 
▪ ผลประโยชน์จากบริหารจัดการทั่วไปโครงสร้างพ้ืนฐานและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รายการ สมมติฐาน มูลค่า 
จำนวนหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง*  1.00 
ต้นทุนการดำเนินงาน  15,868,051.52 
ผลประโยชน ์ จำนวนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง x 

ต้นทุนการดำเนินงาน 
15,868,051.52 

ที่มา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จำกัด 
หมายเหตุ: * ประเมินโดยคณะผู้ประเมิน โดยหน่วยงานที่คาดหมายว่าเกีย่วขอ้ง ได้แก่ สำนกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 
▪ ผลประโยชน์จากการประหยัด หากหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องต้องการทบทวนแนวนโยบายและแนว

ปฏิบัติเกี่ยวกับการออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ Certificate Policy (CP) /Certificate Practices 
Statement (CPS) จาก WebTrust 

รายการ สมมติฐาน มูลค่า 
จำนวนหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง*  1.00 
ต้นทุนการดำเนินงาน  488,000.00 
ผลประโยชน ์ จำนวนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง x 

ต้นทุนการดำเนินงาน 
488,000.00 

ที่มา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จำกัด 
หมายเหตุ: * ประเมินโดยคณะผู้ประเมิน โดยหน่วยงานที่คาดหมายว่าเกีย่วขอ้ง ได้แก่ สำนกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 
▪ ผลประโยชน์จากการประหยัดเวลาในการดำเนินการดา้นเอกสารออนไลน์แทนออฟไลน์ 

รายการ สมมติฐาน มูลค่า 
จำนวนการใช้งาน e-Time Stamping*  2,268,473.00 
จำนวนการใช้งาน e-Tax Invoice by Email*  301,046.00 
จำนวนการใช้งาน Web Validation*  36,489.00 
จำนวนเวลาที่ประหยดัจากการปรบัรูปแบบการทำงานจาก
ออฟไลน์เป็นออนไลน์ (ช่ัวโมง)** 

20 นาที หรือ 0.33 ช่ัวโมง/คน/
ครั้ง 

0.33 

ระยะเวลาที่ว่างขึ้นโดยเฉลี่ยจากการใช้งานระบบ (ช่ัวโมง) (จำนวนการใช้งาน ETDA 
Connect + จำนวนการใช้งาน 
e-Time Stamping + จำนวน
การใช้งาน e-Tax Invoice by 
Email) x ระยะเวลาที่ประหยดั

859,982.64 
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รายการ สมมติฐาน มูลค่า 
จากการปรับรูปแบบการทำงาน
จากออฟไลน์เป็นออนไลน ์

มูลค่าของเวลาว่าง (Value of Leisure Time) (บาท/
ช่ัวโมง)*** 

 92.12 

ผลประโยชน ์ จำนวนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง x 
ต้นทุนการดำเนินงาน 

79,221,600.80 

ที่มา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จำกัด 
หมายเหตุ: * อา้งอิงผลการดำเนินงานตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2565 – 21 กันยายน 2566 
 ** ประมาณค่าโดยคณะผู้ประเมิน 
 *** มูลค่าของเวลาว่าง (Value of Leisure Time) อ้างอิงจากงานศึกษา Digital Government Transformation ของ Deloitte ใน พ.ศ. 
2558 ซ่ึงได้ศึกษามูลค่าของการประหยดัเวลาในประเทศออสเตรเลีย และระบมุูลค่าของเวลาว่าง ณ พ.ศ. 2558 ไว้ที่ 10.61 ดอลลาร์ออสเตรเลียต่อชั่วโมง 
ดังนั้น เพื่อให้สามารถเทียบเคียงมูลค่าของเวลาว่างเป็นเงินบาท จึงพจิารณาด้วยอัตราแลกเปลีย่นแบบ PPP (Purchasing Power Parity) ซ่ึงอยู่ที่ 1.487 
ดอลลาร์ออสเตรเลียต่อดอลลาร์สหรัฐ และ 12.217 บาทต่อดอลลาร์สหรัฐในปี พ.ศ. 2558 ทั้งนี้ อัตราแลกเปลี่ยนที่แทจ้ริงของแต่ละประเทศจะถูก
คานวณโดยใช้ทฤษฎีของความเท่าเทียมกันของอำนาจซื้อ หรอื PPP เป็นหลัก โดยรวบรวมขอ้มูลจาก World Bank, 2016 ทาให้มูลค่าของเวลาวา่ง พ.ศ. 
2559 = มูลค่าของเวลาว่างป ีพ.ศ. 2558 (ดอลลาร์ออสเตรเลียต่อชั่วโมง) / อัตราแลกเปลี่ยนแบบ PPP ป ีพ.ศ. 2558 (ดอลลาร์ออสเตรเลียต่อดอลลาร์
สหรัฐ) x อัตราแลกเปลี่ยนแบบ PPP พ.ศ. 2558 (บาทต่อดอลลาร์สหรัฐ) = (10.61/1.487) x 12.217 = 87.17 บาทต่อชั่วโมง ซ่ึงทางคณะผู้ประเมินได้
นามาปรับอัตราเงินเฟ้อเป็นมูลค่าของเวลาว่างในปี พ.ศ. 2566 ที่ 92.12 บาท 
 
▪ ผลประโยชน์จากการประหยัดจากเวลาที่ระบบไม่ทำงาน (Unplanned Downtime) ต่อปี 

รายการ สมมติฐาน มูลค่า 
จำนวนหน่วยงานท่ีใช้ระบบแลกเปลี่ยนเอกสารอิเล็กทรอนิกส์
อย่างมั่นคงปลอดภยั* 

 50.00 

จำนวนบุคลากรเฉลีย่ในหน่วยงาน*  300.00 
สัดส่วนของบุคลากรที่ใช้ระบบแลกเปลี่ยนเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์อยา่งมั่นคงปลอดภยัต่อหน่วยงาน* 

 5% 

จำนวนผู้ใช้งาน NRCA จำนวนหน่วยงานท่ีใช้งานระบบ 
x จำนวนบุคลากรเฉลี่ยใน
หน่วยงาน x สัดส่วนของ
บุคลากรที่ใช้ระบบแลกเปลี่ยน
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์อย่าง
มั่นคงปลอดภยัต่อหน่วยงาน 

750.00 

ร้อยละผลกระทบต่อประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานเฉลี่ย 
หากระบบไม่ทำงาน* 

ประสิทธิภาพลดลงร้อยละ 5 
เมื่อระบบมีปัญหา 

5% 

ค่าจ้างพนักงาน (บาท/ช่ัวโมง) ค่าจ้างข้ันต่ำ 353 บาท/วัน 
ทำงาน 8 ช่ัวโมงต่อวัน หรือ 
44.13 บาท/ช่ัวโมง 

44.13 

ระยะเวลาของการ Downtime ใน 1 เดือนของ NRCA (นาที) NRCA มคีวามต่อเนื่องการใช้
งานท่ีร้อยละ 99.0; จำนวนนาที
ใน 1 เดือน x Downtime = 
43,200 x (100-99.0)/100 

432.00 

จำนวนนาทีของ Downtime ใน 1 เดือนของเครือข่ายหากไม่มี 
NRCA 

เครือข่ายที่ไม่ใช่ NRCA มคีวาม
ต่อเนื่องการใช้งานท่ีร้อยละ 
97.5; จำนวนนาทีใน 1 เดือน x 

1,080.00 
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รายการ สมมติฐาน มูลค่า 
Downtime = 43,200 x (100-
97.5)/100 

ระยะเวลาของการ Downtime ใน 1 เดือนของ NRCA 
(ช่ัวโมง) 

 จำนวนนาทีของ Downtime 
ของระบบเดิม – จำนวนนาที
ของ Downtime ของ NRCA = 
(1,080 – 432) / 60 

10.80 

ผลประโยชน ์ จำนวนผู้ใช้งาน NRCA x ร้อย
ละผลกระทบต่อประสิทธิภาพ
การทำงานของผู้ใช้งานหาก
ระบบไม่ทำงาน x ค่าจ้างขั้น
ต่ำ x ระยะเวลาของการ 
Downtime ที่เกิดขึน้ (ต่อ
ชั่วโมง) x 12 เดือน 

214,447.50 

ที่มา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จำกัด 
หมายเหตุ: * ประมาณค่าโดยคณะผู้ประเมิน 

 
➢ โครงการศูนย์ให้คำปรึกษาด้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Transactions Consulting Center) 
 
▪ ผลประโยชน์จากการส่งเสริมให้บริการ Digital Service ที่มีความน่าเชื่อถือเป็นที่รู้จักในวงกว้าง 

รายการ สมมติฐาน มูลค่า 
จำนวนระบบแสดงผลรายการของบริการ Digital Service ที่
น่าเชื่อถือ เช่น e-Document, Digital ID เป็นต้น 

 1.00 

จำนวนผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้อง  9.00 
ต้นทุนการออกแบบประเมิน และดำเนินการสำรวจและ
ประเมิน Digital Service ด้วยตนเอง 

 10,498,600.00 

ผลประโยชน ์ จำนวนระบบ x จำนวน
ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้อง x 
ต้นทุนการดำเนินงาน 

94,487,400.00 

ที่มา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จำกัด 

 
▪ ผลประโยชน์จากการฝึกทักษะจากฐานข้อมูล 

รายการ สมมติฐาน มูลค่า 
จำนวนหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง*  1.00 
ต้นทุนศูนย์ให้คำปรึกษาด้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์  10,471,500.00 
ผลประโยชน ์ จำนวนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง x 

ต้นทุนการดำเนินงาน 
10,471,500.00 

ที่มา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จำกัด 
หมายเหตุ: * ประเมินโดยคณะผู้ประเมิน โดยหน่วยงานที่คาดหมายว่าเกีย่วขอ้ง ได้แก่ สำนกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
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▪ ผลประโยชน์จากการประหยัดต้นทุน หากหน่วยงานภาครัฐอ่ืนต้องจ่ายเพื่อทำการโฆษณาสื่อสารให้
ประชาชนรับรู้ 

รายการ สมมติฐาน มูลค่า 
จำนวนผู้เห็นสื่อออนไลนผ์่าน Facebook*  100,000.00 
ต้นทุนเฉลี่ยต่อการเข้าถึงสื่อ 1,000 การเข้าถึง (Cost per 
1,000 View) ของ Facebook Ads** 

14.9 ดอลลารส์หรัฐ หรือ 
530.90 บาทต่อการเข้าถึง 
1,000 การเข้าถึง (อ้างอิงอัตรา
แลกเปลีย่นวันท่ี 30 มิถุนายน 
2566 ที่ 1 ดอลลาร์ เท่ากับ 
35.63 บาท) หรือคิดเป็น 
0.5309 บาทต่อการเข้าถึง 1 
การเข้าถึง 

0.53 

จำนวนผู้เห็นสื่อออนไลนผ์่าน YouTube*  100,000.00 
ต้นทุนเฉลี่ยต่อการเข้าถึงสื่อ 1 ครั้ง (Cost per View) ของ 
YouTube Ads*** 

0.02 ดอลลารส์หรัฐ หรือ 0.71 
บาท (อ้างอิงอัตราแลกเปลี่ยน
วันท่ี 30 มิถุนายน 2566 ที่ 1 
ดอลลาร์ เท่ากับ 35.63 บาท) 

0.71 

ผลประโยชน ์ (จำนวนผู้เห็นสื่อออนไลน์ผ่าน 
Facebook x ต้นทุนเฉลี่ยต่อ
การเข้าถึง 1 การเข้าถึง) + 
(จำนวนผู้เห็นสื่อออนไลน์ผ่าน 
Youtube x ต้นทุนเฉลี่ยต่อ
การเข้าถึง 1 การเข้าถึง) 

124,090.00 

ที่มา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จำกัด 
หมายเหตุ: * เป้าหมายการเข้าถึงตามขอบเขตการดำเนินงานทั้งหมด 200,000 การเข้าถึง แบ่งเป็น 2 ช่องทางการเผยแพร่ เฉลีย่ช่องทางละ 100,000 
การเข้าถึง 
 ** อ้างอิงต้นทุนเฉลี่ยจาก https://www.businessofapps.com/marketplace/facebook-marketing/research/facebook-ads-
cost/#:~:text=Since%202020%20and%20to%20this,down%20to%20%240.54%20in%202022. สืบค้นเมื่อวันที่ 30 มิถุนายน 2566 
 *** อา้งอิงต้นทุนเฉลี่ยจาก https://influencermarketinghub.com/how-much-do-youtube-ads-cost/ สืบค้นเมื่อวันที่ 30 มิถุนายน 
2566 
 
▪ ผลประโยชน์จากการมีเกณฑ์ในการประเมิน Digital Service และมีฐานข้อมูลผู้ให้บริการ Digital 

Service ซึ่งทำให้ผู้ประกอบการรายย่อยเข้าถึงบริการดิจิทัลได้ง่ายมากขึ้น 
รายการ สมมติฐาน มูลค่า 

จำนวนผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม*  3,187,378.00 
จำนวนผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ใช้
บริการดจิิทัล** 

คิดเป็นร้อยละ 0.5 159,369.00 

จำนวนการใช้บริการต่อปี ต่อราย** ใช้บริการปีละประมาณ 4 ครั้ง 
(รายไตรมาส) 

4.00 

ระยะเวลาในการหาข้อมลูเฉลีย่** 20 นาที หรือ 0.33 ช่ัวโมง/คน/
ครั้ง 

0.33 

มูลค่าของเวลาว่าง (Value of Leisure Time) (บาท/
ช่ัวโมง)*** 

 92.12 
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รายการ สมมติฐาน มูลค่า 
ผลประโยชน ์ จำนวนผู้ประกอบการ SMEs 

ที่ใช้บริการดิจิทัล x จำนวน
การใช้บริการต่อปีต่อราย x 
เวลาในการหาข้อมูลเฉลี่ย x 
มูลค่าของเวลาว่าง 

19,379,015.41 

ที่มา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จำกัด 
หมายเหตุ: * อา้งอิงสถิติผู้ประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ประจำปี พ.ศ. 2565 ที่ 3,187,378 ราย 
(https://www.sme.go.th/upload/mod_download/download-20230719144021.pdf) สืบค้นเมื่อวันที่ 22 สิงหาคม 2566 
 ** ประมาณค่าโดยคณะผู้ประเมิน 
 *** มูลค่าของเวลาว่าง (Value of Leisure Time) อ้างอิงจากงานศึกษา Digital Government Transformation ของ Deloitte ใน พ.ศ. 
2558 ซ่ึงได้ศึกษามูลค่าของการประหยดัเวลาในประเทศออสเตรเลีย และระบมุูลค่าของเวลาว่าง ณ พ.ศ. 2558 ไว้ที่ 10.61 ดอลลาร์ออสเตรเลียต่อชั่วโมง 
ดังนั้น เพื่อให้สามารถเทียบเคียงมูลค่าของเวลาว่างเป็นเงินบาท จึงพจิารณาด้วยอัตราแลกเปลีย่นแบบ PPP (Purchasing Power Parity) ซ่ึงอยู่ที่ 1.487 
ดอลลาร์ออสเตรเลียต่อดอลลาร์สหรัฐ และ 12.217 บาทต่อดอลลาร์สหรัฐในปี พ.ศ. 2558 ทั้งนี้ อัตราแลกเปลี่ยนที่แทจ้ริงของแต่ละประเทศจะถูก
คานวณโดยใช้ทฤษฎีของความเท่าเทียมกันของอำนาจซื้อ หรอื PPP เป็นหลัก โดยรวบรวมขอ้มูลจาก World Bank, 2016 ทาให้มูลค่าของเวลาวา่ง พ.ศ. 
2559 = มูลค่าของเวลาว่างป ีพ.ศ. 2558 (ดอลลาร์ออสเตรเลียต่อชั่วโมง) / อัตราแลกเปลี่ยนแบบ PPP ป ีพ.ศ. 2558 (ดอลลาร์ออสเตรเลียต่อดอลลาร์
สหรัฐ) x อัตราแลกเปลี่ยนแบบ PPP พ.ศ. 2558 (บาทต่อดอลลาร์สหรัฐ) = (10.61/1.487) x 12.217 = 87.17 บาทต่อชั่วโมง ซ่ึงทางคณะผู้ประเมินได้
นามาปรับอัตราเงินเฟ้อเป็นมูลค่าของเวลาว่างในปี พ.ศ. 2566 ที่ 92.12 บาท 

 
▪ ผลประโยชน์จากการอำนวยความสะดวกในการค้นหาข้อมูลผู้ประกอบการที่น่าเชื่อถือ 

รายการ สมมติฐาน มูลค่า 
จำนวนผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม*  3,187,378.00 
จำนวนผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ใช้
บริการดจิิทัล** 

คิดเป็นร้อยละ 0.5 159,369.00 

ระยะเวลาในการหาข้อมลูเฉลีย่** 20 นาที หรือ 0.33 ช่ัวโมง/คน/
ครั้ง 

0.33 

มูลค่าของเวลาว่าง (Value of Leisure Time) (บาท/
ช่ัวโมง)*** 

 92.12 

ผลประโยชน ์ จำนวนผู้ประกอบการ SMEs 
ที่ใช้บริการดิจิทัล x จำนวน
การใช้บริการต่อปีต่อราย x 
เวลาในการหาข้อมูลเฉลี่ย x 
มูลค่าของเวลาว่าง 

4,844,750.81 

ที่มา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จำกัด 
หมายเหตุ: * อา้งอิงสถิติผู้ประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ประจำปี พ.ศ. 2565 ที่ 3,187,378 ราย 
(https://www.sme.go.th/upload/mod_download/download-20230719144021.pdf) สืบค้นเมื่อวันที่ 22 สิงหาคม 2566 
 ** ประมาณค่าโดยคณะผู้ประเมิน 
 *** มูลค่าของเวลาว่าง (Value of Leisure Time) อ้างอิงจากงานศึกษา Digital Government Transformation ของ Deloitte ใน พ.ศ. 
2558 ซ่ึงได้ศึกษามูลค่าของการประหยดัเวลาในประเทศออสเตรเลีย และระบมุูลค่าของเวลาว่าง ณ พ.ศ. 2558 ไว้ที่ 10.61 ดอลลาร์ออสเตรเลียต่อชั่วโมง 
ดังนั้น เพื่อให้สามารถเทียบเคียงมูลค่าของเวลาว่างเป็นเงินบาท จึงพจิารณาด้วยอัตราแลกเปลีย่นแบบ PPP (Purchasing Power Parity) ซ่ึงอยู่ที่ 1.487 
ดอลลาร์ออสเตรเลียต่อดอลลาร์สหรัฐ และ 12.217 บาทต่อดอลลาร์สหรัฐในปี พ.ศ. 2558 ทั้งนี้ อัตราแลกเปลี่ยนที่แทจ้ริงของแต่ละประเทศจะถูก
คานวณโดยใช้ทฤษฎีของความเท่าเทียมกันของอำนาจซื้อ หรอื PPP เป็นหลัก โดยรวบรวมขอ้มูลจาก World Bank, 2016 ทาให้มูลค่าของเวลาวา่ง พ.ศ. 
2559 = มูลค่าของเวลาว่างป ีพ.ศ. 2558 (ดอลลาร์ออสเตรเลียต่อชั่วโมง) / อัตราแลกเปลี่ยนแบบ PPP ป ีพ.ศ. 2558 (ดอลลาร์ออสเตรเลียต่อดอลลาร์
สหรัฐ) x อัตราแลกเปลี่ยนแบบ PPP พ.ศ. 2558 (บาทต่อดอลลาร์สหรัฐ) = (10.61/1.487) x 12.217 = 87.17 บาทต่อชั่วโมง ซ่ึงทางคณะผู้ประเมินได้
นามาปรับอัตราเงินเฟ้อเป็นมูลค่าของเวลาว่างในปี พ.ศ. 2566 ที่ 92.12 บาท 
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➢ โครงการพัฒนาบริการให้คำปรึกษาและการรับรองบริการ Digital Service ที่ใช้เทคโนโลยี AI (AI 
Certification) 

 
▪ ผลประโยชน์จากการประหยัด หากหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องต้องสำรวจความพร้อมในการ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
รายการ สมมติฐาน มูลค่า 

จำนวนหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง*  2.00 
ต้นทุนการสำรวจความพร้อมในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ ์

 3,631,360.00 

ผลประโยชน ์ จำนวนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง x 
ต้นทุนการดำเนินงาน 

7,262,720.00 

ที่มา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จำกัด 
หมายเหตุ: * ประเมินโดยคณะผู้ประเมิน โดยหน่วยงานที่คาดหมายว่าเกีย่วขอ้ง ได้แก่ (1) สำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และ (2) 
สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวัตกรรม 
 
▪ ผลประโยชน์จากการประหยัด หากหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องจัดตั้งและบริหารศูนย์ธรรมาภิบาล

ปัญญาประดิษฐ์ AI Governance Clinic 
รายการ สมมติฐาน มูลค่า 

จำนวนหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง*  14.00 
ต้นทุนการจัดตั้งและบริหารศูนย์ธรรมาภิบาลปัญญาประดิษฐ ์  7,009,940.00 
ผลประโยชน ์ จำนวนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง x 

ต้นทุนการดำเนินงาน 
98,139,160.00 

ที่มา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จำกัด 
หมายเหตุ: * ประเมินโดยคณะผู้ประเมิน โดยหน่วยงานที่คาดหมายว่าเกีย่วขอ้ง ได้แก่ (1) ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสแ์ละคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (2) 
สมาคมผู้ประกอบการปัญญาประดิษฐ์ประเทศไทย (3) สมาคมปัญญาประดิษฐป์ระเทศไทย (4) บริษัท กสกิร แล็บส ์จำกัด (5) บริษัท ไอเซ็ม จำกัด (6) 
บริษัท ไอแอพ เทคโนโลย ีจำกัด  (7) บริษัท ไซแนปส์ (ประเทศไทย) จำกัด (8) บริษัท แอ็คโคเมท จำกัด (9) บริษัท เอไอไนน์ จำกัด (10) บริษัท ไวท์ไซท์ 
ประเทศไทย จำกัด (11) บริษัท โพรเมซส์ จำกัด (12) บริษัท บอทน้อยคอนซัลต้ิง จำกัด (13) บริษัท เพอเซ็ปทรา จำกัด และ (14) บริษัท อัลโต้เทค โก
ลบอล จำกัด 
 
▪ ผลประโยชน์จากการประหยัด หากหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง จัดทำร่างกฎหมาย และประเมินผล

กระทบของร่างกฎหมายเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ 
รายการ สมมติฐาน มูลค่า 

จำนวนหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง*  1.00 
ต้นทุนจัดทำร่างกฎหมาย และประเมินผลกระทบของร่าง
กฎหมายเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ ์

 5,000,000.00 

ผลประโยชน ์ จำนวนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง x 
ต้นทุนการดำเนินงาน 

5,000,000.00 

ที่มา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จำกัด 
หมายเหตุ: * ประเมินโดยคณะผู้ประเมิน โดยหน่วยงานที่คาดหมายว่าเกีย่วขอ้ง ได้แก่ สำนกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 
 


