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การด าเนินงานตามภารกิจหลักในปี 2559 ของ สพธอ. (รวม 6 โครงการ)

ได้รับงบอุดหนุนจากรัฐบาล ตอบพันธกิจองค์กรหมายเหตุ:



Sector based CERT สร้างเครือข่าย CERT 3 Sector

Government 
Monitoring

ระบบแจ้งเตือน & ป้องกัน Proactive

ThaiCERT
ระบบรับมือและตอบสนอง

ภัยคุกคาม
Reactive

เดิม Passive

Capacity Building
สร้างคนให้พอกับ Need
Training & Coaching

CYBERSECURITY MISSION 

Task ACTIVITY Goal
1
2
3
4 มีบุคลากรท่ีพร้อมและ

เพียงพอต่อภารกิจ



วัตถุประสงค์
1. ศูนย์กลางในการประสานความร่วมมือในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ของประเทศ
2. เตรียมความพร้อม: บุคลากร เครื่องมือ กระบวนการในการแจ้งเตือน รับมือและจัดการกับเหตุการณ์ฯ และสนับสนุนเทคนิคกับหน่วยงาน
ในสายยุติธรรมเพื่อสืบหาตัวผู้กระท าความผิด
3. เฝ้าระวังและแจ้งเตือนภัยคุกคาม ตรวจสอบจุดอ่อนและช่องโหว่ของระบบฯ ให้กับหน่วยงานภาครัฐท่ีส าคัญ
4. เผยแพร่ความรู้ความเข้าใจ ให้แก่หน่วยงานภาครัฐและเอกชน / สร้างเครือข่ายความร่วมมือรับมือภัยคุกคามฯ (ในประเทศและต่างประเทศ)

ผลผลิต (Output)
1. มีระบบสนับสนุนการป้องกันการโจมตีทางไซเบอร์ให้กับหน่วยงานภาครัฐ (WAF/ DOS-DDOS) (GWP: Government Website Protection) 
2 สามารถป้องกันเว็บไซต์ของหน่วยงานรัฐเพ่ิมเติม 80 หน่วยงาน 240 เว็บไซต์ และมีจ านวนการเจาะระบบเว็บไซต์ต่ ากว่าร้อยละ 5
3. มีระบบสนับสนุนการท างานในการวิเคราะห์การโจมตีทางไซเบอร์ให้กับหน่วยงานภาครัฐ (GTM: Government Threat Monitoring) สามารถ
วิเคราะห์ภัยคุกคามท่ีเกิดกับระบบฯ ส าเร็จภายใน 24 ชั่วโมง
4. มีผู้เชี่ยวชาญได้รับใบรับรอง/ประกาศนียบัตรเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (International Certification) จ านวนไม่น้อยกว่า 20 ใบ
5. มีบุคลากรได้รับการพัฒนาศักยภาพด้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ จ านวนไม่น้อยกว่า 250 คน 

โครงการ Cybersecurity Missions
(ประกอบด้วย ThaiCERT, Digital Forensics Center และ Government Monitoring)

ผลงานส าคัญในปีที่ผ่านมา

ช่วยลดอันดับความเสี่ยง
ด้านความม่ันคงปลอดภัยของประเทศ

Sector-based CERT 3 แห่ง

ซ้อมรับมือภัยคุกคามไซเบอร์

Cyber Threat 2014 (Report)

249 Websites

GWP: Government Website Protection

107 หน่วยงาน

Web Defacement

Mobile Digital-Forensics Laboratory
1,604 pieces 

GSM: Government Security Monitoring

40 หน่วยงาน

Digital Forensics e-learning 500  people 



3 ระบบของ สพธอ. Trade Facilitation
- ระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
(ส.วิจัย)

- ระบบบริการและจดัการมาตรฐาน 
(ส.มาตรฐาน)

- ระบบยืนยันตัวตน 
(ส.โครงสร้างพื้นฐาน)

น าระบบมาใช้งานร่วมกันเพื่อพัฒนาเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์

Integrated System
For e-Document 

ETDA Recommendation
หลักเกณฑ์ แนวปฏิบัติ

การท าร่าง ETDA Recommendation 
แนวปฏิบัติการแปลงเอกสารกระดาษเป็น
อิเล็กทรอนิกส์ที่พร้อมยื่น (e-filing)
แนวปฏิบัติการลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส ์(
e-Sign) และ แนวปฏิบัติการออกใบอนุญาต
อิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐ (Cert Gen)  

คู่มือ e-Document
จัดท าร่างคู่มือ/แนวปฏิบัติส าหรับการท า e-doc 
ที่สอดคล้องกับกฎหมาย (ร่างคู่มือ/แนวปฏิบัติฯ)

สัมมนาสร้างความรู้
ความตระหนัก

E-Trade Facilitation

จัดงานสัมมนา
e-Trade Facilitation 100 คน

e-Trade Facilitation

1

2

3

4

ระบบ Integrated System 
e-Doc ของสพธอ. เชื่อมโยงกับ
ระบบใบอนุญาตอิเล็กทรอนิกส์ 
สอน. เพื่อออกเอกสาร อ.2 เป็น

อิเล็กทรอนิกส์

สอน. มีกระบวนการ
สร้าง sign ส่ง

ใบอนุญาตอิเล็กทรอนิกส์ตามแนว
ปฏิบัติ ETDA Rec.

สพธอ. ประกาศคู่มือ 
e-Document ที่สอดคล้องตาม

กฎหมาย พรบ.ธุรกรรมฯ

ผู้ประกอบการเข้าใจกระบวนการ
ท างานออกใบอนุญาต

อิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานรัฐ 
เพื่ออ านวยความสะดวกให้ ผปก.

Task ACTIVITY Goal



วัตถุประสงค์
1. เพ่ือพัฒนาระบบการแลกเปลี่ยนเอกสารอิเล็กทรอนิกส์อย่างมั่นคงปลอดภัย อ านวยความสะดวกแก่ประชาชน ลดภาระด้านเอกสาร การเดินทางใน
การรับบริการจากภาครัฐ
2. เพ่ือส่งเสริมระบบงานบริการภาครัฐ ให้เชื่อมโยงข้อมูลได้อย่างเป็นมาตรฐาน อ านวยความสะดวกแก่ภาคธุรกิจเอกชนในการรับบริการ ลดภาระการ
ติดต่อประสานงานกับภาครัฐ สร้างบรรยากาศด้านการค้าการลงทุนของประเทศ
3. เพ่ือวางรูปแบบและพัฒนาระบบการเชื่อมโยงข้อมูลของภาครัฐท้ังการให้บริการประชาชนและภาคธุรกิจเอกชน และสามารถใช้ข้อมูลเพื่อสนับสนุน
การตัดสินใจและการด าเนินนโยบายต่างๆ ของภาครัฐ
4. เพ่ือให้ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์มีการใช้งานอย่างแพร่หลายในประเทศไทย โดยมี National Root CA เป็นโครงสร้างพื้นฐานท่ีพร้อมเป็นศูนย์กลางใน
การให้บริการเชื่อมโยงใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศและกับต่างประเทศ

ผลผลิต (Output)
1. ข้อมูลแสดงต้นทุนทางเศรษฐกิจท่ีเกิดจากการใช้กระดาษควบคู่กับเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับกิจกรรมการส่งออกสินค้าจากกลุ่มเป้าหมาย (Data 
Analytics)
2. จัดท าข้อเสนอแนะท่ัวไป ในการแปลงข้อความ/ข้อมูลที่ใช้ในการแลกเปลี่ยนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง ท้ังการลงลายมือชื่อ 
การแปลงจากกระดาษเป็นอิเล็กทรอนิกส์ หรือการสร้างเอกสารจากต้นทางท่ีเป็นอิเล็กทรอนิกส์
3. ผลักดันให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องก าหนดหลักเกณฑ์การแปลงเอกสารและข้อความให้เป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Standards)
4. มีการน าหลักเกณฑ์ไปใช้ในสินค้าส่งออกท่ีส าคัญทางเศรษฐกิจของประเทศอย่างน้อย 1 กลุ่มสินค้า เช่น น้ าตาล เป็นต้น  (จาก 5 กลุ่มสินค้าตามมติ 
คณะกรรมการพัฒนาระบบการบริหารจัดการขนส่งสินค้าและบริการของประเทศ (กบส.) เช่ือมโยง 3 หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการส่งออก)
5. มีการเสนอแนะแนวปฏิบัติร่วมกันในลักษณะของประกาศ/กฎ ระเบียบ/กฎหมายล าดับรอง/กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องเพื่อให้ในแต่ละขั้นตอนใช้เอกสาร
และข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ได้ เพื่อเป็นต้นแบบส าหรับการน าไปใช้กับสินค้าอ่ืนๆ

e-Trade Facilitation (ประกอบด้วยโครงการ NRCA, e-Standards, TeDA)



ผลงานส าคัญในปีที่ผ่านมา

Thailand National Root CA

แผนการด าเนินงานโครงการ e-Trade Facilitation
-ระยะที่ 1 ลดกระดาษในการด าเนินการได้ โดยการแปลงเอกสารท้ังเอกสารค าขอและ เอกสารแนบ 
-ระยะที่ 2 ออกใบรับรองใบอนุญาตจากหน่วยงานต่างๆ ให้เป็น e-Certificate 
-ระดับท่ี 3 เชื่อมโยงข้อมูลภาครัฐและเน้นการปรับกระบวนการให้เป็นอัตโนมัติเพ่ือ

e-Trade Facilitation (ประกอบด้วยโครงการ NRCA, e-Standards, TeDA)



e-Directory
ระบบ Directory รวม

ผู้ประกอบการที่น่าเชื่อถือของ
ประเทศ

สร้างช่องทางสนับสนุนพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ให้สามารถด าเนิน
ธุรกิจทางออนไลน์ได้อย่างมั่นคง

ปลอดภัย

Green e-Commerce
บ่มเพาะผู้ประกอบการเข้าสู่ 

e-Commerce 
ทั้ง Supply Chain

สินค้าอยู่ถูกหมวด ค้นหาง่าย 
เพ่ิมช่องทางการขายส าหรับผู้ขาย 
ส่วนผู้ซื้อสามารถเปรียบเทียบราคา

สินค้าได้ด้วยตนเอง

1212 Online Complain 
Center (OCC)

มี ระบบและ work flow ในการ
แก้ไขปัญหาซื้อขาย online

รองรับการติดต่อเรื่องร้องเรียนผ่าน 
OCC 1212 ครบวงจร

Inter-Project Supporting

สนับสนุนโครงการ Entrepreneur 
Total Digital Services (SIPA), 
Village Commerce (สป.ทก) 

และอ่ืนๆ

สนับสนุนการอบรมและเครื่องมือ 
ตลอดจนหาช่องทางการตลาด

UNSPSC
การจัดท ามาตรฐานหมวดหมู่สินค้าท่ี 

Search เจอพร้อมส่งออกสู่
ตลาดโลก

THAILAND E-COMMERCE
SUSTAINABILITY

Task ACTIVITY Goal

1

2
3
4
5

จัดอบรมจัดอบรมให้แก่
ผู้ประกอบการ 



โครงการส่งเสริมความเชื่อมั่นในการท าธุรกรรมฯ (Thailand e-Commerce Sustainability)

ผลงานส าคัญในปีท่ีผ่านมา
สถิติการร้องเรียน

(2 ก.ค. – 25 ก.ย. 58)
จ านวน 504 เรื่อง 
ปิดได้ 503 เรื่อง

คิดเป็นร้อยละ 99.8
ของเรื่องทั้งหมด (ส่วน
ใหญ่เป็นการสอบถาม
ข้อมูลเกี่ยวกับการเข้า
ร่วมโครงการ Green 

e -Commerce)

ผู้ประกอบการใน Thaiemarket.com 633 กิจการ 
มีสินค้าบน e-Directory จ านวน 4,076 รายการ 
มูลค่าการซื้อขายสินค้าที่เพ่ิมขึ้นคิดเป็นรอ้ยละ 29.63

จัดอบรมผู้ประกอบการ Green e-Commerce
(https://www.greenecommerce.in.th/train) 6 ครั้ง
มีผู้ประกอบการผ่านการอบรมและทดสอบความรูจ้ านวน 
400 ราย คิดเป็นร้อยละ 100 ของกลุ่มเป้าหมายตามแผนท่ี
ก าหนด และมีความรู้ที่เพ่ิมขึ้นคิดเป็นร้อยละ 91.47

วัตถุประสงค์
1. สร้างความรู้ความเข้าใจ และเพ่ิมศักยภาพด้านการท าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ให้กับผู้ประกอบการ (SMEs)
2. สร้างช่องทางสนับสนุนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ให้สามารถด าเนินธุรกิจทางออนไลน์ได้อย่างมั่นคงปลอดภัย
3. สร้างความเชื่อม่ันในการซื้อขายทางอออนไลน์และกระตุ้นให้คนไทยหันมาซื้อสินค้าออนไลน์กันเพ่ิมมากขึ้น
4. เชื่อมโยงกับนโยบายของรัฐบาลในการขับเคลื่อนนโยบายด้านชุมชนที่มีการบูรณาการการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เก่ียวข้อง รวมถึงยุทธศาสตร์การ
แข่งขันของประเทศโดยใช้ ICT เป็นเครื่องมือสนับสนุนที่ส าคัญ
ผลผลิต (Output)
1. มีการบ่มเพาะเพ่ือสร้างความเข้าใจแก่ผู้ประกอบการให้เกิด Know how ตลอดจนกระตุ้นให้เกิดความเชื่อม่ันในการเข้าสู่ระบบ e-Directory เพ่ิมข้ึนไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 30
2. สามารถให้บริการศูนย์รับเรื่องร้องเรียนที่ครอบคลุมการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน 1,000 เรื่อง (มีการพัฒนาและบริหารจัดการให้มี Workflow เพ่ือรองรับศูนย์
รับเรื่องร้องเรียนออนไลน์ (Online Complaint Center) อย่างต่อเนื่อง)
3. ผลักดันให้เกิดกลไกท่ีสนับสนุนให้ผู้ประกอบการมีการช าระเงินทางออนไลน์ที่มีความม่ันคงปลอดภัย โดยมี Payment partner ที่เข้ามาร่วมโครงการ จ านวน
อย่างน้อย 4 ราย
4. สร้างกลไกที่ Friendly use โดยผ่านช่องทาง Mobile โดยมีเป้าหมายในการสร้าง Mobile Application ให้มีผู้เข้าดาวน์โหลด Application ไม่ต่ ากว่า 10,000 ราย



สร้างคน Leadership & 
ยกระดับ (ด้าน DE Law-
Cybersecurity-Standard-
Business)

- Seminar & Training 
(ความรู้ด้าน DE Law-
Cybersecurity-Standard-
Business)
(ตอนนี้ อยู่ระหว่างการประสาน 
UNCTAD, TU เพ่ือพัฒนา
หลักสูตร)

คนระดับ Leadership 
สามารถตัดสินใจในระดับ
นโยบายได้

แหล่ง resources ที่ใช้งานได้จริง 
& มาจากความรู้รอบด้าน

- Online & Printed 
Resources
- Open forum & กลไกการมี
ส่วนร่วมของภาคประชาสังคม 

แหล่ง resources ที่ใช้งานได้
จริง จากความรู้รอบด้าน 
(DE Law-Cybersecurity-
Standard-Business)

พัฒนา Soft Infrastructure
for Digital Economy

- พัฒนากฎ & ระเบียบ
- Public hearing

Law, Regulation, 
Soft law for DE

ICT Law Center
Task ACTIVITY Goal

1

2

3



วัตถุประสงค์
1. เพ่ือพัฒนาปรับปรุงให้เป็นศูนย์กลางแหล่งข้อมูลและเผยแพร่ความรู้ด้านกฎหมาย ICT ให้กับผู้สนใจ ท้ังในประเทศและต่างประเทศ
2. เพ่ือพัฒนาปรับปรุงการเป็นศูนย์กลางการจัดฝึกอบรมด้านกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ให้มีความทันสมัยและสามารถให้บริการ
ด้านการฝึกอบรมอย่างมีประสิทธิภาพ
3. เพ่ือพัฒนาปรับปรุงการเป็นศูนย์กลางในการตอบข้อหารือหรือประเด็นซักถามในทางกฎหมาย ให้ค าแนะน าในการวางแผนธุรกิจและการลงทุน
ในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตามกฎหมายด้าน ICT

ผลผลิต (Output)
1. มีบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญด้านกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถถ่ายทอด/ขยายความรู้ และสามารถน าไปประยุกต์ใช้งานได้ท่ีผ่าน
การอบรมและมีความรู้ความเข้าใจเพิ่มขึ้นร้อยละ 75 จ านวนไม่น้อยกว่า 15 คน
2. มีบุคลากรจากหน่วยงานภาครัฐ เอกชน และประชาชนท่ีเกี่ยวข้องกับกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ ผ่านการอบรมและมีความรู้ความเข้าใจท่ี
เพ่ิมขึ้นร้อยละ 70 จ านวนไม่น้อยกว่า 90 คน 
3. มีแหล่งข้อมูลกฎหมายด้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ในรูปแบบ Guidebook จ านวน 1 เร่ือง และสื่ออิเล็กทรอนิกส์
ท่ีสามารถใช้เป็นแหล่งอ้างอิง (Reference) เพ่ือใช้ประกอบการศึกษา (http://ictlawcenter.etda.or.th/) และผู้เข้าใช้บริการ มีความพึงพอใจ
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 (ตามเกณฑ์ กพร.) 
4. ร้อยละของคุณภาพของเนื้อหาในการถ่ายทอดความรู้/ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย IT ของผู้รับการฝึกอบรม ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 (ตามเกณฑ์ 
กพร.)

ICT Law Center



ICT Law Center

ผลงานส าคัญในปีที่ผ่านมา

ยกร่างกฎหมายเพื่อการส่งเสริม
เศรษฐกิจและสังคม หรือ Ŵชุด

กฎหมายเศรษฐกิจดิจิทัลŵȮ
(Digital Economy) 

จ านวน 10 ฉบับ เสนอต่อ ครม.

มี Trainer ท่ีมีความรู้ด้าน
กฎหมาย ICT และสามารถเป็น
วิทยากรเพื่อถ่ายทอดความรู้ได้ 

จ านวน 29 คน  (วัดระดับ
ความรู้ความเข้าใจเพ่ิมขึ้น 

83%)

มีผู้เข้าร่วมสัมมนา 1,337 คน ผ่าน
การจัดงาน Open forum เพื่อรับ
ฟังความคิดเห็น/ท าความเข้าใจ
เกี่ยวกับร่างกฎหมายจ านวน 
28 ครั้ง โดยเผยแพร่ผ่านทาง 

YouTube แบบ Real time พร้อม
เผยแพร่ข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์

http://ictlawcenter.etda.or.th/

2558 จัดอบรม หลักสูตร IT 
Governance เพื่อเผยแพร่ความรู้

เกี่ยวกับ IT Governance
แนวทางการก ากับดูแลและการใช้
งานเทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กร

ความตระหนักถึงความเสี่ยง
และวิธีรับมือกับความก้าวหน้า

ทางเทคโนโลยี 





วัตถุประสงค์
1. เพ่ือจัดเก็บสถิติการท าธุรกรรมฯ ของประเทศตามการแบ่งประเภทที่ก าหนดส าหรับเป็นข้อมูลวางแผนส่งเสริมการท าธุรกรรมฯ ในประเทศไทย 
2. เพ่ือวิเคราะห์สถิติที่มีความเก่ียวข้องกับการจัดอันดับในเวทีต่างประเทศในด้านต่างๆ
3. เพ่ือจัดเก็บข้อมูลส าคัญส าหรับการวิเคราะห์ถึงสถานภาพ ผลกระทบในมิติต่างๆ เพ่ือสนับสนุนการท าธุรกรรมฯ ของประเทศ ตลอดจนสะท้อนถึงบทบาทของ สพธอ.
4. เพ่ือให้มีข้อมูลแสดถึงพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต ส าหรับประโยชน์ต่อกลุ่มผู้ประกอบการ e-Commerce และสร้างความเชื่อมั่นในการท า e-Commerce ส าหรับ
ผู้บริโภค
5. เพ่ือสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างหน่วยงานทั้งในประเทศและต่างประเทศ เช่น UNCTAD เป็นต้น

ผลที่คาดว่าจะได้รับ
มีข้อมูลที่แสดงถึงสถานภาพ e-Transactions ในมิติต่างๆ ของประเทศ (ข้อมูลระดับ Secondary Data และ Primary Data) โดยมีมาตรฐานของการจัดเก็บข้อมูล 
เป็นที่ยอมรับจากหน่วยงานระหว่างประเทศ สามารถอ้างอิงได้ในเชิงวิชาการ และสนับสนุนข้อมูลเพื่อการขยับ International index (ระดับความสามารถในการ
แข่งขันของประเทศไทย)

โครงการวิจัยและจัดท าข้อมูลเพื่อก าหนดยุทธศาสตร์การท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ
(e-Transactions Data Analytics)

ผลงานเด่น

หมายเหตุ: ทุกเล่มด าเนินการแปลเป็นภาษาอังกฤษ





วัตถุประสงค์
1. เพ่ือสร้างกรอบ ค าแนะน าเพื่อการอภิบาลอินเทอร์เน็ตของประเทศไทยในมิติต่างๆ
2. เพ่ือเพิ่มการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการอภิบาลอินเทอร์เน็ตของประเทศไทยในมิติต่างๆ
3. เพ่ือเพิ่มการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตให้มีความท่ัวถึงและเท่าเทียมโดยผ่านการอภิบาลทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นต่างๆ

ผลที่คาดว่าจะได้รับ (Outcome)
1. มีกรอบค าแนะน าในการอภิบาลอินเทอร์เน็ต ในประเด็นต่างๆ เช่น สิทธิมนุษยชน ข้อมูลส่วนบุคคล เทคนิคและมาตรฐานของระบบอินเทอร์เน็ต
2. ความตระหนัก และการมีส่วนร่วมในการอภิบาลอินเทอร์เน็ตเพิ่มมากขึ้น โดยผ่านกิจกรรมต่างๆ เช่น การประชาพิจารณ์เร่ืองกรอบค าแนะน าใน
การอภิบาลอินเทอร์เน็ตฯ เป็นต้น
3. ลดช่องว่างของความไม่เท่าเทียมในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในสังคมไทย

การจัดตั้งคณะท างานย่อยของคณะท างานพหุผู้มีส่วนได้เสียท่ีเกี่ยวข้องกับอินเทอร์เน็ตของไทย
(Thailand Internet Multi Stakeholder) อาทิ

• Internet Governance Forum Working Group
• Human Right Working Group
• Youth Working Group
• Public Safety Working Group
• Tech / STD Working Group
• Domain name Working Group
• Privacy Working Group

โครงการการอภิบาลอินเทอร์เน็ต (Internet Governance)


