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๑                                                                                                               สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส� (สพธอ.)  

 

 ข�อกำหนดรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ 
(Terms of Reference :TOR) 

จำนวน    ๑๑  หน�า 

เรื่อง (ร�าง) ซ้ือสิทธิ์การป�องกันการโจมตีเครือข�ายในปริมาณสูง 

จัดทำโดย สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, วันท่ีจัดทำ     ม.ค. ๖๘ 

๑. ความเป1นมา 

สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, (สพธอ.) มีความมุ�งม่ันในการส�งเสริมและสนับสนุนการใช�
เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานและสนับสนุนโครงการต�าง ๆ ตามพันธกิจขององค,กร โดยมีการ
ประยุกต,ใช�ระบบสารสนเทศ เพ่ือภารกิจท่ีสำคัญหลายประการ เช�น ระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการควบคุมดูแล
การประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร,มดิจิทัล และด�วยป;จจุบันภัยคุกคามทางไซเบอร,ท้ังการโจมตีทำให�ระบบ
สารสนเทศไม�พร�อมใช�งานเพ่ือหวังผลประโยชน, การโจมตีเชิงลึกเพ่ือเข�าควบคุมระบบและเพ่ือเข�าถึงข�อมูลสำคัญ
ขององค,กรหรือผู�มีส�วนเก่ียวข�อง ยิ่งทวีความรุนแรง และยังคงมีเป�าหมายมุ�งตรงต�อระบบสารสนเทศท่ีสำคัญของ
หน�วยงานของรัฐเปAนสำคัญ  

เพื่อเปAนการเตรียมความพร�อมต�อการโจมตีที่อาจเกิดขึ้นอย�างมีนัยะต�อการให�บริการสารสนเทศของ สพธอ.  
จึงมีความประสงค,ซื้อสิทธิ์การป�องกันการโจมตีเครือข�ายในปริมาณสูง เพื่อใช�เปAนบริการสำคัญในการป�องกันการ
โจมตีระบบสารสนเทศ และสนับสนุนด�านการเฝ�าระวังภัยคุกคามไซเบอร, ทำให�เกิดความม่ันคงปลอดภัย และความ
น�าเชื่อถือต�อการให�บริการสู�สาธารณะ 

๒. วัตถุประสงค6 

เพ่ือจัดซ้ือซ้ือสิทธิ์การป�องกันการโจมตีเครือข�ายในปริมาณสูง 

๓. คุณสมบัติผู�เสนอราคา 

๓.๑   มีความสามารถตามกฎหมาย 
๓.๒   ไม�เปAนบุคคลล�มละลาย 
๓.๓   ไม�อยู�ระหว�างเลิกกิจการ 
๓.๔   ไม�เปAนบุคคลซึ่งอยู�ระหว�างถูกระงับการยื่นข�อเสนอหรือทำสัญญากับหน�วยงานของรัฐไว�ชั ่วคราว

เนื่องจากเปAนผู�ที่ไม�ผ�านเกณฑ,การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู�ประกอบการตามระเบียบที่รัฐมนตรีว�าการ
กระทรวงการคลังกำหนดตามท่ีประกาศเผยแพร�ในระบบเครือข�ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง     

๓.๕  ไม�เปAนบุคคลซ่ึงถูกระบุชื่อไว�ในบัญชีรายชื่อผู�ท้ิงงานและได�แจ�งเวียนชื่อให�เปAนผู�ท้ิงงานของหน�วยงานของ
รัฐในระบบเครือข�ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง ซึ่งรวมถึงนิติบุคคลที่ผู�ทิ้งงานเปAนหุ�นส�วนผู�จัดการ กรรมการ 
ผู�จัดการ ผู�บริหาร ผู�มีอำนาจในการดำเนินงานในกิจการของนิติบุคคลนั้นด�วย 

๓.๖  มีคุณสมบัติและไม�มีลักษณะต�องห�ามตามท่ีคณะกรรมการนโยบายการจัดซ้ือจัดจ�างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐกำหนดในราชกิจจานุเบกษา     
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๒                                                                                                               สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส� (สพธอ.)  

 

๓.๗  เปAนบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลผู�มีอาชีพขายพัสดุท่ีประกวดราคาซ้ือด�วยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส,
ดังกล�าว  

๓.๘  ไม�เปAนผู�มีผลประโยชน,ร�วมกันกับผู�ยื่นข�อเสนอรายอื่นที่เข�ายื่นข�อเสนอให�แก� สพธอ. ณ วันประกาศ
ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส,หรือไม�เปAนผู�กระทำการอันเปAนการขัดขวางการแข�งขันอย�างเปAนธรรมในประกวดราคา
อิเล็กทรอนิกส,ครั้งนี้ 

๓.๙  ไม�เปAนผู�ได�รับเอกสิทธิ์หรือความคุ�มกัน ซ่ึงอาจปฏิเสธไม�ยอมข้ึนศาลไทย เว�นแต�รัฐบาลของผู�ยื่นข�อเสนอ
ได�มีคำสั่งให�สละเอกสิทธิ์และความคุ�มกันเช�นว�านั้น 

๓.๑๐  ผู �ย ื ่นข�อเสนอต�องลงทะเบียนในระบบจัดซื ้อจ ัดจ�างภาครัฐด�วยอิเล ็กทรอนิกส, (Electronic 
Government Procurement: e-GP) ของกรมบัญชีกลาง  

๓.๑๑  ต�องยื่นรายการแสดงการเปรียบเทียบรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะท่ี สพธอ. ต�องการ กับรายละเอียด
คุณลักษณะเฉพาะที่เสนอว�าตรงกันหรือไม� โดยหลักฐานที่แสดงต�องเปAนตัวอย�างหรือข�อมูลจริงที่สอดคล�องตาม
รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ หากรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะในเอกสารขัดแย�งกันเอง สพธอ. ขอสงวนสิทธิ์ท่ี
จะพิจารณาในส�วนท่ีเปAนประโยชน,สูงสุดแก� สพธอ. 

๓.๑๒ ต�องยื่นหนังสือต�นฉบับที่มีเนื้อหาระบุการแต�งตั้งให�เปAนตัวแทนจำหน�ายและสนับสนุนการให�บริการ
ซ�อมแซมแก�ไข จากเจ�าของผลิตภัณฑ, หรือสาขาประจำประเทศไทยของเจ�าของผลิตภัณฑ,ตามข�อ ๔.๑ 

๔. รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ  

๔.๑. บริการระบบป�องกันการโจมตีเครือข�ายปริมาณสูง DDoS แบบคลาวด, อย�างน�อยอยู�ใน Leader in 
the 2022 "Gartner Magic Quadrant for WAAP" ปn ๒๕๖๕ รองรับการใช�งานไม�น�อยกว�า ๔ โดเมน ตามท่ี 
สพธอ. กำหนด มีระยะเวลาการใช�งานอย�างน�อย ๑ ปn โดยมีคุณลักษณะดังนี้ 

๔.๑.๑. ความสามารถในการป�องกันการโจมตีประเภท DDoS ของแต�ละเว็บไซต, ดังนี้ 
(๑) เปAนรูปแบบการให�บริการที ่ออกแบบมาสำหรับป�องกันการโจมตีแบบ DDoS ท่ี

สามารถป�องการการโจมตีเว็บไซต, แอปพลิเคชัน โดยให�บริการป�องกันการโจมตีแบบ
ไม�จำกัดจำนวนครั้ง และไม�มีข�อจำกัดในการรับปริมาณการโจมตีท่ีเกิดข้ึน   

(๒) ต�องสามารถป�องกันการโจมตีในลักษณะ DDoS ในลักษณะ Volumetric และใน
ระดับแอปพลิเคชัน ครอบคลุมทั้งในระดับโพรโตคอล Layer 3 (Network layer), 
Layer 4 (Transport layer)  และ Layer 7 (Application layer)   

(๓) ต�องสามารถตั ้งค�าการบล็อคการเข�าใช�งานทั ้งในรูปแบบ Blacklisting และ การ
อนุญาตให�เข�าถึงเฉพาะ Whitelisting โดยใช�ข�อมูลที่กำหนดโดยผู�ใช�งานดังต�อไปนี้ได�
เปAนอย�างน�อย 

- IP Address  
- IP Range (Network Address)  
- Autonomous System Number (ASN)  
- Geolocation      
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๓                                                                                                               สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส� (สพธอ.)  

 

(๔) ต�องรองรับการทำงานในโหมด Reverse proxy โดยให�บริการเปAนตามโปรโตคอล 
SSL/TLS เวอร,ชัน 1.3 เปAนอย�างน�อยโดยรองรับการติดตั้งและบริหารจัดการกุญแจ
ลับ (Private Key) ผ�านระบบได�  

(๕) ต�องรองรับการเชื ่อมต�อกับเซิร ,ฟเวอร,เว็บไซต,ต�นทาง (Upstream server) ของ
หน �วยงานท ั ้ งแบบ Plain , Outdated Protocol (TLS 1 .0 ) , และ Unverified 
Certificate (Self signed, Expired cert) 

(๖) ต�องสามารถออกใบรับรอง SSL ให�เว็บไซต,ท้ังหมดท่ีตั้งค�าไว�ได� จากผู�ให�บริการท่ีได�รับ
ความเชื ่อถือจากเว็บเบราว,เซอร,อย�างน�อย Chrome Firefox Edge Safari (บน 
Desktop และ Mobile) โดยไม�มีค�าใช�จ�ายเพ่ิมเติม 

(๗) ต�องสามารถรองรับการติดตั ้งและบริหารจัดการใบรับรอง SSL จากภายนอก 
ได�อย�างน�อย ๔ ใบรับรองในลักษณะ Wildcard 

(๘) ต�องสามารถตั้งค�าจำกัดการเชื่อมต�อของบริการ (Rate Limit) ตามวัตถุประสงค,ของ
การป�องกัน โดยต�องสามารถดำเนินการตามป;จจัยได�ดังต�อไปนี้ได�เปAนอย�างน�อย 

- Connection 
- Client certificate 
- Source IP Address 
- URL 

(๙) ต�องสามารถตั้งค�ากลไกการตอบสนองต�อการใช�งานในกรณีที่ผิดปกติ อย�างน�อยด�วย
เทคนิค JavaScript challenge   

(๑๐) ต�องสามารถป�องกันการโจมตีผ�านทาง PoP (Point of Presence) ที ่มีอยู �ทั ่วโลก 
อย�างน�อยในทวีปเอเซีย (ที่ไม�ใช�ประเทศไทย) ทวีปอเมริกาเหนือ ทวีปยุโรป โดยมี 
Throughput รวมไม�น�อยกว�า ๑๐ Tbps (ก�อนป�องกัน) และสามารถส�งต�อ Traffic ท่ี
ปกติรวมได�ไม�น�อยกว�า ๔ TB ต�อเดือน ภายใต� Peak traffic ไม�เกิน 1 Gbps ซ่ึงแต�ละ 
PoP ต�องมีความสามารถในการป�องกันการโจมตี DDoS การป�องกันการโจมตีด�วย 
WAF และการให�บริการในลักษณะ CDN ได� 

(๑๑) ต�องสามารถสร�าง Static html content ผ�าน Html editor แยกแต�ละเว็บไซต, 
สำหรับกรณีที่เว็บไซต,ปลายทางไม�สามารถเข�าใช�งานได� หรือเปAนเงื ่อนไขพิเศษท่ี
กำหนดขึ้นจากกิจกรรม Health Check โดยมีอัตราการเรียกใช�งานเว็บไซต, จำนวน
รวมไม�เกิน ๑๐๐,๐๐๐,๐๐๐ ครั้งต�อเดือน และเปAนกลไกที่ทำงานแยกจากเซิร,ฟเวอร,
เว็บไซต,ของหน�วยงาน ซ่ึงเปAนการต้ังค�าท่ีไม�ต�องติดต้ังระบบใดเพ่ิมเติม (Serverless) 

(๑๒) ต�องสามารถทำ Content Caching ของเว็บไซต, โดยมีคุณสมบัติดังต�อไปนี้ 
- ต�องวิเคราะห,การเก็บ Cache โดยอย�างน�อยมีข�อมูลการแสดงผลที่แสดงให�

เห็นการถึงเปรียบเทียบประสิทธิภาพในแต�ละช�วงเวลา รวมถึงข�อมูลสถิติเวลา
การตอบรับ (Response time) ได�เอง เพ่ือนำมาปรับปรุงการต้ังค�าท่ีเก่ียวข�อง     
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๔                                                                                                               สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส� (สพธอ.)  

 

- ต�องทำการ Purge Cache ทั้งหมดได�ในทันที หรือทำการ Custom Purge 
เฉพาะ URL, Host name และ Tag ได� โดยต�องสามารถใช� API ในการ
อัพเดท Cache เม่ือมีการอัพเดท Content ได� 

- ต�องลดขนาด บีบอัด ของไฟล,รูปภาพ โดยรองรับทั้งแบบ Lossy Lossless 
และ WebP 

(๑๓) ต�องสามารถตรวจจับความเสี่ยงจากการเข�าใช�งานของ IP ที่อาจเปAนอันตราย (IP 
Reputation)  

(๑๔) ต�องสามารถให�บริการ Authoritative DNS services และรองรับการทำ DNSSEC 
โดยไม�จำกัดจำนวน DNS Zone 

(๑๕) ต�องสามารถรองรับการทำ Global Load Balancing  โดยสามารถตั้งค�ากลไกการ
ทำงานได�อย�างน�อยดังนี้ 

- Failover 
- Geolocation 

(๑๖) ต�องสามารถวิเคราะห,รูปแบบการใช�งานแบบสถิติย�อนหลัง หรือ ณ ป;จจุบัน เพื่อให�
สามารถพิจารณาถึงรูปแบบการเรียกใช�งานที่มีปริมาณสูงอย�างผิดปกติ โดยกำหนด
ป;จจัยท่ีสามารถวิเคราะห,ได�ดังนี้  

- URL 
- Date time (Range) 
- Domain 
- Source IP address 

๔.๑.๒. ความสามารถในการป�องกันการโจมตีเว็บไซต, ดังนี้ 
(๑) เปAนรูปแบบการให�บริการท่ีออกแบบมาสำหรับป�องกันการโจมตีเว็บไซต,แบบผ�านกลไก

ของ Web Application Firewall (WAF) ได �แบบไม�จำนวนครั ้งของการป �องกัน 
รวมถึงอย�างน�อยต�องสามารถกำหนดเง่ือนไขท่ีเชื่อมโยงกับข�อมูลดังต�อไปนี้ได� 

- URL 
- HTTP POST data 
- HTTP header รวมถึง Parameter ของคำสั่ง HTTP 

(๒) ต�องสามารถให�บริการ Reverse web proxy รองรับการทำงานผ�านโปรโตคอล IPv4 
และ IPv6 และสามารถเชื่อมไปหาเว็บไซต,ท่ีต�องการป�องกันได� 

(๓) ต�องสามารถตั้งค�าจำกัดการเชื่อมต�อของเว็บไซต, (Rate Limit) อย�างน�อยตาม URL 
โดยสามารถกำหนดการป�องกันในแต�ละเว็บไซต,แยกกันได� ไม�น�อยกว�า ๑๐๐ เงื่อนไข
ต�อเว็บไซต, 

(๔) ต�องสามารถป�องกันการโจมตีเว ็บไซต,ตามประเภทของ OWASP (Open Web 
Application Security Project) TOP ๑๐ เวอร,ชันท่ี สพธอ. กำหนด     
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๕                                                                                                               สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส� (สพธอ.)  

 

(๕) ต�องสามารถทำ Health Check กับเว ็บไซต, โดยสามารถกำหนดป;จจ ัยในการ
ตรวจสอบได�อย�างน�อยดังนี้   

- URL  
- HTTP Response Code 
- HTTP Method 
- HTTP Response Data 

(๖) ต�องสามารถสืบค�น และแสดงผลรายงานในลักษณะ Dashboard สำหรับการเฝ�าระวัง 
การใช�งานเว็บไซต,ที่อาจผิดปกติ หรือการโจมตีของเว็บไซต, โดยสามารถแสดงรายงาน
อย�างน�อยดังต�อไปนี้ 

- ปริมาณการเรียกเว็บไซต, 
- ปริมาณการเรียกเว็บไซต,ผ�านแคช 
- ปริมาณการบล็อคการโจมตี 
- ปริมาณภัยคุกคามท่ีพบ 

(๗) ต�องสามารถทำการทดสอบเง่ือนไขในการป�องกันก�อนมีการปรับปรุงให�การต้ังค�ามีผล 
(๘) ต�องสามารถทำการตรวจสอบการออกใบรับรอง SSL โดยใช�กลไก Certificate 

Transparency และสามารถแจ�งเตือนเม่ือมีผู�ทำการออกใบรับรองภายใต�ชื่อ Domain 
เดียวกับท่ีตั้งค�าป�องกันไว�ได� 

(๙) ต�องสามารถจำแนกผู�ใช�งาน (Unique visitor) ท่ีมีการเชื่อมต�อเครือข�ายลักษณะ NAT 
Network เพ่ือให�สามารถพิจารณาจำนวนของผู�ใช�งานท้ังหมดได�  

๔.๑.๓. ต�องมีฟ;งก,ชันหรือความสามารถในการบริหารจัดการระบบ ดังนี้ 
(๑) การสร�างบัญชีผู�ใช�งานย�อยได�ไม�จำกัด 
(๒) การกำหนดสิทธิเข�าใช�งานระบบ โดยรองรับการใช�งาน Two-Factor Authentication  
(๓) การเพ่ิม แก�ไข และลบเว็บไซต,ท่ีตั้งค�าตามข�อ ๔.๑.๑ และ ๔.๑.๒ ผ�านทางหน�าบริหาร

จัดการท่ีเปAนเว็บไซต, และผ�าน API ได� 
(๔) การสืบค�น และแสดงผลรายงานในลักษณะ Dashboard แบบ Near Real-time (ไม�

เกิน ๕ นาที) สำหรับการเฝ�าระวังการใช�งานเว็บไซต,ที่อาจผิดปกติ หรือการโจมตีของ
เว็บไซต, โดยประกอบด�วยข�อมูลท่ี�นำมาจัดทำรายงานอย�างน�อยตามรายการดังต�อไปนี้ 

- URL 
- Domain 
- Source IP address 
- Unique visitor 
- Visitor's user agent 
- Visitor's country  
- Status code     
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๖                                                                                                               สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส� (สพธอ.)  

 

- Attack type (หากพบประเภทหรือลักษณะการโจมตี) โดยต�องมีการแจกแจง
ชื่อประเภทให�ชัดเจน เช�น Synflood, Blacklist IP Reputation 

(๕) การจัดเก็บบันทึกการใช�งาน (Access log) และเชื ่อมต�อ Raw log ไปยังระบบ
ภายนอกผ�าน API ของเจ�าของผลิตภัณฑ, โดยต�องสามารถส�งต�อข�อมูลอย�างน�อย ดังนี้ 

- Source IP address  
- Destination IP address 
- Source port  
- Destination port  
- URL 
- Domain 
- Attack type (หากพบประเภทหรือลักษณะการโจมตี) โดยต�องมีการแจกแจง

ชื่อประเภทให�ชัดเจน เช�น Synflood, Blacklist IP Reputation 
๔.๒. ผู �เสนอราคาต�องจัดเตรียมเจ�าหน�าที ่ผู �เชี ่ยวชาญจำนวนอย�างน�อย ๑ คน หรือเพียงพอต�อการ

ดำเนินการในแต�ละข�อ ซึ่งต�องจัดเตรียมช�องทางในการติดต�อ ในลักษณะ ๒๔ ชั่วโมง ๗ วัน นับถัดจากวันลงนาม
สัญญา ถึงวันครบกำหนดส�งมอบงานงวดสุดท�าย โดยมีคุณสมบัติและหน�าท่ีดังต�อไปนี้ 

๔.๒.๑ ได�รับใบรับรองการบริหารจัดการระบบป�องกันการโจมตีเครือข�ายปริมาณสูง DDoS ตามข�อ 
๔.๑ จากเจ�าของผลิตภัณฑ, 
๔.๒.๒ ดำเนินการตั้งค�าระบบให�รองรับการป�องกันการโจมตีเว็บไซต,ตามที่ สพธอ. กำหนด ทั้งในมิติ
ของการติดต้ังใหม� หรือการปรับปรุงการต้ังค�ามาจากบริการอ่ืนๆ พร�อมจัดทำรายงานผลการต้ังค�าแยก
ตามเว็บไซต, โดยต�องเสนอรูปแบบของรายงานเพื่อขอความเห็นชอบจาก สพธอ. ก�อน อย�างน�อย
ครอบคลุมข้ันตอนดังต�อไปนี้ 

(๑) การเรียนรู�รูปแบบการใช�งานของเว็บไซต,ด�วยกลไกอัตโนมัติ 
(๒) การต้ังค�าการป�องกันการโจมตีประเภท DDoS และการโจมตีเว็บไซต,ในรูปแบบอ่ืนด�วย

กลไกของ Web Application Firewall (WAF) 
(๓) การตรวจวิเคราะห,การโจมตี ปรับปรุงการต้ังค�า 
(๔) การปรับปรุงข�อมูลในรายงานผลการตั้งค�าฯ ให�มีความทันสมัย และถูกต�องอยู�เสมอ 

เม่ือมีการปรับปรุงการต้ังค�า หรือท่ีเก่ียวข�อง 
(๕) การต้ังค�าเดิมและการปรับปรุงการต้ังค�าเพ่ือการติดต้ังใหม� (หากมี) 

๔.๒.๓. ประสานเพื่อตั้งค�าและแก�ไขตามที่ สพธอ. ร�องขอ โดยใช�ช�องทางที่ สพธอ. กำหนด ซ่ึง
ต�องมีการตอบกลับผลการต้ังค�า และแก�ไขหรือให�คำแนะนำ ภายใน ๑ ชั่วโมงหลังจากเม่ือมีการร�องขอ 
๔.๒.๔. ให�คำปรึกษา และการดำเนินการในการบริหารจัดการระบบป�องกันการโจมตีเครือข�าย
ปริมาณสูง DDoS ตามข�อ ๔.๑ แก� สพธอ.  
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๗                                                                                                               สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส� (สพธอ.)  

 

๔.๓. ผู�เสนอราคาต�องจัดทำคู�มือสำหรับผู�ดูแลระบบของระบบที่นำเสนอในข�อ ๔.๑ ทั้งมิติการติดตั้งตั้งค�า
และการเลือกแนวทางการป�องกัน ขณะที่โดยโจมตี โดยเนื้อหาต�องได�รับการอนุมัติความครอบคลุมและความ
เหมาะสมจาก สพธอ.  

๔.๔. ผู�เสนอราคาต�องเสนอหลักสูตรอบรมที่ได�รับการรับรองจากเจ�าของผลิตภัณฑ,โดยตรง พร�อมสิทธิ
สำหรับให�เจ�าหน�าท่ี สพธอ. สอบเพื่อขอใบรับรองการบริหารจัดการระบบป�องกันการโจมตีเครือข�ายปริมาณสูง 
DDoS จากเจ �าของผลิตภ ัณฑ,ตามข�อ ๔.๑ จำนวนไม�น �อยกว �า ๔ ที ่นั่ งโดยผ ู � เสนอราคาต�องร ับผ ิดชอบ 
ค�าใช�จ�ายท้ังหมด 

 

๕. กำหนดยืนราคา  
ผ ู �ย ื ่นข �อเสนอจะต �องเสนอกำหนดย ืนราคาไม �น �อยกว �า ๙๐ (เก �าส ิบ) ว ัน น ับแต �ว ันท ี ่ เสนอราคา  

โดยภายในกำหนดยืนราคาสุดท�าย ผู�ยื่นข�อเสนอหรือผู�มีสิทธิเสนอราคาจะต�องรับผิดชอบราคาที่ตนได�เสนอไว�และ 
จะถอนการเสนอราคามิได� 

 

๖. สถานท่ีส?งมอบ 

สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, ศูนย,ราชการเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา (อาคารบี) ชั้น ๖ เลขท่ี 
๑๒๐ หมู�ท่ี ๓ ถนนแจ�งวัฒนะ แขวงทุ�งสองห�อง เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร ๑๐๒๑๐ 

 

๗. วงเงินในการจัดหา 

วงเงินงบประมาณ ๑,๖๕๐,๐๐๐ บาท (หนึ่งล�านหกแสนห�าหม่ืนบาทถ�วน) 
ราคากลาง เปAนจำนวนเงิน ๒,๐๑๒,๓๓๓.๓๓ บาท (สองล�านหนึ่งหมื่นสองพันสามร�อยสามสิบสามบาทสามสิบ

สามสตางค,) 
 

๘. ส่ิงส?งมอบและกำหนดเวลาการส?งมอบ 

ผู�ขายจะต�องส�งมอบพัสดุตามรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะข�อ ๔ โดยแบ�งกำหนดระยะเวลาการส�งมอบพัสดุเปAน
จำนวน ๒ (สอง) งวด ดังนี้ 

 ๘.๑ งวดที่ ๑ ดำเนินการส�งมอบตามรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะตามข�อ ๔.๑ และ ๔.๒ ภายใน ๑๕ 
(สิบห�า) วัน นับถัดจากวันท่ีลงนามสัญญา 

 ๘.๒ งวดท่ี ๒ ดำเนินการส�งมอบตามรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะตามข�อ ๔.๓ และ ๔.๔ ภายใน ๔๐ (สี่
สิบ) วัน นับถัดจากวันท่ีลงนามสัญญา 

๙. เง่ือนไขการจ?ายเงิน  

สพธอ. จะจ�ายเงินค�าพัสดุให�กับผู�ขาย โดยแบ�งเปAน  ๒ (สอง) งวด ดังนี้ 
                   งวดท่ี ๑  อัตราร�อยละ ๘๐ (แปดสิบ) ของค�าพัสดุ เม่ือผู�ขายได�ส�งมอบพัสดุ ดำเนินการและส�งมอบงานตามสิ่ง

ส�งมอบในข�อ ๘.๑ และคณะกรรมการตรวจรับได�ตรวจรับพัสดุครบถ�วนถูกต�องแล�ว 
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๘                                                                                                               สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส� (สพธอ.)  

 

     งวดที่ ๒ อัตราร�อยละ ๒๐ (ยี่สิบ) ของค�าพัสดุ เมื่อผู�ขายได�ส�งมอบพัสดุ ดำเนินการและส�งมอบงานตามสิ่งส�ง
มอบในข�อ ๘.๒ และคณะกรรมการตรวจรับได�ตรวจรับพัสดุครบถ�วนถูกต�องแล�ว 

๑๐. อัตราค?าปรับ 

เม ื ่อครบกำหนดส �งมอบพ ัสด ุตามท ี ่กำหนดไว �   ถ �าผ ู �ขายไม �ส �งมอบพ ัสด ุตามท ี ่ตกลงซ ื ้อให �แก �  สพธอ.   
ส�งมอบล�าช�า   หรือส�งมอบพัสดุไม�ถูกต�อง  ไม�ครบจำนวน หรือไม�เปAนไปตามที่ตกลงกันไว�  ผู�ขายจะต�องชำระค�าปรับให� 
สพธอ. เปAนรายวันในอัตราร�อยละ ๐.๒๐ (ศูนย,จุดสองศูนย,) ของมูลค�าพัสดุ นับถัดจากวันท่ีครบกำหนดตามสัญญาจนถึง
วันท่ีผู�ขายได�ส�งมอบพัสดุให�แก� สพธอ. จนถูกต�องครบถ�วน  

การคิดค�าปรับในกรณีพัสดุท่ีตกลงซ้ือขายประกอบกันเปAนชุด แต�ผู�ขายส�งมอบเพียงบางส�วน หรือขาดส�วนประกอบส�วน
หน ึ ่ งส �วนใดไป ทำให �ไม �สามารถใช �การได �โดยสมบ ูรณ, ให �ถ ือว �าย ั งไม �ได �ส �งมอบพ ัสด ุน ั ้นเลย และให � คิด 
ค�าปรับจากราคาพัสดุเต็มท้ังชุด 

 
๑๑. หลักเกณฑ6การพิจารณา 

ใช�เกณฑ,ราคาและเกณฑ,คุณภาพประกอบกัน โดย สพธอ. ขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาคัดเลือกโดยเรียงลำดับ
จาก ผู�ท่ีได�รับคะแนนรวมสูงสุด ดังนี้ 

๑๑.๑ เกณฑ,ราคาให�น้ำหนักร�อยละ ๔๐ (สี่สิบ)  
๑๑.๒ เกณฑ,คุณภาพให�น้ำหนักร�อยละ ๖๐ (หกสิบ) 
การพิจารณาข�อเสนอตามขอบเขตของงาน ผู�ท่ีผ�านการพิจารณาตามเกณฑ, จะต�องได�รับคะแนนรวมไม� 

น�อยกว�า ๗๐ (เจ็ดสิบ) คะแนน จากคะแนนรวม ๑๐๐ (หนึ่งร�อย) คะแนน ตามหลักเกณฑ,การพิจารณา ดังนี้ 
 

ลำดับ รายละเอียด น้ำหนัก 
(ร�อยละ) 

คะแนนต�อข�อ 
(๑๐๐) 

คะแนนรวม 
(๑๐๐) 

๑ เกณฑ6คุณภาพ ๖๐   

๑.๑ การเพ่ิมประสิทธิภาพในการเข�าถึงบริการเว็บไซต6ของ 
สพธอ. จากการใช�งานบริการท่ีนำเสนอ 
เพ่ือให�เห็นถึงการเพ่ิมประสิทธิภาพในการเข�าถึงบริการ
เว็บไซต,ด�วยบริการท่ีนำเสนอ โดยมีการทดสอบร�วมกับ
เว็บไซต,ท่ีจัดเตรียมไว�ของ สพธอ. พร�อมนำเสนอข�อมูลท่ี
เก่ียวข�องต�างๆ ประกอบด�วย ข�อมูลการต้ังค�า ข�อมูล
แสดงวิธีการทดสอบ เครื่องมือ รายงานเปรียบเทียบก�อน
และหลังการทดสอบ 
 
เกณฑ,การพิจารณา 

 เสนอข�อมูลท่ีเก่ียวข�องกับการทดสอบ และการ
ดำเนินการมีความครบถ�วน ชัดเจน  แสดงให�เห็นว�า

๒๕   
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๙                                                                                                               สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส� (สพธอ.)  

 

มีการเพ่ิมประสิทธิภาพข้ึนอย�างชัดเจน ได� ๑๐๐ 
คะแนน 

 เสนอข�อมูลท่ีเก่ียวข�องกับการทดสอบ หรือการ
ดำเนินการ ในบางส�วน หรือข�อมูลท่ีนำเสนอไม�
ชัดเจน แต�ยังแสดงให�เห็นว�ามีการคงไว�หรือเพ่ิม
ประสิทธิภาพ ได� ๖๐ คะแนน 

 ไม�มีการทดสอบหรือนำเสนอข�อมูล ได� ๐ คะแนน 
 

๑.๒ แผนการดำเนินงานการจดัฝOกอบรม (Training plan) 
ผู�รับจ�าง มีแผนและแนวทางการดำเนินงานต้ังแต�ก�อน 
ระหว�าง และหลัง การดำเนนิงานการอบรม ใน
คุณสมบัติข�อ ๔.๔ ท่ีแสดงให�เห็นถึงการเตรียมความ
พร�อมด�านการบริหารจัดการบริการให�ผู�ดูแล อย�างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 
 
เกณฑ,การพิจารณา 

 เสนอแผนการดำเนินงานและแนวทางการ
ดำเนินงานครบถ�วน ชัดเจน เปAนรูปธรรม รวมถึง
แสดงให�เห็นว�าการจัดฝ�กรอบรมท่ีเกิดข้ึนจะช�วยให�
ผู�ดูแลทำงานได�อย�างเหมาะสม คุ�มค�ากับการใช�งาน
สอดคล�องกับบริการท่ีนำเสนอได�อย�างมี
ประสิทธิภาพ ได� ๑๐๐ คะแนน 

 เสนอแผนการดำเนินงานและแนวทางการ
ดำเนินงานบางส�วน ท่ีแสดงให�เห็นว�าการจัดอบรม
ท่ีเกิดข้ึนจะช�วยให�ผู�ดูแลทำงานได�อย�างเหมาะสม
ในระดับหนึ่ง สอดคล�องกับบริการท่ีนำเสนอ ได� 
๖๐ คะแนน 

 ไม�มีการนำเสนอแผนหรือแนวทางการดำเนินงานท่ี
แสดงให�เห็นการจัดฝ�กอบรมจะเกิดข้ึนและช�วยให�
ผู�ดูแลทำงานได�อย�างเหมาะสม สอดคล�องกับ
บริการท่ีนำเสนอ ได� ๐ คะแนน 

๑๐   

๑.๓ แนวทางการดำเนนิการภายใต�โครงการสำหรับการ
ติดตั้ง ตั้งค?า  
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๑๐                                                                                                               สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส� (สพธอ.)  

 

ผู�รับจ�าง มีแผนและแนวทางการดำเนินงานท่ีครอบคลุม 
ชัดเจน ตามคุณสมบัติข�อ ๔.๒.๒ ถึง ๔.๒.๔ อันแสดงให�
เห็นถึงการเตรียมความพร�อมด�านการบริหารจัดการ
บริการ เพ่ือช�วยให� สพธอ. สามารถดำเนินการติดต้ัง ต้ัง
ค�าบริการเข�ากับสภาพแวดล�อมของ สพธอ. ได�อย�างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 
 
เกณฑ,การพิจารณา 

 เสนอแผนการดำเนินงานและแนวทางการ
ดำเนินงานครบถ�วน ชัดเจน เปAนรูปธรรม รวมถึง
แสดงให�เห็นว�าแนวทางดังกล�าวช�วยให�เกิด
ประโยชน,สูงสดุแก� สพธอ. คุ�มค�ากับการใช�งาน
สอดคล�องกับบริการท่ีนำเสนอ ตามคุณสมบัติข�อ 
๔.๒.๒ ถึง ๔.๒.๔ อย�างมีประสิทธิภาพ ได� ๑๐๐ 
คะแนน 

 เสนอแผนการดำเนินงานและแนวทางการ
ดำเนินงานบางส�วน ท่ีแสดงให�เห็นว�าแนวทาง
ดังกล�าวช�วยให� สพธอ. สามารถทำงานได�ในระดับ
หนึ่ง สอดคล�องกับบริการท่ีนำเสนอ ตามคุณสมบัติ
ข�อ ๔.๒.๒ ถึง ๔.๒.๔ ได� ๖๐ คะแนน 

 ไม�มีการนำเสนอแผนหรือแนวทางการดำเนินงานท่ี
สอดคล�องกับบริการท่ีนำเสนอ ตามคุณสมบัติข�อ 
๔.๒.๒ ถึง ๔.๒.๔  ได� ๐ คะแนน 

๑.๔ ข�อเสนอพิเศษท่ีเป1นประโยชน6ต?อโครงการ  
ผู�รับจ�าง มีข�อเสนอพิเศษท่ีเปAนประโยชน,ต�อการ
จัดเตรียมหรือใช�งานบริการตามการจัดหาในโครงการนี้
โดยต�องเปAนการดำเนินการเสร็จสิ้นก�อนวันท่ี
คณะกรรมการตรวจรับมอบงานงวดสุดท�าย 
  
เกณฑ,การพิจารณา 

 เสนอข�อเสนอเพ่ิมเติมเพ่ือสนับสนุนการใช�งาน
บริการ และทำให�ม่ันใจได�ว�าจะสามารถให�บริการได�
อย�างเหมาะสม เปAนประโยชน,ต�อการใช�งานบริการท่ี

๑๐   
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๑๑                                                                                                               สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส� (สพธอ.)  

 

นำเสนออย�างชัดเจน เปAนรปูธรรม ๒ รายการ (ไม�ซ้ำ
กับข�ออ่ืน )ๆ ได� ๑๐๐ คะแนน 

 เสนอข�อเสนอเพ่ิมเติมเพ่ือสนับสนุนการใช�งาน
บริการ และทำให�ม่ันใจได�ว�าจะสามารถให�บริการได�
อย�างเหมาะสม เปAนประโยชน,ต�อการใช�งานบริการท่ี
นำเสนออย�างชัดเจน เปAนรปูธรรม ๑ รายการ (ไม�ซ้ำ
กับข�ออ่ืน )ๆ ได� ๖๐ คะแนน 

 ไม�มีการนำเสนอข�อเสนอพิเศษเพ่ิมเติมหรือ ไม�เปAน
ข�อเสนอท่ีเกิดประโยชน,อย�างชัดเจน เปAนรูปธรรม 
ได� ๐ คะแนน   

๒ เกณฑ6ราคา ๔๐   

 ประเมินคะแนนตามท่ีระบุในหมายเหตุ* ๔๐   

 รวมท้ังหมด ๑๐๐   

 
 
หมายเหตุ 

๑. คะแนนท่ีผู�เสนอราคาได�รับ = (คะแนน*น้ำหนัก) / ๑๐๐ 
๒. ประเมินคะแนนจากราคาที่เสนอ = ๑๐๐ - ((ผลต�างราคาของผู�เสนอ กับ ราคาผู�เสนอราคาต่ำสุด / 

ราคาผู�เสนอราคาต่ำสุด)* ๑๐๐) 
 

 
ท้ังนี้ ผู�เสนอราคาจะต�องนำเสนอบุคลากรท่ีจะร�วมงานในโครงการมาให� สพธอ. โดยการนำเสนอบริษัทละ 

ไม�เกิน ๓๐ (สามสิบ) นาที ณ ห�องประชุม สพธอ. สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, (อาคารบี) เลขท่ี ชั้น 
ท่ี ๖ เลขท่ี ๑๒๐ หมู�ท่ี ๓ ถนนแจ�งวัฒนะ แขวงทุ�งสองห�อง เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร ๑๐๒๑๐ หรือผ�านทาง 
ออนไลน, เพ่ือประกอบการพิจารณา 
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