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 แผนบริหารความเส่ียงของสํานักงานพัฒนาธุรกรรม ทาง

อิเล็กทรอนิกส์ ประจําปีงบประมาณ 2567 

 
1. ข้อมูลพ้ืนฐาน 
สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ข#อมูลท่ัวไป   

สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส4 (สพธอ.) จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติสำนักงานพัฒนา

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส4 พ.ศ. 2562 ประกาศราชกิจจานุเบกษา เลIม 136 ตอนที่ 49 ก เมื ่อวันที่ 14 

เมษายน 2562 มีวัตถุประสงค4เพื่อ “สIงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส4และพาณิชย4

อิเล็กทรอนิกส4ของประเทศ เพื ่อเปXนกลไกในการขับเคลื ่อนนโยบายและแผนของรัฐด^านธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส4และพาณิชย4อิเล็กทรอนิกส4ให^สอดคล^องกับนโยบายและแผนระดับชาติวIาด^วยการพัฒนาดิจิทัล

เพื่อเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งสIงเสริมให̂เกิดการพัฒนามาตรฐานหรือกฎเกณฑ4ในการใช̂งานเทคโนโลยีดิจิทัล

เพ่ือให̂ระบบงานเทคโนโลยีดิจิทัลตIาง ๆ เช่ือมโยงกันได̂อยIางมีประสิทธิภาพ มีความม่ันคงปลอดภัยและมีความ

นIาเช่ือถือ”  

โดย สพธอ. เปXนหนIวยงานของรัฐ มีฐานะเปXนนิติบุคคล และไมIเปXนสIวนราชการตามกฎหมายวIาด^วย

ระเบียบบริหารราชการแผIนดิน หรือรัฐวิสาหกิจตามกฎมายวIาด^วยวิธีการงบประมาณหรือกฎหมายอื่น โดย

สำนักงานฯ มีภารกิจตามกฎหมายเพ่ือให̂ดำเนินการได̂ตามวัตถุประสงค4 ดังน้ี  

1. จัดทำแผนยุทธศาสตร4เกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส4เสนอตIอคณะกรรมการธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส4เพ่ือพิจารณาให̂ความเห็นชอบ 



 
 

2. จัดทำแผนยุทธศาสตร4การพัฒนาโครงสร^างพื้นฐานด^านมาตรฐานที่สอดคล^องกับนโยบายและ

แผนระดับชาติวIาด̂วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

3. สIงเสริมและสนับสนุนหนIวยงานที่เกี ่ยวข^องทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ให^มีการดำเนินการ 

ด^านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส4และพาณิชย4อิเล็กทรอนิกส4เพื่อรองรับการพัฒนาประเทศ 

ในด^านตIางๆ ทั้งทางการเงิน การค^า การลงทุน และการนำเข^าสIงออก รวมทั้งการให^บริการ

ประชาชนของภาครัฐ ให̂สอดคล̂องกับแผนยุทธศาสตร4เก่ียวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส4  

4. ศึกษา วิจัย และพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อรองรับการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส4และ

พาณิชย4อิเล็กทรอนิกส4ของหนIวยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน รวมทั้งสIงเสริมการออกแบบ

สถาปfตยกรรมด̂านเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือเสนอแนะตIอคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส4

ในการกำหนดมาตรฐานเร่ืองดังกลIาว 

5. จัดทำข̂อเสนอแนะเกี่ยวกับมาตรฐาน และมาตรการหรือกลไกการกำกับดูแลที่เกี่ยวข̂องกับการ

ทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส4และพาณิชย4อิเล็กทรอนิกส4 เพื่อให^หนIวยงานทั้งภาครัฐและ

ภาคเอกชนสามารถใช^เทคโนโลยีดิจิทัลที ่สอดคล^องและเชื ่อมโยงกันอยIางมีความมั ่นคง

ปลอดภัยและมีความนIาเช่ือถือ 

6. กำกับดูแลการประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส4ตามพระราชกฤษฎีกาท่ี

ออกตามกฎหมายวIาด^วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส4 รวมถึงการให^การสนับสนุนการประกอบ

ธุรกิจบริการเก่ียวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส4ดังกลIาว 

7. วิเคราะห4และรับรองความสอดคล^องและความถูกต^องตามมาตรฐานหรือตามมาตรการหรือ

กลไกการกำกับดูแลท่ีเก่ียวข̂องกับการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส4และพาณิชย4อิเล็กทรอนิกส4 

8. เปXนศูนย4กลางในการให^บริการทางวิชาการหรือให^บริการที่เกี่ยวกับการพัฒนา สIงเสริมละ

สนับสนุนการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส4และพาณิชย4อิเล็กทรอนิกส4แกIหนIวยงานภาครัฐ 

หนIวยงานเอกชน และประชาชน รวมทั้งเผยแพรIและให^ความรู^ความเข^าใจในการทำธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส4และพาณิชย4อิเล็กทรอนิกส4 

9. ทำความตกลงและรIวมมือกับองค4การหรือหนIวยงานทั้งในประเทศและตIางประเทศในกิจการท่ี

เก่ียวกับการดำเนินการตามหน̂าท่ีและอำนาจของสำนักงาน 

10. ฝmกอบรมเพื่อยกระดับของบุคลากรของสำนักงานและบุคคลภายนอกให^มีทักษะเกี ่ยวกับ

มาตรฐาน ความมั่นคงปลอดภัย และการสร^างความนIาเชื่อถือในระบบและการให^บริการทาง

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส4และพาณิชย4อิเล็กทรอนิกส4 

11. ปฏิบัติหน^าที่อื่นตามที่คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส4หรือคณะกรรมการมอบหมาย 

หรือตามท่ีกฎหมายกำหนด 



 
 

 

 

 

 

 

 

วิสัยทัศน3  

เปXนองค44กรที่ IรI Iวมสร^^างสัังคมดิิจิิทััลเพื่ Iอเพ่ิมมููลคIIาทางเศรษฐกิิจและยกระดัับความสามารถในการ

แขIIงขัันของประเทศ 

พันธกิจ 

1. กำกับดูแลธุรกิจบริการดิจิทัล เพื่อสร^างความนIาเชื่อถือ รองรับการขยายตัวของกิจกรรมทาง

เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

2. สIงเสริมและสนับสนุนให̂เกิดการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส4 

3. รIวมมือกับทุกภาคสIวน เพื่อผลักดันการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส4อยIางบูรณาการและ

เช่ือมโยง 

ค9านิยม 

  



 
 

2. โครงสร้างการบริหารความเส่ียง  

การบริหารความเสี ่ยงดำเนินการโดยฝoายบริหารความเสี ่ยงและควบคุมภายใน โดยมีคณะ

กรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ของ สพธอ. ชIวยในการจัดวางระบบบริหารความ

เสี่ยง ติดตาม สอบทาน ประเมินความเพียงพอ ทั้งในด̂านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบบริหารความ

เสี่ยง กำกับ ดูแล ทบทวน ให^คำแนะนำตIอผู^ปฏิบัติงานในแตIละฝoายของ สพธอ. โดยขั้นตอนการนำเสนอเพ่ือ 

พิจารณาแผนบริหารความเสี่ยงประจำปpและการรายงานติดตตามผล เปXนดังนี้ เมื่อคณะกรรมการบริหาร

จัดการความเส ี ่ยงและการควบคุมภายใน ของ สพธอ. กลั ่นกรองข^อมูลแล^ว จะนำเสนอตIอคณะ

กรรมการบริหาร สพธอ. และเสนอตIอคณะอนุกรรมการที ่เก ี ่ยวข^องในความเสี ่ยงแตIละด^าน ได^แกI 

คณะอนุกรรมการยุทธศาสตร4 คณะอนุกรรมการบริหารงานบุคคล และคณะกรรมการตรวจสอบเปXนผู̂

กลั ่นกรองในลำดับสุดท^าย เพื ่อให^มีความถูกต^อง สมบูรณ4พร^อมตIอการให^คณะกรรมการกำกับ สพธอ. 

พิจารณา ซ่ึงแสดงข้ันตอนได̂ ดังรูป  

 

  

รูปที่ 1 โครงสร-างการบริหารความเสี่ยง 

 



 
 

 หน#าท่ีความรับผิดชอบของแต9ละคณะหรือฝIายงาน 

1. งานบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน 

วิเคราะห4ข^อมูลเพื่อจัดทำรIางหัวข^อความเสี่ยง แนวทางการจัดการความเสี่ยง โดยพิจารณาจาก

แผนโครงการตIางๆ ขององค4กรท่ีจะเกิดข้ึน สาเหตุปfจจัยความเส่ียง รวมถึงความเส่ียงตIอเน่ืองจาก

ปpกIอน เพื่อนำมาสรุปข^อมูล วิเคราะห4 ประเด็นความเสี่ยง ประเมินมาตรการควบคุม ประชุม

หารือกับหนIวยงานเจ̂าของความเส่ียงและหนIวยงานท่ีเก่ียวข̂อง ในการดำเนินการสัมภาษณ4เชิงลึก 

สื่อสารสร^างความเข^าใจในกระบวนการทำงาน รวมถึงจัดเตรียมแนวทางในการบริหารจัดการ

ความเส ี ่ยง ต ิดตาม ประเม ินผล และเสนอรIางแผนบริหารจ ัดการความเส ี ่ยงต Iอคณะ

กรรมการบริหารจัดการความเส่ียงและการควบคุมภายใน 

2. คณะกรรมการบริหารจัดการความเส่ียงและการควบคุมภายใน 

ประชุมพิจารณากลั ่นกรองประเด็นความเสี ่ยง แนวทางการบริหารจัดการความเสี ่ยง และ

พิจารณาให̂ความคิดเห็นตIอฝoายบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน คณะทำงานก่ีเก่ียวข̂อง เพ่ือ

นำข^อเสนอแนะจากคณะกรรมการไปปรับปรุงแก^ไข เตรียมนำเสนอวาระการบริหารความเสี่ยง

เข̂าประชุมคณะกรรมการบริหารตIอไป 

3. คณะกรรมการบริหาร  

ประชุมเพื่อทำความเข^าใจและรับทราบประเด็นความเสี่ยงและแนวทางการบริหารจัดการความ

เส่ียงในแตIละด̂าน 

4. คณะอนุกรรมการยุทธศาสตร3  

ประชุมเพื่อพิจารณาประเด็นความเสี่ยงด^านกลยุทธ4 ความเสี่ยงด^านปฏิบัติการ ความเสี่ยงด^าน

กฎระเบียบ และความเสี่ยงด^านชื่อเสียง เพื่อให̂ความคิดเห็น ข^อเสนอแนะในประเด็นความเสี่ยง

ตIางๆ 

5. คณะอนุกรรมการบริหารงานบุคคล  

ประชุมเพื่อพิจารณาประเด็นความเสี่ยงด^านปฏิบัติการเฉพาะที่มีรายละเอียดด^านความเสี่ยง

เก่ียวเน่ืองกับการบริหารงานบุคคล เพ่ือให̂ความคิดเห็น ข̂อเสนอแนะ เก่ียวกับประเด็นความเส่ียง

ท่ีเก่ียวข̂อง 

6. คณะกรรมการตรวจสอบ 

ประชุมเพื่อพิจารณาประเด็นความเสี่ยงด^านการเงิน รวมถึงประเด็นความเสี่ยงและแนวทางการ

บริหารจัดการความเสี ่ยงทั ้งหมดที ่ผIานการอนุมัติจากคณะอนุกรรมการยุทธศาสตร4และ

คณะอนุกรรมการบริหารงานบุคคลในขั้นตอนสุดท^าย กIอนจะมีนำเสนอวาระการบริหารจัดการ

ความเส่ียงไปยังคณะกรรมการกำกับสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส4ให̂ความเห็นชอบ 



 
 

7. คณะกรรมการกำกับสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส3 

ประชุมเพื่อพิจารณาประเด็นความเสี่ยงและแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงในแตIละด^าน 

และให̂ความเห็นชอบรายงานผลการดำเนินงานด̂านการบริหารความเส่ียงประจำไตรมาส 

 

3. การบริหารความเส่ียง  

การเปลี่ยนแปลงอยIางรวดเร็วของสภาพเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี รวมถึงการดำเนินงานของ 

สพธอ. ที่จะต^องดำเนินการให^เปXนไปตามแผนที่วางไว^ องค4กรจึงต^องเผชิญกับความเสี่ยงทั้งจากภายในและ

ภายนอก ผู^บริหารมีหน^าที่กำกับและติดตามโดยตรงในการบริหารจัดการความเสี่ยง ซึ่งหลักการบริหารจัดการ

ความเส่ียงระดับองค4กรถือเปXนเคร่ืองมือท่ีสำคัญของผู̂บริหารในการดำเนินงานให̂บรรลุวัตถุประสงค4ขององค4กร 

รวมถึงบุคลากรทุกฝoายจะต^องมีความตระหนักและเข^าใจถึงความเสี่ยงในด^านตIางๆ โดยระบบการบริหาร

จัดการความเสี่ยงที่ดีจะชIวยองค4กรในการวางแผนและจัดการเหตุการณ4ด^านลบที่อาจจะเกิดขึ ้นอันเปXน

อุปสรรคตIอการบรรลุวัตถุประสงค4ขององค4กร รวมถึงชIวยให^องค4กรได^รับประโยชน4และเกิดการเรียนรู^จาก

เหตุการณ4ความเสี่ยงที่เกิดขึ้น สIงผลให^สามารถเพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถในการบริหารจัดการความ

เส่ียงได̂อยIางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 แนวทางการบริหารความเสี่ยงของ สพธอ. เปXนการดำเนินการท่ีนำเอาหลักการประเมินความเสี่ยง

อ^างอิงจากประกาศของกระทรวงการคลัง เรื่องหลักการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค4กร ซึ่งเปXนกรอบ

แนวทางที ่ม ีการนำแนวคิดการบริหารจัดการความเสี ่ยงของ ของ The Committee of Sponsoring 

Organizations of the Treadway Commission (COSO) ซึ่งเปXนต^นแบบของระบบการเงินและการบัญชีท่ี

ทั่วโลกใช^อยูIในปfจจุบัน  และ International Organization for Standardization (ISO) รวมถึงการบริหาร

จัดการความเสี่ยงในภาครัฐของประเทศตIางๆ มากำหนดเปXนแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยง สำหรับ

หนIวยของรัฐ ไปใช̂ในการประเมินความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนกับองค4กรในด̂านตIางๆ เชIน การดำเนินโครงการ ด̂าน

การปฏิบัติงาน เพื่อพิจารณาแนวทางป�องกัน รวมถึงวางระบบการบริหารจัดการความเสี่ยงได^อยIางเหมาะสม 

โดยการบริหารความเสี่ยงขององค4กรจะใช^หลักการประเมินความเสี่ยงตามหลัก COSO 2017 และยังมีการ

ประเมินการควบคุมภายในตามหลักเกณฑ4ของกระทรวงการคลังวIาด^วยมาตรฐานและหลักเกณฑ4ปฏิบัติการ

ควบคุมภายในสำหรับหนIวยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 เพื่อเปXนแนวทางในการประเมินความเพียงพอของระบบ

ความคุมภายในแตIละฝoายในองค4กร 

   

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

3.1 กรอบแนวคิดการบริหารจัดการความเส่ียง  

 
 

รูปที่ 2 กรอบแนวคิดการบริหารจัดการความเสี่ยง 

 

COSO ERM 2017 เกิดจากการพัฒนาทบทวนปรับปรุงใหมI จาก COSO ERM ที่ใช^มาตั้งแตIปp 2004 

เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล^อมที่สIงผลให^มีปfจจัยเสี่ยงใหมIๆ เกิดขึ้นอยIางมากมาย และรวดเร็ว

ขึ้นกวIาเดิม รวมถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของลูกค^าและผู^มีสIวนได^สIวนเสียกับองค4กร ที่ทั้งหมดได^แสดง

อิทธิพลอยIางยิ่งตIอดำเนินงานขององค4กรตIางๆ ในปfจจุบัน โดยการบริหารจัดการความเสี่ยงดังกลIาวจะต^อง

เผชิญกับความท^าทายอยIางรอบด^าน ที่ต^องพิจารณาแนวทางใหมIๆ ในการจัดการความเสี่ยงที่มีประสิทธิผล

และประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อรักษาความสามารถและสร^างความยั่งยืนให^กับองค4กรตIอไปได̂ เน^นในด^านการ

ดำเนินกลยุทธ4อยIางมีธรรมาภิบาล โดยจากเดิมที่มีองค4ประกอบการบริหารความเสี ่ยง 8 องค4ประกอบ 

ได̂ปรับเปล่ียนให̂เหลือเพียง 5 องค4ประกอบ 20 หลักการ 

 



 
 

การกำกับดูแลและ 

วัฒนธรรม 

การกำหนด กลยุทธ6

และการ กำหนด

วัตถุประสงค6 

ผลการปฏิบัติงาน การสอบทานและ 

การแกAไขปรับปรุง 

สารสนเทศการ 

สื่อสารและการ 

รายงาน 

1. ควบคุมดูแลความ 

เสี่ยงโดยคณะ กรรมการ  

2. จัดตั้งโครงสรDาง 

ดำเนินงาน  

3. กำหนดวัฒนธรรม  

ที่พึงประสงคK  

4. แสดงใหDเห็นถึงการ 

ยึดมั่นตPอคุณคPาหลัก 5. 

ดึงดูด พัฒนาและ รักษา

บุคคลที่ม ีความสามารถ 

6. วิเคราะหKบริบท ทาง

ธุรกิจ  

7. กำหนดระดับความ 

เสี่ยงที่ยอมรับไดD  

8. ประเมินกลยุทธK 

ทางเลือก  

9. กำหนดวัตถุ 

ประสงคKทางธุรกิจ 

10. ระบุความเสี่ยง  

11. ประเมินความ 

รุนแรงของความเสี่ยง  

12. จัดลำดับความ 

สำคัญของความเสี่ยง  

13. นำวิธีการตอบสนอง 

ความเสี่ยงไปปฏิบัต ิ 

14. พัฒนาภาพรวม 

ความเสี่ยง 

15.ประเมินการ 

เปลี่ยนแปลงที่สำคัญ  

16.สอบทานความ 

เสี่ยงและผลการ 

ปฏิบัติงาน  

17.พยายามปรับปรุง 

การบริหารความเสี่ยง 

ขององคKกรอยPาง 

ตPอเนื่อง 

18.ใชDประโยชนKจาก 

สารสนเทศและ 

เทคโนโลยี  

19.สื่อสารสารสนเทศ 

ดDานความเสี่ยง  

20.รายงานความเสี่ยง 

วัฒนธรรมและผลการ 

ปฏิบัติงาน 

  



 
 

3.2 วัตถุประสงค3การบริหารความเส่ียง  

1) เพ่ือบริหารจัดการให̂ความเส่ียงขององค4กรให̂อยูIในระดับท่ียอมรับได̂ 

2) เพ่ือให̂บุคลากรในองค4กรตระหนักถึงภัยคุกคามและลดการสูญเสียท่ีอาจเกิดข้ึน 

3) เพ่ือให̂มีการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเส่ียงอยIางเปXนระบบและตIอเน่ือง 

4) เพ่ือเตรียมความพร̂อมและวางแผนรองรับเหตุการณ4เม่ือมีการสูญเสียข้ึน 

5)  เพื่อให^บุคลากรเข^าใจ ตระหนัก และให^ความสำคัญการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายการบริหาร

ความเส่ียงขององค4กร 

3.3 ประโยชน3ของการบริหารความเส่ียง 

1) เปXนสIวนหนึ่งของหลักการบริหารกิจการบ^านเมืองที่ดี การบริหารความเสี่ยงจะชIวยให^คณะทำงาน

บริหารความเสี่ยงและผู^บริหารทุกระดับตระหนักถึงความเสี่ยงที่สำคัญ และสามารถทำหน^าที่ในการกำกับดูแล

องค4กรได̂อยIางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากย่ิงข้ึน 

2) สร^างฐานข̂อมูลที่มีประโยชน4ตIอการบริหารและการปฏิบัติงานในองค4กร โดยการจัดการความเสี่ยงใน

รูปแบบตIาง ๆ จะเปXนองค4ความรู̂ขององค4กรเพ่ือการประยุกต4ใช̂ในกิจกรรมตIาง ๆ ตIอไปในอนาคต  

3) มีภาพรวมของความเสี่ยงตIาง ๆ ที่สำคัญประกอบการกับสื่อสารและการให^ความสำคัญของผู^บริหาร

จะทำให^บุคลากรภายในองค4กรมีความเข^าใจถึงเป�าหมายและภารกิจหลักขององค4กร และตระหนักถึงความ

เส่ียงสำคัญท่ีสIงผลกระทบในเชิงลบตIอองค4กรได̂อยIางครบถ̂วน ซ่ึงรวมถึงความเส่ียงตามหลักธรรมาภิบาล 

4) เปXนเครื่องมือที่สำคัญในการบริหารงาน ทำให̂ผู̂บริหารสามารถมั่นใจได^วIาความเสี่ยงได^รับการจัดการ

อยIางเหมาะสมและทันเวลาและสามารถปกป�องผลประโยชน4รวมท้ังเพ่ิมมูลคIาแกIองค4กร 

5) ชIวยให^การบริหารและจัดสรรทรัพยากรเปXนไปอยIางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การจัดสรร

ทรัพยากรเปXนไปอยIางเหมาะสมตามการจัดการความเส่ียงท่ีถูกเลือกใช̂  

3.4 ข้ันตอนการบริหารความเส่ียง  

   3.4.1 การประเมินสภาพแวดล#อมภายในองค3กร (Internal Environment) 

          สภาพแวดล^อมนี้มีอิทธิพลตIอการกำหนดกลยุทธ4และเป�าหมายขององค4กรการกำหนดกิจกรรม 

การบIงชี ้ประเมินและการจัดการความเสี ่ยง สภาพแวดล^อมภายในองค4กรประกอบด^วยหลายปfจจัยเชIน 

จริยธรรมวิธีการทำงานของผู̂บริหารและบุคลากร รวมถึงปรัชญาและวัฒนธรรมในการบริหารความเส่ียง 

         ความเสี่ยงที่ยอมรับได^ (Risk Appetite) เปXนสIวนที่สำคัญอยIางหนึ่งของสภาพแวดล^อมภายใน

องค4กรและมีผลตIอการกำหนดกลยุทธ4เพื่อนำไปดำเนินการให^องค4กรบรรลุเป�าหมายทั้งด^านผลตอบแทนและ

การเติบโต กลยุทธ4แตIละแบบนั้นมีความเสี่ยงที่เกี่ยวข^องแตกตIางกัน โดยในปp 2567 คณะกรรมการกำกับ 

สพธอ. ได̂เห็นชอบให̂มีการกำหนดความเส่ียงท่ียอมรับได̂ในแตIละด̂าน ดังรูป 



 
 

 

   3.4.2 การกำหนดวัตถุประสงค3 (Objective Setting)  

         การกำหนดวัตถุประสงค4ที ่ชัดเจนทำเพื ่อให̂องค4กรมั ่นใจวIาวัตถุประสงค4ที ่กำหนดขึ้นมีความ

สอดคล^อง กับเป�าหมายเชิงกลยุทธ4และความเสี่ยงที่องค4กรยอมรับได^ โดยทั่วไปวัตถุประสงค4และกลยุทธ4ควร

ได^รับการบันทึกเปXนลายลักษณ4อักษรและสามารถพิจารณาได^ในด^านตIาง ๆ ดังนี้ ด^านกลยุทธ4 เกี่ยวข^องกับ

เป�าหมายและพันธกิจในภาพรวมขององค4กร ด^านปฏิบัติงาน เกี่ยวข^องกับประสิทธิภาพผลการปฏิบัติงานหรือ

ความสามารถในการทำกำไร/บริหาร ด^านการปฏิบัติตามกฏ ระเบียบ เกี่ยวข^องกับการปฏิบัติตามกฏหมาย

และกฏระเบียบตIางๆ 

        3.4.3 การบ9งช้ีเหตุการณ3 (Event Identification) 

        องค4กรมีการระบุสถานการณ4ที ่อาจเกิดความเสี ่ยงซึ ่งองค4กรไมIสามารถมั่นใจได^วIาเหตุการณ4ใด

เหตุการณ4หนึ่งจะเกิดขึ้นหรือไมI หรือมีผลลัพธ4ที่เกิดขึ้นจะเปXนอยIางไร ต^องพิจารณาทั้งปfจจัยภายในและ

ภายนอกองค4กร อาจวิเคราะห4มาจากเหตุการณ4ในอดีตหรือแนวโน̂มการเปล่ียนแปลงในอนาคต 

        3.4.4 การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment)  

ขั้นตอนนี้เน̂นการประเมินโอกาสเกิดและผลกระทบของเหตุการณ4ที่อาจเกิดขึ้นตIอวัตถุประสงค4ขณะท่ี

เกิดเหตุกรณ4ใดเหตุการณ4หนึ่งอาจสIงผลกระทบในระดับต่ำ เหตุการณ4ที่เกิดขึ้นอยIางตIอเนื่องอาจมีผลกระทบ

ในระดับสูงตIอวัตถุประสงค4 โดยการระบุความเสี่ยงขององค4กรจึงมีทั้งหมด 5 ประเภทโดยมีนิยามของแตIละ

ความเส่ียง ดังน้ี 

- ความเสี่ยงด^านกลยุทธ4 (Strategic Risk) คือความเสี่ยงที่เกิดจากการกำหนดกลยุทธ4หรือนโยบาย

การบริหารงานทำให̂องค4กรไมIสามารถบรรลุกลยุทธ4และไมIสามารถเพ่ิมมูลคIาให̂แกIองค4กรได̂ 

รูปที่ 3 :  ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับไดDระดับองคKกร 

 



 
 

- ความเสี่ยงด̂านปฏิบัติการ (Operational Risk) คือความเสี่ยงที่เกิดจากการปฏิบัติงานโดยเกี่ยวข̂อง

กับกระบวนการในการปฏิบัติงาน อุปกรณ4 เทคโนโลยีสารสนเทศ บุคคลากร ซึ ่งสIงผลตIอ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดำเนินธุรกิจขององค4กร 

 

 

-  ความเส่ียงด̂านการเงิน (Financial Risk) คือความเส่ียงจากการขาดข̂อมูลการวิเคราะห4 การวางแผน 

การควบคุมและการจัดทำรายงานเพื่อนำมาใช^ในการบริหารการเงินได^อยIางถูกต^องเหมาะสม ซ่ึง

สIงผลตIอสถานะทางการเงินขององค4กร 

- ความเสี่ยงด^านกฎระเบียบ (Compliance Risk) คือความเสี่ยงที่เกิดจากการไมIปฏิบัติตามกฎหมาย 

ระเบียบ ข^อบังคับ หรือมาตรฐานที่เกี่ยวข^องกับการดำเนินงาน กฎระเบียบหรือกฎหมายที่มีอยูIไมI

เหมาะสมเปXนอุปสรรคตIอการปฏิบัติงาน นโยบายและวิธีการปฏิบัติงานที่องค4กรกำหนดขึ้นไมI

สามารถปฏิบัติได̂ 

- ความเสี ่ยงด^านชื ่อเส ียง (Reputation Risk) ค ือความเสี ่ยงอันเนื ่องมาจากการดำเนินงาน 

ทั้งทางตรงและทางอ^อมท่ีกIอให^เกิดความเสียหายตIอชื่อเสี่ยง ตั้งแตIภาพลักษณ4ในเชิงลบ จนถึงการ

ถูกฟ�องดำเนินคดี ซ่ึงอาจสIงผลตIอความนIาเช่ือถือขององค4กร 

 

 
 

 

 จากนั้นประเมินความเสี่ยงประกอบด^วย 2 มิติ คือ โอกาสที่อาจเกิดขึ้น (Likelihood) เหตุการณ4มี

โอกาสเกิดข้ึนมาก น̂อยเพียงใด  ผลกระทบ (Impact) หากมีเหตุการณ4เกิดข้ึนองค4กรจะได̂รับผละกระทบมาก

น̂อยเพียงใด 

รูปที่ 4 :  แนวทางการประเมินความเสี่ยงและปbจจัยที่ควรตDองพิจารณา

ประเมินความเสี่ยงองคKกร ประจำปc 2567 

 



 
 

 เกณฑ3การประเมินระดับความเสี่ยง เปXนหลักเกณฑ4เพื่อให^สามารถระบุระดับโอกาสและระดับ

ผลกระทบวIามากน̂อยโดยเปรียบเทียบเปXนระดับคะแนน  

 

 

 

การจัดลำดับความเส่ียง โดยการใช̂ตารางจัดลำดับความรุนแรงตามปfจจัยเส่ียง (Risk Ranking)  

ผIานความเห็นชอบของคณะกรรมการกำกับ สพธอ. เมื่อ 2565 โดยกำหนดคIาคะแนนความเสี่ยงท่ี

ยอมรับได̂อยูIท่ีคIาคะแนน 1-4 พร̂อมคำอธิบายระดับคIาความเส่ียงต่ำ ความเส่ียงปานกลาง ความเส่ียงสูง ความ

เส่ียงสูงมาก ดังรูป 

รูปที่ 5 :  เกณฑKการประเมินความเสี่ยงองคKกร ประจำปc 2567 

 



 
 

 
 

  
 

3.4.5 การตอบสนองความเส่ียง (Risk Response) 

         ผู^บริหารอาจต^องเลือกวิธีการจัดการความเสี่ยงอยIางใดอยIางหนึ่ง หรือหลายวิธีรวมกัน เพื่อลด

ระดับโอกาสที่อาจเกิดขึ้นและผลกระทบของเหตุการณ4ให^อยูIในชIวงที่องค4กรสามารถยอมรับได^ โดยหลักการ

ตอบสนองความเส่ียงมี 4 ประการคือ 

                   1. การหลีกเล่ียง (Avoid) การดำเนินการเพ่ือหลีกเล่ียงเหตุการณืท่ีกIอให̂เกิดความเส่ียง 

                   2. การรIวมจัดการ (Share) การรIวมหรือแบIงความรับผิดชอบกับผู̂อ่ืนในการจัดการความเส่ียง 

         3. การลด (Reduce) การดำเนินการเพ่ิมเติมเพ่ือลดโอกาสท่ีอาจเกิดข้ึนหรือผลกระทบของ 

             ความเส่ียงให̂อยูIในระดับท่ี ยอมรับได̂ 

                   4. การยอมรับ (Accept) ความเสี่ยงที่เหลือในปfจจุบันอยูIภายในระดับที่ต̂องการและยอมรับได̂

แล̂ว โดยไมIมีการดำเนิน การเพ่ิมเติมเพ่ือลดโอกาสหรือผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนอีก  

         3.4.6 กิจกรรมควบคุม (Control Activities) 

                กิจกรรมการควบคุม คือ นโยบายและกระบวนการปฏิบัติงาน เพื่อให^มั่นใจวIาได^มีการจัดการ

ความเสี่ยง ซึ่งอาจมีการกำหนดกิจกรรม วัตถุประสงค4ที่ทำและการนำไปปฏิบัติท่ีเปXนเฉพาะของแตIละองค4กร

ได^ แตIควรมอบหมายผู^รับผิดชอบและประเมินประสิทธิผลของการจัดการความเสี่ยงที่ได^ดำเนินการอยูIเสมอ 

รวมถึงกำหนดวันแล̂วเสร็จให̂ชัดเจน  

       3.4.7 ข#อมูลและการติดต9อส่ือสาร 

รูปที่ 6 :  ระดับคPาความเสี่ยงและระดับความเสี่ยงที่ยอมรับไดD (Risk Boundary) 

 



 
 

        สารสนเทศและการสื่อสาร จัดเปXนกิจกรรมที่สำคัญสำหรับการบริหารความเสี่ยงในองค4กร 

เพราะเปXนกระบวนการสื่อสารทั้งที่เปXนทางการ เชIน การรายงานข̂อมูลที่สำคัญและจำเปXนตIอการบริหารความ

เส่ียงในองค4กรกับผู̂ปฏิบัติงานในองค4กร สำหรับการส่ือสารท่ีไมIเปXนทางการกับผู̂มีสIวนได̂เสียก็มีความสำคัญ 

เชIนเดียวกัน เพราะจะมีสIวนชIวยทำให̂บุคลากรในองค4กรได̂ทราบถึงทิศทางการดำเนินงานด̂านการบริหาร 

ความเส่ียง ตลอดจนการเสริมสร̂างวัฒนธรรมท่ีเก่ียวกับการบริหารความเส่ียงองค4กรอีกทางหน่ึง 

 3.4.8 การติดตามและประเมินผล  

         สพธอ. มีการติดตามผลตามแผนบริหารความเสี่ยงทุกไตรมาส เสนอตIอคณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยงและควบคุมภายใน และนำเสนอตามลำดับโครงสร^างที่กำหนดไว^ โดยการติดตามและประเมินผลมี

วัตถุประสงค4สำคัญเพ่ือ 

                  1. ประเมินคุณภาพและความเหมาะสมของการจัดการความเส่ียง 

                  2. ติดตามผลการจัดการความเส่ียงท่ีได̂ดำเนินการไปแล̂ว หรืออยูIระหวIางดำเนินการวIาบรรลุ 

วัตถุประสงค4ของการบริหารความเส่ียงท่ีวางไว̂หรือไมI 

                 3. ตรวจสอบความคืบหน̂าของมาตรการควบคุม วIาสามารถลดโอกาสหรือผลกระทบตIอ 

เหตุการณ4ความเส่ียงให̂อยูIในระดับท่ียอมรับได̂หรือไมI  

                  



 
 

4. การบ่งช้ีความเส่ียง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
กIอนการช้ีบIงความเส่ียง สพธอ. จะมีการทบทวนความเส่ียงเดิมประกอบการวิเคราะห4การเปล่ียนแปลงหรือแนวทางการดำเนินงานในอนาคต ซ่ึงการวิเคราะห4เปXนดังน้ี  

4.1 ผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียงประจำปp 2566 ณ ส้ินปpงบประมาณ (30 กันยายน 2566) 

ข#อท่ี ประเภท หัวข#อ Risk Rating (Before) ต.ค. 65 Risk Rating (After Mitigation) ก.ย. 66 หมายเหตุ  

Likelihood Impact Risk Level Likelihood Impact Risk Level 

R01 Strategic-1 ข̂อมูลภายนอกท่ีไมIเพียงพอ 

ความเส่ียงจากข̂อมูลด̂านธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส4 ท่ียังไมI สามารถสIงตIอข̂อมูล

อยIางบูรณาการ และอาจสIงผลตIอวัตถุประสงค4

ในการจัดทำนโยบาย กลยุทธ4 และการ

ตัดสินใจ ได̂ตามเป�าหมายท่ีกาหนดไว̂ (Ref. 

S8 / ปp 65) 

4 4 (16) สูง 1 1 (1) ต่ำ   

R02 Strategic-2 ความพร̂อมในการกำกับ Digital Platform  

ความเส่ียงจากความพร̂อมในการดำเนินการ 

เม่ือมีการประกาศใช̂กฎหมายใหมI (Digital 

Platform) ท่ีอาจสIงผลกระทบตIอผลลัพธ4ท่ีไมI

เปXนไปตามเป�าหมายท่ีต้ังไว̂ (Ref. S1 S2 S9 / 

ปp 65) 

3 5 (15) สูง 3 1 (3) ต่ำ   



 
 

R03 Strategic-3 ความพร̂อมในการกำกับ Digital ID  

ความเส่ียงจากความพร̂อมในการดำเนินการ 

เม่ือมีการประกาศใช̂กฎหมายใหมI (Digital ID) 

ท่ีอาจสIงผลกระทบตIอผลลัพธ4ท่ีไมIเปXนไปตาม

เป�าหมายท่ีต้ังไว̂ (Ref. S1 S2 S9 /ปp 65) 

2 3 (6) ปาน

กลาง 

1 1 (1) ต่ำ   

 
ข#อท่ี ประเภท หัวข#อ Risk Rating (Before) ต.ค. 65 Risk Rating (After Mitigation) ก.ย. 66 หมายเหตุ 

Likelihood Impact Risk Level Likelihood Impact Risk Level 

R04 Strategic-4 ความพร̂อมในพันธกิจด̂าน AI 

ความเส่ียงจากการไมIสามารถเตรียมความ

พร̂อม เพ่ือรองรับเทคโนโลยี AI ได̂ตาม

แผนท่ีวางไว̂ 

3 5 (15) สูง 1 1 (1) ต่ำ   

R05 Operational-

1 

ความเส่ียงจากการบริหารจัดการ

ทรัพยากรบุคคล 

ความเส่ียงจากการบริหารจัดการ

ทรัพยากรบุคคล ในสภาวะการแขIงขันใน

ตลาดแรงงานสูง (Ref. O5 / ปp65) 

4 2 (8) ปาน

กลาง 

4 2 (8) ปาน

กลาง 

อาจเสนอเปXน

ประเด็นความ

เส่ียงตIอเน่ือง 

R06 Operational-

2 

ข̂อมูลท่ีอาจถูกโจมตี หรือ ข̂อมูลท่ีอาจ

ร่ัวไหล (ข̂อมูลสIวนหน่ึงจากผลการ

ตรวจสอบ IT Audit) ความเส่ียงจากการ

ดำเนินงานด̂านระบบสารสนเทศและ

2 3 (6) ปาน

กลาง 

2 3 (6) ปาน

กลาง 

ระดับความ

เส่ียงคงท่ีตลอด

ปpงบประมาณ

อาจทบทวน



 
 

ข̂อมูลท่ีอาจถูกโจมตี หรือ ข̂อมูลท่ีอาจ

ร่ัวไหล (Ref. O3 / ปp65) 

เกณฑ4 

Likelihood 

R07 Operational-

3 

การเช่ือมโยงระบบภายในองค4กร (ERP) 

ความเส่ียงจากการขาดความเช่ือมโยงของ

การใช̂ระบบงานและความสามารถในการ

สนับสนุนงานภายในองค4กรได̂อยIางมี

ประสิทธิภาพ 

2 4 (8) ปาน

กลาง 

3 2 (6) ปาน

กลาง 

ไมIเปXนความ

เส่ียงปp 67 

เน่ืองจากเร่ิม

ประกาศใช̂ 

ต.ค. 66 

ข#อท่ี ประเภท หัวข#อ Risk Rating (Before) ต.ค. 65 Risk Rating (After Mitigation) ก.ย. 66 หมายเหตุ 

Likelihood Impact Risk Level Likelihood Impact Risk Level 

R08 Financial-1 การทำ TOR ลIาช̂า สIงผลตIอการเบิกจIาย

งบประมาณลIาช̂า 

ความเส่ียงจากการจัดทำ TOR ลIาช̂า ซ่ึง

อาจสIงผลตIอการเบิกจIายงบประมาณ

ลIาช̂ากวIาแผนท่ีวางไว̂ (Ref. F1 / ปp 65) 

2 5 (10) สูง 2 2 (4) ต่ำ   

R09 Reputation-

1 

ความเช่ือม่ันท่ีมีผลตIอผู̂มีสIวนได̂ สIวนเสีย

ขององค4กร 

ความเส่ียงจากการบริหารจัดการความ

เช่ือม่ัน ท่ีมีผลตIอผู̂มี สIวนได̂สIวนเสียของ

องค4กร 

2 3 (6) ปาน

กลาง 

2 2 (4) ต่ำ   

   



 
 

 

 

 

 

 



 
 

4.2 การดำเนินงานของ สพธอ. ในปp 2567 โครงการตIาง ๆ ยังคงดำเนินการตามพันธกิจและมุIงเน^นให^เกิด

ความเชื่อมั่นในการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส4 สIงเสริมและผลักดันให^เกิดการทำธุรกรรมฯ อยIางบูรณาการและ

เชื่อมโยง จึงข^อมูลนำมาประเมินความเสี่ยงรIวมกับปfจจัยภายใน ภายนอก จนนำมาสูIการเปXนประเด็นความเสี่ยง

ด̂านกลยุทธ4 ซึ่งนอกจากนี้ได̂มีการประเมินตามประเภทความเสี่ยงขององค4กรที่กำหนดไว̂ (ด̂านการปฏิบัติการ ด̂าน

การเงิน ด̂านกฎระเบียบ ด̂านช่ือเสียง) ซ่ึงตIอมาได̂รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการกำกับ สพธอ. แล̂ว ดังน้ี  

 

ความเส่ียงด#าน ประเด็นความเส่ียง  

ความเส่ียงด#านกลยุทธ3 

(Strategic : S) 

R1 การกำกับดูแลพระราชกฤษฎีกา Digital Platform* 

Risk Factor :  การกำกับดูแลที่มี stakeholder เก่ียวข̂องจำนวนมาก 

รวมทั้งการออกมาตรการตIางๆ เพื่อการแก̂ไขปfญหาของผู^ใช̂บริการบน

บริการแพลตฟอร4ม อาจสIงผลให^มีโอกาสได^รับผลกระทบเชิงลบและ

การดำเนินการทั้งหมด รวมถึงสIงผลตIอระดับความเชื่อมั่นตIอการใช̂

งาน Digital Service Platform  

R2 การส9งเสริมการใช# Digital ID   

Risk Factor :  การไมIมีมาตรการผลักดัน ทำให̂ Digital  ID ยังไมIเกิด

การประยุกต4ท่ีแพรIหลายและไมIตอบสนองความคาดหวังของ

ประชาชน 

R3 การสนับสนุนยุทธศาสตร3ชาติด#าน AI   

Risk Factor :   อาจดำเนินการไมIสำเร็จตามเป�าหมายท่ีกำหนดไว̂ 

(สนับสนุนเป�าหมายแผน AI ของประเทศ)   

ความเสี่ยงด#านการดำเนินงาน 

(Operational : O) 

R4 การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล  

Risk Factor :  ความไมIชัดเจนของ career path   อาจจะทำให̂

พนักงานไมIมีการรับรู̂เส̂นทางการเติบโตในสายงานและอาจจะทำให̂

ความรักท่ีจะทำงานอยูIกับองค4กรลดลง 

ค ว า ม เ ส ี ่ ย ง ด # า น ก า ร เ งิ น 

(Financial : F) 

R5 การเบิกจ9ายงบประมาณ  

Risk Factor :  การได̂รับงบประมาณ 2 รอบ อาจมีผลตIอการใช̂

งบประมาณไมIบรรลุตามเป�าหมายท่ีกำหนดไว̂ 

หมายเหตุ *R1 เกี.ยวขอ้งกบั Reputation Risk 
 



 
 

5. แผนบริหารจัดการความเส่ียง ประจําปีงบประมาณ 2567 

หัวขAอ/ปIจจัยเสี่ยง โอกาสที่จะเกิด 

ความเสียหาย 

ความรุนแรงของผลกระทบ การควบคุมที่มี

อยูMในปIจจุบัน 

แผนการจัดการความเสี่ยง  ระดับความเสี่ยง

(Inherent Risk) 

ผูAรับผิดชอบ 

R1  การกำก ับด ู แลพระราช

กฤษฎีกา Digital Platform* 

 
Risk Factor:   การกำกับดูแลที่มี

ผูDมีสPวนไดDเสียเกี่ยวขDองจำนวนมาก 

รวมทั้งการออกมาตรการตPางๆ 

เพื่อการแกDไขปbญหาของ

ผูDใชDบริการบนบริการแพลตฟอรKม 

อาจสPงผลใหDมีโอกาสไดDรับ

ผลกระทบเชิงลบและการ

ดำเนินการทั้งหมด รวมถึงสPงผล

ตPอระดับความเชื่อมั่นตPอการใชD

งาน Digital Service Platform 

พิจารณาจากโอกาสที่ไมPมี

มาตรการที่เกี่ยวกับ Digital 

Platform และไมPถูก

นำไปใชDจริง มี 5 ระดับ คือ  

ระดับ 5 = นำปbญหาที่พบ

มากำหนดแนวทางการ

แกDไข/มาตรการ เพื่อ

สPงเสริมใหDเกิดความเชื่อมั่น 

ระดับ 4 = มี (รPาง) 

มาตรฐาน/มาตรการ 

ระดับ 3 = มีการประกาศใชD

มาตรฐาน/มาตรการ 

ระดับ 2 = มีการประกาศใชD 

พรDอมมีผูDประกอบการ

แพลตฟอรKมนำไปใชD/ปฏิบัติ

แลDว 

ระดับ 1 = มีการสื่อสารใหD

ประชาชนเขDาใจและ

รับทราบและมีตัวอยPาง 

Model ที่ใชDงานจริง 

 

พิจารณาจากความสำเร็จในการ

ใชDมาตรการ (ไมPเกิดขPาวในเชิงลบ 

และระดับความเชื่อมั่นของ

ประชาชน) มี 5 ระดับ คือ 

ระดับ 5 = พบการเผยแพรPขPาว

ในเชิงลบเกิน  5 วัน 

ระดับ 4 = พบการเผยแพรPขPาว

ในเชิงลบไมPเกิน 4-5 วัน 

ระดับ 3 = พบการเผยแพรPขPาว

ในเชิงลบไมPเกิน 2-3 วัน หรือผล 

survey ความเชื่อมั่นในการใชD

งาน Digital Service Platform 

รDอยละ 70-74.99 

ระดับ 2 = พบการเผยแพรPขPาว

ในเชิงลบไมPเกิน 1 วัน หรือ ผล 

survey ความเชื่อมั่นในการใชD

งาน Digital Platform รDอยละ 

75-79.99 

ระดับ 1 = ไมPพบการเผยแพรP

- เริ่มมีการศึกษา

ปbญหาในบริการ

แพลตฟอรKมจาก

ขDอมูลที่

ประกอบการจด

แจDงหรือสถิติ 

ตPาง ๆ  

Reduce  

- มีการกำหนดMitigation 

Plan ดังนี้ 

1. การกำหนดมาตรการที่

ใชDแกDไขปbญหาไดDจริง เชPน 

คูPมือการพิสูจนKและยืนยัน

ตัวตนเพื่อลงทะเบียนเป�น

ผูDใชDบริการบนบริการ

แพลตฟอรKมดิจิทัล 

2. ผลักดันใหDเกิด Model

และนำไปสูPการใชDงานเป�น

วงกวDาง  

3. สื่อสารมาตรการตPางๆ 

กับประชาชนอยPาง

สม่ำเสมอ เพื่อเพิ่มการรับรูD

และนำไปสูPการเพิ่มความ

เชื่อมั่น 

โอกาสที่จะเกิด = 

ระดับ 4  อยูPในขั้นตอน

ศึกษาและ (รPาง) 

มาตรการ 

ผลกระทบ = ระดับ 1 

เนื่องจากไมPพบขPาวใน

เชิงลบ 

 

ศูนยKกำกับดูแล

และตรวจสอบ

ธุรกิจ 

  

 

* 



 
 

หัวขAอ/ปIจจัยเสี่ยง โอกาสที่จะเกิด 

ความเสียหาย 

ความรุนแรงของผลกระทบ การควบคุมที่มี

อยูMในปIจจุบัน 

แผนการจัดการความเสี่ยง  ระดับความเสี่ยง

(Inherent Risk) 

ผูAรับผิดชอบ 

 ขPาวในเชิงลบหรือผลการ survey 

ความเชื่อมั่นในการใชDงาน Digital 

Platform มากกวPารDอยละ 80 

R2 การสMงเสริมการใชA Digital 

ID   

Risk Factor:   การไมPมีมาตรการ

ผลักดัน ทำใหD Digital  ID ยังไมP

เกิดการประยุกตKที่แพรPหลายและ

ไมPตอบสนองความคาดหวังของ

ประชาชน 

  

พิจารณาจากโอกาสที่ไมPเกิด

การผลักดันการใชD Digital 

ID มี 5 ระดับ คือ 

ระดับ 5 = สพธอ.มี (รPาง) 

แผนการผลักดันการใชD 

Digital ID  

ระดับ 4 = มีการนำเสนอ

คณะกรรมการดิจิทัลฯ เพื่อ 

ใหDการสนับสนุนกPอนไปหารือ 

กับหนPวยงานที่เกี่ยวขDอง 

ระดับ 3 = การหารือจนไดD

ขDอสรุปความเป�นไปไดDกับ

หนPวยงานที่เกี่ยวขDอง 1 

หนPวยงาน เชPน สำนักงบ 

ประมาณหรือสำนักงาน กพร. 

ระดับ 2 = การหารือจนไดD

พิจารณาจากการมีระบบยืนยัน

ตัวตนใน e-service ของภาครัฐ

เพิ่มขึ้น มี 5 ระดับความรุนแรง 

คือ 

ระดับ 5 = e-service ภาครัฐที่

ผลกระทบสูงเชื่อมตPอ Digital ID 

สำเร็จ นDอยกวPารDอยละ 35 

ระดับ 4 = e-service ภาครัฐที่

ผลกระทบสูงเชื่อมตPอ Digital ID 

สำเร็จ รDอยละ 35-50 

ระดับ 3 = e-service ภาครัฐที่

ผลกระทบสูงเชื่อมตPอ Digital ID 

สำเร็จ รDอยละ 50-65  

ระดับ 2 = e-service ภาครัฐที่

ผลกระทบสูงเชื่อมตPอ Digital ID 

สำเร็จ รDอยละ 65-80 

มจีำนวน e-

service ภาครัฐ

จาก สำนักงาน 

ก.พ.ร. และ

กรมการปกครอง

มีความพรDอมใน

การใหDบริการ

ยืนยันตัวตนใน

ปริมาณมาก 

Reduce  

มีการกำหนดMitigation 

Plan ดังนี้ 

1. การกำหนดบริการที่มี 

impact สูง เพื่อใหDสามารถ

ตอบสนองการใชDประโยชนK

ไดDสูงสุดของประชาชน 

2. การใหDคำปรึกษาเพื่อ

แกDปbญหาของแตPละ

หนPวยงานเพื่อใหDเกิดการ

เชื่อมตPอไดDจริง 

3. การสื่อสารคูPมือ เพิ่ม

กิจกรรมเชิญชวนใหDเกิด

ความสมัครใจของ e-

service ภาครัฐทั้งหมดใหDมี

การเชื่อมตPอ/ใชD Digital ID 

โอกาสที่จะเกิด = 

ระดับ 5 เนื่องจากมี 

(รPาง) แผนการผลักดัน

การใชD Digital ID  

ผลกระทบ = ระดับ 5 

เนื่องจากอยูPระหวPางขอ

ขDอมูลและหารือกับ

หนPวยงานหลัก 

(ก.พ.ร.)  

หัวหนDาโครงการ

สPงเสริมและ

กำกับดูแล 

Digital ID ของ

ประเทศ 

* 



 
 

หัวขAอ/ปIจจัยเสี่ยง โอกาสที่จะเกิด 

ความเสียหาย 

ความรุนแรงของผลกระทบ การควบคุมที่มี

อยูMในปIจจุบัน 

แผนการจัดการความเสี่ยง  ระดับความเสี่ยง

(Inherent Risk) 

ผูAรับผิดชอบ 

ขDอสรุปความเป�นไปไดDกับ

หนPวยงานที่เกี่ยวขDอง 2 

หนPวยงาน                

ระดับ 1 = ครม.เห็นชอบ

แนวทางการสPงเสริมและ

สนับสนุนใหDหนPวยงานของ

รัฐใชD Digital ID และมีการ

นำมาตรการ/แนวทางไปใชD 

ระดับ 1 = e-service ภาครัฐที่

ผลกระทบสูงเชื่อมตPอ Digital ID 

สำเร็จ ไมPนDอยกวPารDอยละ 80 

 

R3 การสนับสนุนยุทธศาสตร6ชาติ

ดAาน AI   

Risk Factor:   อาจดำเนินการไมP

สำเร็จตามเป�าหมายที่กำหนดไวD 

(สนับสนุนเป�าหมายแผน AI ของ

ประเทศ)   

โดยเป�าหมายในปc 2567 มีดังนี้ 

1) ประชาชนเกิดความรูDและความ

ตระหนักดDาน AI & Governance 

ไมPนDอยกวPา 20,000 คน 

2) AI Governance ไมPนDอยกวPา 1 

ฉบับ 

พิจารณาจากการสPงเสริมใหD

เกิด Awareness  และ 

ประยุกตKใชD AI  อยPางมีธรร

มาภิบาล มี 5 ระดับ คือ 

ระดับ 5 = มี Governance 

Guideline และ Toolkits 

ที่ สพธอ.จัดทำและเผยแพรP 

แตPไมPไดDรับการยอมรับหรือ

ถูกนำไปใชD/ขยายผลตPอ 

ระดับ 4 = มีการใหD

คำปรึกษา/ตPอยอด AI 

Governance Guideline 

พิจารณาจากความสำเร็จที่

สนับสนุนยุทธศาสตรKที่ 5 ของ 

Thailand AI Strategy มี 5 

ระดับ คือ 

ระดับ 5 = การใหDคำปรึกษาการ

ประยุกตKใชD AI อยPางมีธรรมา     

ภิบาล  1-2 ราย 

ระดับ 4 = การใหDคำปรึกษาการ

ประยุกตKใชD AI อยPางมีธรรมา    

ภิบาล 3-4 ราย 

ระดับ 3 = การใหDคำปรึกษาการ

ประยุกตKใชD AI อยPางมีธรรมา    

- มขีั้นตอนที่

ชัดเจนในการ

จัดทำ 

Guideline  

- มกีารหารือ

ความรPวมมือใน

การดำเนินงาน

กับบาง Sector 

หรือในบาง 

Case study 

แลDว  

Reduce  

มีการกำหนดMitigation 

Plan ดังนี้ 

1. พัฒนา AI Governance 

Guideline ที่ตรงกับความ

ตDองการ ณ ปbจจุบัน จะทำ

ใหDเกิดประโยชนKสูงสุด 

(Generative AI) 

2. มี toolkits ที่ตอบโจทยK

การประยุกตKใชDที่

หลากหลายจะเป�นสPวนหนึ่ง

ที่ทำใหDเกิดการนำไปใชD

โอกาสจะเกิด = ระดับ 

5 และผลกระทบ = 

ระดับ 5 เนื่องจากยัง

ไมPมีการนำ AI 

Guideline ไปใชD

เพิ่มเติมและอยูPระหวPาง

เตรียมทำ Guideline  

ฉบับใหมP 

หัวหนDาโครงการ 

AI Governance  

* 



 
 

หัวขAอ/ปIจจัยเสี่ยง โอกาสที่จะเกิด 

ความเสียหาย 

ความรุนแรงของผลกระทบ การควบคุมที่มี

อยูMในปIจจุบัน 

แผนการจัดการความเสี่ยง  ระดับความเสี่ยง

(Inherent Risk) 

ผูAรับผิดชอบ 

3) การประยุกตKใชD AI 

Governance ไมPนDอยกวPา 15 ราย 

(นับแบบสะสมตPอจากปc 2566)  

และ Toolkits ที่สพธอ.

จัดทำและเผยแพรP แตPยังไมP

มี Guideline หรือ 

Toolkits ที่ตอบโจทยKการใชD 

AI ในปbจจุบันเพิ่มเติม 

ระดับ 3 = มีการใหD

คำปรึกษา/ตPอยอด AI 

Governance Guideline 

และ Toolkits ที่สพธอ.

จัดทำและเผยแพรP และมี 

(รPาง) guideline หรือ 

Toolkits ที่ตอบโจทยKการใชD

งาน AI ในปbจจุบัน 

ระดับ 2 = มีการใหD

คำปรึกษา/ตPอยอด AI 

Governance Guideline 

และ Toolkits ที่สพธอ.

จัดทำและเผยแพรP และมี

การนำรPองการใชDงาน 

guideline หรือ Toolkits 

ที่ตอบโจทยKการใชDงาน AI 

ภิบาล 5-6 ราย 

ระดับ 2 = การใหDคำปรึกษาการ

ประยุกตKใชD AI อยPางมีธรรมา    

ภิบาล  

7-8 ราย 

ระดับ 1 = การใหDคำปรึกษาการ

ประยุกตKใชD AI อยPางมีธรรมา    

ภิบาล 

9-10 ราย 

เพิ่มขึ้นและชPวยสPงเสริมใหD

เกิดความเชื่อมั่นของผูDใชD

และผูDรับบริการ 



 
 

หัวขAอ/ปIจจัยเสี่ยง โอกาสที่จะเกิด 

ความเสียหาย 

ความรุนแรงของผลกระทบ การควบคุมที่มี

อยูMในปIจจุบัน 

แผนการจัดการความเสี่ยง  ระดับความเสี่ยง

(Inherent Risk) 

ผูAรับผิดชอบ 

ในปbจจุบัน 

ระดับ 1= มีการใหD

คำปรึกษา/ตPอยอด AI 

Governance Guideline 

และ Toolkits ที่สพธอ.

จัดทำและเผยแพรP และม ี

guideline หรือ Toolkits 

ใหมPเพิ่มเติมที่ตอบโจทยKการ

ใชD AI ปbจจุบันและถูกนำไป

ปรับใชDงาน 

 

 
หัวขAอ/ปIจจัยเสี่ยง โอกาสที่จะเกิด 

ความเสียหาย 

ความรุนแรงของผลกระทบ การควบคุมที่มี

อยูMในปIจจุบัน 

แผนการจัดการความเสี่ยง  ระดับความเสี่ยง

(Inherent Risk) 

ผูAรับผิดชอบ 

R4 การบริหารจัดการทรัพยากร

บุคคล  

Risk Factor:  ความไมPชัดเจนของ 

career path   อาจจะทำใหD

พนักงานไมPมีการรับรูDเสDนทางการ

เติบโตในสายงานและอาจจะทำใหD

พิจารณาจากรDอยละ

ความสำเร็จตามแผนการ

ทบทวน career path และ

การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

มี 5 ระดับ คือ 

ระดับ 5 = ดำเนินการไดD

พิจารณาจากผล career path 

survey มี 5 ระดับ คือ  

ระดับ 5 = ผล career path 

survey ลดลงรDอยละ 10   ลงไป 

ระดับ 4 = ผล career path 

survey ลดลงรDอยละ 5-10 

มีแผนการ

ดำเนินงานของ

ฝ�าย HR ที่

สนับสนุนการ

วิเคราะหK 

Reduce  

มีการกำหนด Mitigation 

Plan โดยจัดทำ  career 

path ของแตPละตำแหนPง

งาน ประกอบดDวย การขึ้น

ตำแหนPง ภาระงาน การ

โอกาสจะเกิด = 

ระดับ 5 เนื่องจาก

เป�นการเริ่ม

ดำเนินงานเทียบตาม

แผนงานปc 2567 

ฝ�ายอำนวยการ

และทรัพยากร

บุคคล 



 
 

หัวขAอ/ปIจจัยเสี่ยง โอกาสที่จะเกิด 

ความเสียหาย 

ความรุนแรงของผลกระทบ การควบคุมที่มี

อยูMในปIจจุบัน 

แผนการจัดการความเสี่ยง  ระดับความเสี่ยง

(Inherent Risk) 

ผูAรับผิดชอบ 

ความรักที่จะทำงานอยูPกับองคKกร

ลดลง 

 

 

นDอยกวPารDอยละ 25 

ระดับ 4 = ดำเนินการไดD

รDอยละ 25-40 

ระดับ 3 = ดำเนินการไดD

รDอยละ 40-55 

ระดับ 2 = ดำเนินการไดD

รDอยละ 55-70 

ระดับ 1 = ดำเนินการไดD

มากกวPารDอยละ 70 

ระดับ 3 = ผล career path 

survey มีคPาการเปลี่ยนแปลงอยูP

ระหวPาง +- รDอยละ 0-5 

ระดับ 2 = ผล career path 

survey เพิ่มขึ้นรDอยละ 5-10 

ระดับ 1 = ผล career path 

survey เพิ่มขึ้นรDอยละ 10 ขึ้นไป  

(หมายเหตุ : 1. ผล Career Path 

จะทำทั้ง deep focus / 

interview 2. ระหวPางที่ยังไมPไดD

ดำเนินการ survey ถือวPาผล 

Survey ยังไมPเกิดการ

เปลี่ยนแปลง) 

 

Career Path 

 

 

 

พัฒนาตนเอง การประเมิน 

ความคาดหวังขององคKกรใน

ระดับตPางๆ โดย  

Q1-Q2 : วางแผนและ

กำหนดผูDรับผิดชอบหลัก

และจัดทำ career path  

พรDอมสื่อสาร 

Q3 :  การสื่อสารกับระดับ

ผูDบริหารและปฏิบัติการ 

Q4 : สรุปผล career path 

survey ซึ่ง career path 

จะทำใหDพนักงานสามารถ

วางแผนการงาน พัฒนา

งาน/ตนเองใหDดีขึ้น และ

สามารถวางแผนอนาคตไดD  

ผลกระทบ =  ระดับ 

3 โดยใชDคPากลางจาก

ผล career path 

ของปcที่ผPานมา  

 

 

 



 
 

จจัยเสี่ยง โอกาสที่จะเกิด 

ความเสียหาย 

ความรุนแรงของผลกระทบ การควบคุมที่มี

อยูMในปIจจุบัน 

แผนการจัดการความเสี่ยง 

(ใชAวิธีการจัดการแบบลด

ระดับความเสี่ยง 

(Reduce)) 

ระดับความเสี่ยง

(Inherent Risk) 

ผูAรับผิดชอบ 

R5 การเบิกจMายงบประมาณ  

Risk Factor :  การไดDรับ

งบประมาณ 2 รอบ อาจมีผลตPอ

การใชDงบประมาณไมPบรรลุตาม

เป�าหมายที่กำหนดไวD 

พิจารณาจาก การใชD

งบประมาณไมPเป�นไปตาม

แผนของสำนักงบประมาณที่

กำหนดไวD (จPายจริง + ผูกพัน) 

มี 5 ระดับ คือ 

ระดับ 5 = โอกาสไมPสำเร็จ

มากกวPา 75% โดยเทียบกับ

แผนของสำนักงบประมาณ  

ระดับ 4 = โอกาสไมPสำเร็จ

มากกวPา 60-75% โดยเทียบ

กับแผนของสำนัก

งบประมาณ  

ระดับ 3 = โอกาสไมPสำเร็จ

มากกวPา 45-60% โดยเทียบ

กับแผนของสำนัก

งบประมาณ  

ระดับ 2 = โอกาสไมPสำเร็จ

มากกวPา 30-45% โดยเทียบ

กับแผนของสำนัก

งบประมาณ  

พิจารณาจากการใชDจPาย

งบประมาณประจำปc 

(งบประมาณแผPนดิน) (จPายจริง) 

มี 5 ระดับ คือ  

ระดับ 5 = มีการใชDจPายจริงสำเร็จ

นDอยกวPา 80% (เทียบแผนราย

ไตรมาส) 

ระดับ 4 = มีการใชDจPายจริงสำเร็จ

นDอยกวPา 85-80% (เทียบแผน

รายไตรมาส) 

ระดับ 3 = มีการใชDจPายจริงสำเร็จ

นDอยกวPา 90-85% (เทียบแผน

รายไตรมาส) 

ระดับ 2 = มีการใชDจPายจริงสำเร็จ

นDอยกวPา 95-90% (เทียบแผน

รายไตรมาส) 

ระดับ 1 = มีการใชDจPายจริงตาม

แผนงบประมาณที่ตั้งไวDสำเร็จ

มแีผนการ

จัดซื้อจัดจDาง

และแผนการใชD

จPายงบ 

ประมาณ

ประจำปc 2567  

Reduce  

มีการกำหนดMitigation 

Plan ดังนี้ 

1. เรPงรัดการผูกพันสัญญาใหD

แลDวเสร็จภายในไตรมาส 1 

และ 3  

2. กำหนดรายการซื้อจDางของ

สองไตรมาสสุดทDายไวD

ลPวงหนDา 

3. ติดตามสถานะการเบิกจPาย

อยูPเสมอ (รายเดือน) การ

ปรับปรุงแผนเพื่อควบคุมการ

เบิกจPายใหDเป�นปbจจุบัน 

 

ทั้งโอกาสและ

ผลกระทบ = ระดับ 

5 เนื่องจากเป�นการ

เริ่มตDนปcงบประมาณ 

ฝ�ายบริหารกลาง 

/ ฝ�ายนโยบาย

และแผน 

* 



 
 

จจัยเสี่ยง โอกาสที่จะเกิด 

ความเสียหาย 

ความรุนแรงของผลกระทบ การควบคุมที่มี

อยูMในปIจจุบัน 

แผนการจัดการความเสี่ยง 

(ใชAวิธีการจัดการแบบลด

ระดับความเสี่ยง 

(Reduce)) 

ระดับความเสี่ยง

(Inherent Risk) 

ผูAรับผิดชอบ 

ระดับ 1 = โอกาสไมPสำเร็จ

นDอยกวPา 30% โดยเทียบกับ

แผนของสำนักงบประมาณ  

มากกวPาเทPากับ 95% 

(เทียบแผนรายไตรมาส) 

 



 
 

 

 

การปรับปรุงการดำเนินงานบริหารความเส่ียงขององค3กรอย9างต9อเน่ือง 

 เพ่ือให̂มีการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเส่ียงเปXนระบบและมีความตIอเน่ือง   สพธอ. ได̂มีการ

กำหนดผู^รับผิดชอบในแตIละประเด็นความเสี่ยง รวมถึงเปXนความรับผิดชอบของผู^บริหารในทุกระดับที่จะนำ

กระบวนการบริหารความเสี่ยงมาปฏิบัติได^อยIางทั่วถึงในองค4กรอยIางสม่ำเสมอ   โดยมีการติดตามเพื่อให̂

เปXนไปตามแผน (Mitigation Plan) อยIางตIอเนื่อง มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของเหตุการณ4ที่อาจจะ

เกิดขึ้นตIอวัตถุประสงค4 มีการติดตามผลและความคืบหน̂าการดำเนินงานทุกรายไตรมาส ตลอดจนทบทวนด̂าน

เทคโนโลยีใหมIๆ  มีการนำข^อบกพรIองในอดีตมาพิจารณาประกอบ เพื่อให^ทราบผลการดำเนินการวIามีความ

เหมาะสม และสามารถนำมาใช̂ปรับปรุงในการบริหารองค4กรและจัดการความเสี่ยงตIางๆ ทำให̂องค4กรสามารถ

บรรลุเป�าหมาย วัตถุประสงค4ขององค4กรตามยุทธศาสตร4หรือกลยุทธ4เปXนสำคัญได̂มากท่ีสุด 

 

  



 
 

 


