
 



 

อนาคตและความท้าทายของการพฒันานวตักรรมภาครฐัและการบริหารงานโดยใช้ปัญญาประดิษฐ์ 
 

ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.น ้าทพิย ์เสมอเชื้อ 
มหาวทิยาลยัพะเยา 

 
นวตักรรมภาครฐั (Public Innovation) เป็นประเดน็ที่ได้รบัความสนใจอย่างกว้างขวาง เพื่อให้การ

ด าเนินงานของภาครฐัสามารถตอบสนองความต้องการและสามารถปรบัตวัเพื่อแก้ไขปัญหาทีซ่บัซ้อน   และ
ต้องพฒันารูปแบบการบรกิารแบบใหม่ ทีเ่น้นความคดิสรา้งสรรคใ์นการพฒันา ในลกัษณะของนโยบายใหม่ 
บรกิารใหม่ กระบวนการใหม่ หรอืผลติภณัฑใ์หม่ และดว้ยบรบิทสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ ทัง้
จากภายในและภายนอกประเทศ การสรา้งนวตักรรมภาครฐั จงึเป็นวธิกีารหนึ่งทีน่ ามาปรบัใชใ้นภาครฐัไทย 
เพือ่ใหส้ามารถตอบสนองกบัความเปลีย่นแปลงและสรา้งกลไกในการแขง่ขนัได ้นอกจากนี้ นวตักรรมภาครฐั 
ยงัถอืเป็นส่วนหนึ่งในการผลกัดนันโยบาย Thailand 4.0 อกีดว้ย (พธิุวรรณ กติคิุณ, 2561) ซึ่งเป็นแนวทาง
ให้ภาครฐัไทยต้องปรบัตวัเขา้สู่ยุคดจิทิลั และเน้นการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิด้วยนวตักรรม ควบคู่ไปกบัการ
ขบัเคลื่อนระบบราชการ 4.0 ที่เน้นการเป็นที่พึ่งของประชาชนได้อย่างแท้จริง  (Credible and Trusted 
Government)  
 ในการบรรลุเป้าหมายดงักล่าว ได้มกีารรเิริม่กลไกส าคญัตามกฎหมายคอืการออกพระราชบญัญตัิ
การบรหิารงานและการใหบ้รกิารภาครฐัผ่านระบบดจิทิลั พ.ศ.2562 ตามมาดว้ยการจดัท าแผนพฒันารฐับาล
ดจิทิลั ภายใต้การก ากบัดูแลของส านักงานพฒันารฐับาลดจิิทลั (องค์การมหาชน) ต่อมา ปัญญาประดิษฐ์ 
(Artificial Intelligence: AI) ได้รบัความสนใจและเริม่พฒันาในประเทศไทยตัง้แต่ช่วงปลายศตวรรษที่ 20 
และไดข้ยายวงกวา้งมากขึน้ ปัจจุบนัเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์มบีทบาทร่วมขบัเคลื่อนใน  แต่ละภาคส่วน
อย่างเต็มประสทิธภิาพ ซึ่งการใช้ AI มสี่วนช่วยสนับสนุนภาคเศรษฐกิจที่ตอบโจทย์มติขิองเป้าหมายการ
พฒันาทีย่ ัง่ยนื (SDGs) บทความนี้ เน้นการน าเสนอประเดน็อนาคตและความทา้ทายของการใช ้AI ในบรบิท
ภาครฐั ทัง้ในการสรา้งนวตักรรมและการบรหิารงาน รวมถงึสิง่ทา้ทายทีก่ าลงัเผชญิ ผ่านการส ารวจเอกสารที่
เกี่ยวขอ้ง เพื่อน าไปสู่ความเข้าใจร่วมกนัในการขบัเคลื่อนสงัคมดิจทิลั และยกระดบัความสามารถในการ
แขง่ขนัของประเทศต่อไป  
 
AI จะช่วยพฒันาการบริหารงานภาครฐัและสร้างนวตักรรมภาครฐัได้อย่างไร 

ด้วยการใช้งาน AI และ Generative AI ได้รบัความนิยมอย่างมาก จึงมเีสยีงเรยีกร้องและการตัง้
ค าถามถงึภาครฐัเกี่ยวกบัการควบคุมการใช้งาน หรอืมาตรการที่เกี่ยวขอ้งในการก ากบัดูแล แต่อย่างไรก็
ตาม ภาครฐัเองมีส่วนเกี่ยวข้องทัง้การเป็นผู้ก าหนดมาตรการก ากับดูแล ผู้สนับสนุน และเป็นผู้ใช้งาน
เช่นเดยีวกนั ส าหรบัประเทศไทย ไดเ้ริม่ตน้ดว้ยการก าหนดพระราชบญัญตักิารบรหิารงานและการใหบ้รกิาร
ภาครฐัผ่านระบบดจิทิลั พ.ศ. 2562 ซึ่งไดร้ะบุว่า “รฐับาลดจิทิลั” หมายถงึ การน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชเ้ป็น
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เครื่องมอืในการบรหิารงาน ภาครฐัและการบรกิารสาธารณะ โดยปรบัปรุงการบรหิารจดัการและบูรณาการ
ขอ้มลูภาครฐัและการท างานใหม้คีวามสอดคลอ้งและเชื่อมโยงเขา้ดว้ยกนัอย่างมัน่คงปลอดภยัและมธีรรมาภิ
บาล เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพและอ านวยความสะดวกในการใหบ้รกิารประชาชน โดยส านักงานคณะกรรมการ
พฒันาระบบราชการ (2562) ได้น าเสนอแนวคดิระบบราชการ 4.0 ที่เป็นการก าหนดแนวทางการพฒันา
ระบบการท างานภาครฐัด้วยหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมอืงที่ดีเพื่อประโยชน์สุขของ
ประชาชน (Better Governance, Happier Citizens) และวางกรอบการด าเนินงานตามแนวทางว่าด้วยการ
เป็นรฐับาลเปิด (Open Government) เน้นประชาชนเป็นศูนยก์ลาง (Citizen-Centric Government) และการ
มขีดีสมรรถนะสงู (Smart and High Performance government)  

 

 
ภาพที ่1 องคป์ระกอบของประเทศไทย 4.0-ระบบราชการ 4.0 

ทีม่า ส านกังานพฒันาระบบราชการ,2562 
  
ในการบรรลุเป้าหมายของการพฒันาสู่ประเทศไทย 4.0 ได้มุ่งเน้นการปรบัเข้าสู่ความเป็นดจิทิลั 

(Digitization) ที่เน้นการผสมผสานการจัดเก็บข้อมูลและประมวลผลข้อมูลผ่าน cloud และอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ และตลอดระยะเวลาการด าเนินงานตัง้แต่ พ.ศ.2562 เป็นต้นมา ได้มีความพยายามน า
เทคโนโลยดีิจิทลัมาพฒันาระบบการท างานและการให้บรกิารภาครฐัที่สามารถเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยน
ข้อมูลระหว่างรฐั ในการยกระดบัรฐับาลไปสู่การเป็น “รฐับาลแห่งการเชื่อมโยงและเปิดเผย (Open and 
Connected Government)” ผ่านการจดัตัง้ระบบศูนยแ์ลกเปลีย่นขอ้มลูกลาง (Government Data Exchange: 
GDX) เพื่อสนับสนุนการใหบ้รกิารประชาชนผ่านระบบดจิทิลั (ส านักงานพฒันารฐับาลดจิทิลั, 2565) พรอ้ม
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สนับสนุนมาตรการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล และการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัของระบบศูนยแ์ลกเปลี่ยน
ขอ้มลูกลาง 

อกีองค์ประกอบที่ส าคญัคอืการสร้างนวตักรรม (Innovation) ที่มุ่งเน้นการคดิค้นและแสวงวธิีการ
ใหม่ทีส่รา้งผลกระทบสูงในการปรบัปรุงและออกแบบการใหบ้รกิารสาธารณะ และนโยบายสาธารณะไดอ้ย่าง
ทนัท่วงที ภายใต้ข้อจ ากดัและการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วที่ไม่อาจคาดการณ์ได้ ในกระบวนการสร้าง
นวตักรรมนี้ ได้ขบัเคลื่อนผ่านกลไก “ห้องปฏบิัตกิารนวตักรรมภาครฐั (Government Lab: GovLab)” บน
ฐานการคดิเชงิออกแบบ องคก์ารภาครฐัไทยไดข้บัเคลื่อนภารกจิบนฐานคดินวตักรรมในหลากหลายรูปแบบ
ทัง้ในระดบันโยบายและระดบัปฏบิตัเิพือ่พฒันาคุณภาพบรกิารและเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร  

ในการพจิารณาว่าองคก์รภาครฐัจะมนีวตักรรมระดบัใดนัน้  OECD (2017) ไดร้ะบุว่าต้องพจิารณา
จากปัจจยัทีป่ระกอบเขา้ดว้ยกนั นัน่คอื 1) ความสามารถในการสรา้งนวตักรรม ซึ่งเกี่ยวขอ้งกบัระดบัของ
นวตักรรม 2) แรงจงูใจในการสรา้งนวตักรรม อนัเกี่ยวขอ้งกบัหน่วยงานทีส่รา้งนวตักรรม 3) โอกาสในการ
สร้างนวตักรรม ที่เกี่ยวข้องกบัเงื่อนไขหรอืปัจจยัสนับสนุนให้เกิดนวตักรรม ความสามารถในการสร้าง
นวตักรรมนัน้ เป็นผลมาจากการก่อรูปของทรพัยากร ทกัษะ ความรู ้และพืน้ทีน่วตักรรม ส่วนแรงจูงใจนัน้ 
เป็นผลจากสิง่จูงใจ การให้คุณค่า ภาวะผู้น า และพฤตกิรรม ส่วนโอกาสเป็นเรื่องของความคดิสร้างสรรค์ 
ความเป็นอสิระและความร่วมมอื (ดงัภาพที ่2)  

  
ภาพที ่2 หน้าทีข่องรฐับาลกลางทีม่ผีลกระทบต่อความสามารถและแรงจูงใจในการสรา้งนวตักรรม 

ทีม่า OECD, 2017  
  

เมื่อนวตักรรมมคีวามส าคญัต่อการบรหิารงาน องคก์ารภาครฐัอาจไดร้บัแรงกดดนัใหส้รา้งนวตักรรม
ด้วยหลากหลายเหตุผล ไม่ว่าจะเป็นความต้องการของประชาชนหรอืการพฒันาคุณภาพบรกิารสาธารณะ
ภายใต้ข้อ จ ากัดด้ านงบประมาณ (Hartley et al., 2013) ในรายงานของ  United Nations Public 
Administration Network (UNPAN) ได้กล่าวว่า การปรบัแนวคดิด้านนวตักรรมจะช่วยสร้างให้เกิดการใช้
ทรพัยากรที่มจี ากดัให้เกดิประสทิธภิาพสูงสุด ซึ่งผลการส ารวจจาก Center of Public Service Innovation 
(CPSI) ที่จดัท าเมื่อ พ.ศ.2559 ได้สรุปไว้ว่า นวตักรรมภาครฐัจะสามารถพฒันายกระดบัประสิทธิภาพ
คุณภาพการใหบ้รหิารของภาครฐัมากถงึรอ้ยละ 70  
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หากกล่าวถงึการใช้เทคโนโลยเีพื่อช่วยพฒันาประสทิธภิาพในการท างาน ปฏเิสธไม่ได้ว่า AI และ 
Generative AI มบีทบาทอย่างมากในการด าเนินงานของทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน ส าหรบัการใหบ้รกิารของ
ภาครัฐ จากรายงานเรื่อง Governing with Artificial Intelligence: Are Governments Ready? (OECD, 
2024a) ไดร้ะบุว่า 1) ในการใช ้AI ของภาครฐัจะน าไปสู่การพฒันาผลติภาพ (productivity) ในกระบวนการ
ด าเนินงานและการเพิม่ประสทิธภิาพของนโยบายสาธารณะ 2) AI จะช่วยสนับสนุนการออกแบบและการสง่
มอบนโยบายสาธารณะรวมถงึบรกิารสาธารณะที่ครอบคลุมและทัว่ถงึทุกกลุ่มเป้าหมาย และครอบคลุมถงึ
ความต้องการของทุกกลุ่มดว้ย 3) AI จะสรา้งเสรมิความน่าเชื่อถอืของรฐับาลในการก ากบัดูแลองคก์รต่างๆ 
ซึ่งหลายประเทศใน OECD ต่างมแีนวปฏบิตัทิีด่ใีนการใช ้AI ส าหรบัการปฏบิตังิาน เช่น การรวบรวมขอ้มลู
ความต้องการของประชาชนโดยรฐับาลทอ้งถิน่ของเบลเยี่ยม การใช ้AI เพื่อจดัการงานประจ าของฝรัง่เศส 
หรอืการพฒันา AI เพื่อใช้จดัการอีเมลเข้าของสวเีดน เป็นต้น นอกจากใช้จดัการงานทัว่ไปแล้ว AI ยงัมี
บทบาทในการก าหนดนโยบาย (Policy making) รวมถงึการออกแบบและส่งมอบบรกิาร (Service design 
and delivery)   

นอกจากนี้  ข้อมูลผลการส ารวจ The OECD Digital Government Index (DGI) ประจ าปี 2023 
พบว่า ในหลายประเทศมคีวามก้าวหน้าอย่างมากในการพฒันากลยุทธ์ส าหรบัการใช ้AI เพือ่การประยุกต์ใช้
ทีร่บัผดิชอบและมจีรยิธรรม อย่างไรกต็าม มขีอ้เสนอแนะว่า ภาครฐัอาจใช ้AI เพื่อพฒันาการบรหิารงานให้
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึงพัฒนาการตอบสนองต่อปัญหาของรัฐ โดยปรับใช้ AI ร่วมกับ
เครื่องมอืที่เกี่ยวขอ้งการน านโยบายไปปฏบิตั ิซึ่งหมายรวมถงึ การสนับสนุนโครงสร้างพื้นฐานทางดิจิทลั 
การลงทุนเพื่อพฒันาทกัษะ การปรบัปรุงกฎระเบยีบเกี่ยวกบัการจดัซื้อจดัจ้าง การก าหนดมาตรฐาน การ
สร้างกลไกการก ากบัดูแล การประเมนิผลกระทบ และการสร้างความร่วมมอื แม้หลายประเทศไดร้เิริม่การ
เพิม่ความสามารถในการใช ้AI ในภาครฐั แต่ในการด าเนินงานยงัถอืเป็นความทา้ทายของประเทศสว่นใหญ่ 
และพบว่า 66% ของประเทศใช้ AI เพื่อเสรมิการด าเนินงานภายใน (internal processes) ขณะที่มเีพยีง 
32% ทีใ่ช ้AI เพือ่ปรบัปรุงนโยบาย (OECD,2024b) จากทีก่ล่าวมาทัง้หมด จะเหน็ถงึกระแสทีผ่ลกัดนัใหเ้กดิ
ความเปลีย่นแปลงในการบรหิารงานภาครฐั ทีต่้องปรบัตวัเพื่อใหต้อบสนองกบัความเปลีย่นแปลงทีเ่กิดขึ้น
อย่างรวดเรว็ และปฏเิสธไม่ไดถ้งึการเพิม่บทบาทของการใช ้AI เพือ่กจิการสาธารณะ 
 
ความท้าทายของประเทศไทยกบัการใช้ AI ในภาครฐั 
 ส าหรบัประเดน็การใชป้ระโยชน์จาก AI และ Generative AI ไดม้กีารกล่าวถงึอย่างกวา้งขวาง และมี
แนวโน้มว่าจะเป็นหนึ่งในเครื่องมอืทีช่่วยในการบรหิารงานภาครฐัตามแนวทาง Thailand 4.0 อย่างไรกต็าม 
ในการพจิารณาสิง่ท้าทาย อาจพจิารณาจาก 3 ส่วน ได้แก่ โครงสร้างการด าเนินงาน การพฒันาทักษะ
บุคลากร และการสรา้งความเชื่อมัน่กบัสาธารณะ 
 โครงสร้างการด าเนินงาน ในระดบัสากลนัน้ เมื่อวนัที่ 13 มนีาคม 2567 สหภาพยุโรป (EU) ได้
อนุมตักิรอบการก ากบัดูแลการใช้ AI ฉบบัแรกที่รู้จกักนัในชื่อ “พระราชบญัญัติปัญญาประดษิฐ์” (AI Act) 
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เพื่อควบคุมการพฒันาและการใชปั้ญญาประดษิฐ์ในสหภาพยุโรป พระราชบญัญตันิี้ไดป้ระยุกต์แนวทางบน
ฐานความเสีย่ง (risk-based approach) ซึ่งขอ้ก าหนดทางกฎหมายจะมผีลต่อผู้ที่เกี่ยวขอ้งขึ้นอยู่กบัระดบั
ความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ พระราชบญัญตัฉิบบันี้ ไดก้ าหนดกฎเกณฑท์ีเ่น้นคุณภาพของขอ้มูล ความโปร่งใส 
การตรวจสอบโดยมนุษย ์และความรบัผดิชอบ นอกจากนี้ ยงัมุ่งเน้นทีป่ระเดน็จรยิธรรมของ AI และความทา้
ทายในการบงัคบัใชก้ฎหมายนี้ในอุตสาหกรรมทีม่คีวามต่างในบรบิท ซึง่ถอืเป็นกฎหมายฉบบัแรกของโลกที่
เกีย่วขอ้งกบัการก ากบัดแูล AI 

ส าหรบัประเทศไทยนัน้ ความพยายามในการพฒันาความพร้อมด้าน AI ได้เริม่ต้นจากผลส ารวจ
ดชันีชีว้ดัความพรอ้มดา้นปัญญาประดษิฐ์ (AI Index Score) ประจ าปี พ.ศ.2563 ของรฐับาลทัว่โลกใน 4 มติิ
หลกั ได้แก่ ด้านการผลกัดนัและก ากบัดูแลของงรฐัโครงสร้างพื้นฐานและขอ้มูล ทกัษะและการศกึษา และ
บรกิารภาครฐัและสาธารณะ พบว่า ประเทศไทยอยู่ในล าดบัที ่60 เนื่องจากยงัไม่มนีโยบายและแผนปฏบิตัิ
การแห่งชาตดิ้านปัญญาประดษิฐ์ (ภาพที่ 3) เมื่อเปรยีบเทยีบกบัประเทศเอเชยีตะวนัออก ได้แก่ สงิคโปร์ 
เกาหลี ญี่ปุ่ น จีน มาเลเซีย บูรไน อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ เวยีดนาม มองโกเลีย ติมอร์-เลสเต ลาว และ
กมัพูชา พบว่า ประเทศไทยอยู่ในล าดบัที ่7 (48.16 คะแนน) ซึ่งค่าเฉลีย่ของโลกอยู่ที ่44.2 ประเทศไทยจงึ
จ าเป็นตอ้งมกีารก าหนดแผนระดบัชาตแิละแผนปฏบิตักิารดา้นปัญญาประดษิฐ์ขึน้ 

 

 
ทีม่า : Oxford Insights, International Research Centre, 2019, 2020 & 2021 

 
 อย่างไรก็ตาม ประเทศไทยยงัเผชญิกบัความท้าทายในการพฒันาและการใช้ AI ไม่ว่าจะเป็นเรื่อง
ความพร้อมด้านบุคลากร ทัง้การขาดบุคลากรที่มคีวามเชี่ยวชาญทัง้จากวงวชิาการและวงอุตสาหกรรม 
รวมถงึการขาดโปรแกรมสนับสนุนการเรยีนรู้ AI ในมหาวทิยาลยั และในดา้นธุรกจิ พบว่า การยอมรบัใช้ AI 
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อยู่ในวงธุรกจิที่จ ากดั การวจิยัและพฒันา (R&D) กบัการพฒันานวตักรรมยงัไม่พร้อมส าหรบัการพาณิชย์ 
รวมถงึขาดการกระตุ้นและสนับสนุนจากรฐั เมื่อมองในการสนับสนุนด้านโครงสร้างพื้นฐานโดยรฐั พบว่า 
ประเด็นหลักคือ การไม่มียุทธ์ศาสตร์ชาติด้านปัญญาประดิษฐ์ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องยังมีน้อย 
นอกจากนี้ ประเดน็ส าคญัดา้นจรยิธรรม กฎหมายและกฎระเบยีบยงัไม่ถูกน าไปใชอ้ย่างกวา้งขวาง ส่วนใน
ระดบัสงัคม ประชาชนก็ยงัขาดความตระหนักและความพร้อมเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์  
ยุทธศาสตรช์าตดิา้นปัญญาประดษิฐ์จงึรเิริม่ขึ้นดว้ยความร่วมมือของกระทรวงการอุดมศกึษา วทิยาศาสตร์ 
วจิยัและนวตักรรม (MHESI) และกระทรวงดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคม (MDES) ในวนัที ่19 กุมภาพนัธ์ 
2564 และผ่านมตคิณะรฐัมนตรเีมื่อวนัที ่26 กรกฎาคม 2565  

การก าหนดแผนปฏบิตักิารดา้นปัญญาประดษิฐ์แห่งชาตเิพื่อพฒันาประเทศไทย (พ.ศ.2565-2570) 
(Thailand NAIS) ภายใต้วสิยัทศัน์ "ประเทศไทยเกดิระบบนิเวศน์ที่ครบถ้วนและเชื่อมโยงแบบบูรณาการ
เพื่อส่งเสรมิการพฒันาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ที่มปีระสทิธิภาพสูงขึ้น และน าไปสู่การ
ยกระดบัเศรษฐกิจและคุณภาพชีวติของประชาชน" โดยก าหนดเป้าประสงค์ 3 ประการคือ สร้างคนและ
เทคโนโลย ีสร้างการเตบิโตทางเศรษฐกจิ และสร้างผลกระทบต่อทางสงัคมและสิง่แวดลอ้ม และก าหนด 5 
ยุทธศาสตรใ์นการขบัเคลื่อน ประกอบดว้ย 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเตรียมความพร้อมของประเทศในด้านสังคม จริยธรรม กฎหมาย และ
กฎระเบยีบส าหรบัการประยุกตใ์ช ้AI 
 ยุทธศาสตรท์ี ่2 การพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานและระบบสนบัสนุนดา้น AI เพือ่การพฒันาอย่างยัง่ยนื 
 ยุทธศาสตรท์ี ่3 การเพิม่ศกัยภาพบุคลากรและการพฒันาการศกึษาดา้น AI 
 ยุทธศาสตรท์ี ่4 การพฒันาเทคโนโลยแีละนวตักรรมเพือ่สนบัสนุนเทคโนโลย ีAI 

ยุทธศาสตรท์ี ่5 การสง่เสรมิใหเ้กดิการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยแีละระบบ AI ในภาครฐัและภาคเอกชน 
นอกจากการก าหนดแนวทางการด าเนินงานระดบัชาตติามแผนปฏบิตักิารด้าน AI เพื่อการพฒันา

ประเทศไทยระยะ 6 ปี (พ.ศ.2565-2570) แล้ว หน่วยงานที่รบัผดิชอบด้านการก ากบัดูแล คอื ศูนย์ธรรมา   
ภบิาลปัญญาประดษิฐ์ (AI Governance Clinic: AIGC) ภายใต้ส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์ 
ยงัไดก้ าหนด “แนวทางการประยุกตใ์ชปั้ญญาประดษิฐ์อย่างมธีรรมาภบิาล” ทีก่ าหนดกรอบในการท างานว่า
ด้วยโครงสร้างคณะกรรมการ (AI Governance Structure) กลยุทธ์ (AI Strategy) และ การด าเนินงาน (AI 
Operation) เพือ่สนบัสนุนใหค้นไทยกา้วสูโ่ลกดจิทิลัอย่างมัน่ใจ 

อย่างไรก็ตาม ประเดน็กฎหมายที่เกี่ยวขอ้งกบั AI ยงัอยู่ระหว่างการพจิารณาแนวทางที่เหมาะสม
กบัประเทศไทยควรเป็นลกัษณะใด รวมถงึมาตรการแบบใดที่จะช่วยส่งเสรมิให้เกดิการประยุกต์ใช้ AI ใน
ประเทศไทยให้มากยิง่ขึ้น โดยเน้นที่การปลดล็อค ก้าวข้ามข้อจ ากดัที่ยงัไม่เปิดให้ AI ท า การสนับสนุน
ผูป้ระกอบการดว้ยการสรา้งระบบนิเวศ (AI Ecosystem) ทีด่ ีรวมถงึการคุม้ครองผูใ้ชง้าน 

การพฒันาทกัษะบุคลากร นอกจากโครงสรา้งพืน้ฐาน และกฎระเบยีบทีเ่กี่ยวขอ้ง บุคลากรถอืเป็น
องค์ประกอบส าคญัในการพฒันาและการประยุกต์ใช้ AI ซึ่งเป้าหมายที่ก าหนดให้บรรลุใน พ.ศ.2570 ตาม

https://www.mhesi.go.th/
https://www.mhesi.go.th/
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แผนปฏบิตักิารดา้น AI เพื่อการพฒันาประเทศไทย ไดแ้ก่ 1) การสรา้งมูลค่าทีเ่กดิจากการจา้งงานและสรา้ง
อาชพีในรูปแบบใหม่ทีเ่ป็นผลจากการพฒันาทกัษะใหม่ดา้นดจิทิลั และ AI 2) การพฒันา GDP ของประเทศ
ที่เพิม่สูงขึ้นจากการปรบัใช้ AI เพื่อเพิม่ผลิตภาพในกระบวนการผลิต 3) ความเหลื่อมล ้าลดลง จากการ
เขา้ถงึบรกิารภาครฐัอย่างเท่าเทยีม ทัว่ถงึ และเป็นธรรม 4) ประชาชนมคีวามเขา้ใจและสามารถใช ้AI อย่าง
เป็นวงกว้าง สร้างความสามารถในการปรบัตวั โดยค่าเป้าหมายในการเพิม่มูลค่าทางเศรษฐกจิได้ก าหนด
สดัส่วน 30: 30 นัน่คอื การเพิม่สดัส่วนมูลค่าเพิม่เศรษฐกจิดจิทิลัต่อ GDP เป็น 30% และการมุ่งเป้าใหไ้ทย
เป็น 30 อนัดบัแรกของโลกทีม่คีวามสามารถในการแข่งขนัทางดจิทิลั (EDTA, 2567) ดงันัน้ การพฒันาคน
จงึเป็นหน่ึงในหมุดหมายส าคญัของการพฒันาความสามารถในการใชง้าน AI เพือ่พฒันาประเทศไทย 

ขอ้มูลจากการประชุม 1st International Policy Advisory Panel Meeting 2024 ที่จดัโดย AIGC ได้
กล่าวถงึความส าคญัของทกัษะและสมรรถนะทีจ่ าเป็น เพือ่ตอบสนองกบัรปูแบบการท างานทีเ่ปลีย่นแปลงไป 
ควรมกีารก าหนดพฤตกิรรมการปฏบิตังิานในระดบัผูป้ฏบิตังิาน และระดบัผูบ้รหิารซึ่งเป็นผูท้ีต่้องสนับสนุน
ใหเ้กดิปฏบิตังิานไดอ้ย่างเตม็ศกัยภาพดว้ย ดงันัน้ การก าหนดสมรรถนะ พฤตกิรรมการท างาน หรอืทกัษะที่
เกี่ยวข้องกบัการประยุกต์ใช้ AI ส าหรบับุคลากรภาครฐั จึงควรต้องเร่งวางแผน และพฒันาบุคลากรทัง้
สว่นกลาง สว่นภูมภิาคและสว่นทอ้งถิน่ใหม้คีวามพรอ้มในการใชง้าน AI  

การสร้างความเช่ือมัน่กบัสาธารณะ นอกจากโครงสร้างและบุคลากรแล้ว ในการใช้ AI เพื่อ
พฒันาบรกิารสาธารณะใหป้ระสบความส าเรจ็นัน้ จะเป็นอย่างยิง่ทีต่อ้งสรา้งความมัน่ใจใหก้ับประชาชนก่อน 
โดยขอ้มลูจากผลการศกึษาเรื่อง ความเชื่อมัน่ต่อ AI: การส ารวจระดบัโลก ประจ าปี 2023 (Trust in Artificial 
Intelligence: Global Insights 2023) โดย Gillespie, Lockey, Curtis, Pool, & Akbari (2023) ซึง่ไดร้วบรวม
ข้อมูลจาก 17 ประเทศที่เป็นผู้น าด้านกิจกรรมและความพร้อมในการใช้  AI ในแต่ละภูมิภาค ได้แก่ 
ออสเตรเลีย บราซิล แคนาดา จีน เอสโตเนีย ฟินแลนด์ ฝรัง่เศส เยอรมนี อินเดีย อิสราเอล ญี่ปุ่ น 
เนเธอรแ์ลนด ์สงิคโปร ์แอฟรกิาใต ้เกาหลใีต ้สหราชอาณาจกัร และสหรฐัอเมรกิา ผลการศกึษา พบว่า รอ้ย
ละ 61 ไม่เชื่อมัน่ใน AI แต่คนรุ่นใหม่และผู้จบการศึกษาระดับมหาวิทยาลัยมีแนวโน้มที่จะยอมรับ AI 
มากกว่า เมื่อถามถงึระดบัความเขา้ใจ AI พบว่า ร้อยละ 82 เคยได้ยนิเกี่ยวกบั AI ในขณะที่ร้อยละ 49 ไม่
ชดัเจนว่าใช ้AI อย่างไรและเมื่อใด อย่างไรกต็าม รอ้ยละ 82 มคีวามตอ้งการศกึษาเพิม่เตมิ ส าหรบัประโยชน์
ของ AI พบว่า ร้อยละ 85 เชื่อว่า AI ก่อให้เกิดประโยชน์ในทางการพัฒนาประสิทธภาพ ประสิทธิผล 
นวตักรรม และด้านทรพัยากร ส่วนความเสีย่งของ AI นัน้ ร้อยละ 73 รบัรู้ถงึความเสีย่งส าคญัของ AI ซึ่ง
ความปลอดภยัทางไซเบอร ์(cyber security) เป็นความเสีย่งส าคญัทีถู่กระบุ รองลงมาคอื อนัตรายจากการ
ใช้ AI ได้แก่ การสูญเสยีงาน การสูญเสยีความเป็นส่วนตวั ระบบปฏิบัติการล่ม ทกัษะถดถอย และการ
ท าลายสทิธมินุษยชน นอกจากนี้ รอ้ยละ 97 มองว่าหลกัการสรา้งความเชื่อมัน่ต่อ AI ทีจ่ดัท าโดย EU นัน้มี
ผลต่อการสร้างความเชื่อมัน่ ทัง้นี้ ร้อยละ 55 สามารถท างานร่วมกบั AI ได้อย่างสบายใจทัง้ในภารกจิงาน
ประจ า และการตดัสนิใจทางการบรหิาร หลายคนชอบให ้AI ร่วมตดัสนิใจ แต่ยงัคงต้องการใหม้นุษย์เป็นผู้
ควบคุมอกีขัน้  
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นอกจากนี้ยงัมปีระเดน็จรยิธรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบั AI ทีม่กันิยมใชก้รอบแนวทางการศกึษาตามประเดน็ 
Ethics, legal, and Social Implications (ELSI) ซึ่งพบมากในการศึกษาของต่างประเทศ ไม่ว่าจะเป็น
การศกึษาโดยใช ้ELSI ซึ่งเปรยีบเทยีบกรณีศกึษาของญี่ปุ่ น สหรฐัอเมรกิา และเยอรมนี ( Ikkatai, Hartwig, 
Takanashi, Yokoyama, 2023) ซึ่งเป็นการศึกษาโดยใช้สถานการณ์จ าลองสี่แบบ ผลการศึกษา พบว่า 
มุมมองทีแ่ตกต่างกนัเกดิในสถานการณ์เกี่ยวกบัการใชอ้าวุธทีส่ ัง่การโดย AI นอกจากนี้ ยงัพบว่ามุมมองที่มี
ต่อกฎหมายมคีวามเกี่ยวขอ้งกบัทศันคตติ่อประเด็นจรยิธรรม กฎหมายและสงัคมที่เกี่ยวกบั  AI โดยก่อน
หน้านี้ นกัวจิยักลุ่มน้ี ไดพ้ฒันาเครื่องมอืในการประเมนิจรยิธรรมของ AI (Artificial Intelligence ELSI score
) เพื่อศกึษาว่าสงัคมยอมรบัการวจิยัทีท่ าโดย AI ในระดบัใด และประเดน็ ELSI ขอ้ใดทีป่ระชาชนยงัมคีวาม
ห่วงกงัวล โดยศึกษาเปรยีบเทียบญี่ปุ่ นกับสหรฐัอเมรกิา พบว่า ปัจจยัด้านประเทศและอายุมผีลต่อการ
พยากรณ์ความคดิเหน็ต่อจรยิธรรมของ AI (Hartwig, Ikkatai, Takanashi, Yokoyama, 2022) อย่างไรกต็าม 
ในขณะที ่AI มกีารพฒันามากขึน้ กม็แีนวโน้มว่าความเชื่อมัน่ของสาธารณะลดลงสวนทางกบัอตัราเร่งในการ
เตบิโต (Bernard Marr, 2024) จงึต้องมกีารสร้างความเชื่อมัน่ต่อ AI เพื่อลดการปฏเิสธการใช้ AI ไม่ว่าจะ
เป็นการสือ่สารสาธารณะในดา้นประโยชน์ทัง้ต่อผูใ้ชแ้ละต่อสงัคม รวมถงึการสรา้งเขา้ใจทีถู่กตอ้งเกีย่วกบั AI 
(Margot Edelman,2024) ซึ่งการสร้างความเชื่อมัน่กับสาธารณะได้ก าหนดอยู่ในยุทธศาสตร์ที่ 1 ของ
แผนปฏบิตักิารดา้น AI แห่งชาต ิทีเ่น้นการสือ่สารและสรา้งการรบัรูด้า้นจรยิธรรม AI 
 
อนาคตของการพฒันานวตักรรมภาครฐัและการบริหารงานโดยใช้ AI 

ด้วยภาครฐัเองจ าเป็นต้องปรบัตวัให้ทนักบัการเปลี่ยนแปลง เพื่อตอบสนองกบัความต้องการและ
ความคาดหวงัของประชาชนที่สูงขึ้นเรื่อยๆ จากสภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ ทีเ่หน็ไดช้ดัคอื
การพฒันาเทคโนโลย ีที่ท าให้นานาประเทศต้องปรบัตวัเพื่อพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนั และ
ประเทศไทยเองกไ็ม่อาจหลบเลีย่งกระแสทีท่ าใหต้อ้งปรบัตวัเช่นกนั จงึเกดิการพฒันาสู่การเป็นประเทศไทย 
4.0  (Thailand 4.0)  

ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ได้ระบุถึงความส าคญัของภาครฐัที่ต้อง
ปรบัตวั เตรยีมการรองรบัใหท้นัต่อสถานการณ์ โดยมเีป้าหมายเพือ่สง่มอบบรกิารสาธารณะทีม่ปีระสทิธภิาพ
และคุณภาพให้กบัประชาชน รวมถงึการปรบัเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่ “เศรษฐกจิที่ขบัเคลื่อนด้วย
นวตักรรม (Value–Based Economy)” โดยอาศยัการมสี่วนร่วมของทุกภาคส่วน ซึ่งการพฒันาสู่นวตักรรม
ภาครฐัของประเทศไทย เน้นใน 4 แนวทางคอื 1) เน้นการรเิริม่นโยบายใหม่ๆ ใหภ้าครฐัไดอ้อกกฎระเบยีบที่
ทนัสมยั ทนัเหตุการณ์ (Policy Innovation) 2) การเปลีย่นแนวทาง หรอืวธิกีารผลติสนิคา้และการบรกิารใน
รูปแบบทีแ่ตกต่างออกไป ดว้ยการสรา้งสรรคก์ระบวนการให้มปีระสทิธภิาพมากขึ้น (Process Innovation) 
3) นวตักรรมที่น ามาใช้เพื่อการปรบัปรุงบรกิารหรอืสร้างบรกิารใหม่ (Service Innovation) ซึ่งทัง้หมดนี้ได้
ด าเนินการมาอย่างต่อเนื่อง นวตักรรมภาครฐัเป็นแนวทางการด าเนินงานทีต่อ้งสรา้งใหเ้กดิขึน้ เนื่องจากเป็น
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แนวทางทีไ่ดร้บัการยอมรบั ดงันัน้ จงึเป็นโจทยส์ าคญัส าหรบัประเทศไทยว่าจะสรา้งแนวทางในการพฒันา
ใหม้กีารเตบิโต และเพิม่จ านวนของนวตักรรมภาครฐัอย่างต่อเนื่องเพือ่พฒันาคุณค่าสาธารณะไดอ้ย่างไร  
 จากทีก่ล่าวมาทัง้หมดจะเหน็ไดว้่า ในความพยายามของภาคส่วนทีเ่กี่ยวขอ้งเพือ่ขบัเคลื่อนไปสูก่าร
พฒันาความสามารถในการแข่งขงัประเทศ ควบคู่ไปกบัการพฒันาระบบการบรหิารงานภาครฐั โดยมฐีาน
การขบัเคลื่อนไปสู่ภาครฐัดจิทิลั ตามมาดว้ยการก าหนดมาตรการขบัเคลื่อนและส่งเสรมิการใช ้AI นัน้ เป็น
การสรา้งรากฐานส าคญัของการพฒันาประเทศดว้ยเทคโนโลย ีซึ่งไดม้กีารก าหนดแผนงานและทศิทางการ
ด าเนินงาน รวมถงึกลไกการขบัเคลื่อนอย่างชดัเจน และสอดคลอ้งกบัแนวทางปฏบิตัขิองสากล แต่อย่างไรก็
ตาม ในทางปฏบิตั ิการก าหนดกฎระเบยีบในการก ากบัดูแล AI อย่างครอบคลุม อาจถอืเป็นขอ้ทา้ทายหากมี
ประเดน็ทีต่้องเลอืก เป็นต้นว่า การสรา้งจุดสมดุลของการส่งเสรมิการสร้างนวตักรรมบรกิารสาธารณะด้วย 
AI ทีต่อ้งควบคู่ไปกบัการใช ้AI อย่างรบัผดิชอบและสรา้งความเชื่อมัน่กบัสาธารณะ ซึง่อาจะตอ้งอาศยัความ
ร่วมมอืของหลากหลายภาคสว่น มากกว่าการเน้นกฎระเบยีบอย่างเคร่งครดั 
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