
 



 

การก าหนดแนวทางก ากบัดแูลปัญญาประดิษฐ์ท่ีเหมาะสมส าหรบัประเทศไทย 
 

ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.น ้าทพิย ์เสมอเชื้อ 
มหาวทิยาลยัพะเยา 

 
 ปัญญาประดษิฐ์ (AI) มคีวามส าคญักบัการด าเนินชวีติของผู้คนในหลายมติิ โดย AI ถูกน าไปใช้ใน
หลากหลายอุตสาหกรรม ไม่ว่าจะเป็นการแพทย์ การเงิน การขนส่ง และการบริการ ท าให้เราเห็นถึง
ศกัยภาพของ AI ทีไ่ม่มทีีส่ ิน้สุดในการช่วยพฒันาคุณภาพชวีติและท าใหก้ระบวนการท างานมปีระสทิธภิาพ
มากขึ้น นอกจากนี้ AI ยงัถอืเป็นความท้าทายแห่งอนาคตที่ถูกบรรจุในแผนพฒันาประเทศเพื่อตอบสนอง
เป้าหมายดา้นการเตบิโตทางเศรษฐกจิดจิทิลั และเป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนื (Sustainable Development 
Goals, SDGs) ประเทศไทยไดเ้ตรยีมความพรอ้มทัง้การจดัตัง้องคก์รทีร่บัผดิชอบในการขบัเคลื่อนแนวทาง
ที่เกี่ยวข้องกับการใช้ AI ควบคู่ไปการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานภายใต้แผนปฏิบัติการด้าน
ปัญญาประดษิฐ์แห่งชาตเิพื่อการพฒันาประเทศไทย (พ.ศ. 2565 – 2570) และมแีผนในการพฒันาทกัษะให้
ผูป้ฏบิตังิานเพือ่ใหส้ามารถใชง้าน AI ได ้นอกจากการสรา้งสภาพแวดลอ้มทีส่นบัสนุนใหเ้กดิการใช ้AI ทัง้ใน
ระดบันโยบาย ระดบัองคก์ร และระดบับุคคลแลว้ ยงัมแีผนส าหรบัการก าหนดแนวทางการก ากบัดแูลการใช้
งาน AI อย่างมธีรรมาภบิาล ทีเ่หมาะสมกบับรบิทของประเทศไทย  

ในปัจจุบนั จะเหน็ไดว้่า AI ใกลช้ดิกบัผูใ้ชร้ะดบับุคคลมากขึ้นผ่าน Generative AI (GenAI) ทีเ่ป็น
ส่วนย่อยของ AI ทีเ่น้นการสร้างเนื้อหา หรอืขอ้มูลใหม่ ไม่ว่าจะเป็นการสรา้งขอ้ความ รูปภาพ ดนตร ีหรอื
โค้ดการเขยีนโปรแกรม ที่ประมวลผลด้วยภาษามนุษย์ ซึ่งสามารถสร้างเนื้อหาที่ต้องการของผู้ใช้ซึ่งใหผ้ล
ค่อนขา้งใกล้เคยีงกบัการผลติด้วยมนุษย์ (ส าหรบัในบางเนื้อหา) ในปี 2024 นี้ พบว่า ขอบเขตของการใช้ 
GenAI ครอบคลุมถงึ 

1. การใชง้านสว่นบุคคล ในการประมวลผลเนื้อหาใหม่ การใชใ้นวตัถุประสงคเ์ฉพาะ เช่น การถาม
ตอบกบั ChatGPT ที่คุ้นเคย การวางแผนการเดนิทางหรอืกจิกรรม การสนทนา หรอืการวจิยั 
ซึง่มคีวามแตกต่างกนัตามวตัถุประสงคข์องผูใ้ชง้าน 

2. ผู้ช่วย AI หรอื แชทบอท หรอืผู้ช่วยค้นหา ในภาคธุรกจิหลายแหล่งได้เสนอบรกิารค้นหาและ
ผู้ช่วย (search engines and copilots) ที่ด าเนินการโดยอาศยัการท างานของ GenAI หลาย
องค์กรในภาครฐัในหลายประเทศก็ใกล้ชดิกบัประชาชนมากขึ้นผ่านการสื่อสารด้วยแชทบอท 
ภาคเอกชนเองกไ็ดม้กีารใชแ้ชทบอทในการตอบสนองความพงึพอใจของลูกคา้เช่นกนั 

3. งานพฒันาระบบ ซึ่งเกี่ยวขอ้งกบัผู้พฒันา (developer) โดย GenAI จะพยากรณ์ล าดบัของโค้ด 
การสนบัสนุนการตดัสนิใจแกปั้ญหา และการจดัการอตัโนมตัติ่างๆ 
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4. การสร้างสรรค์ผลงาน นอกเหนือจากความสามารถในการสร้างขอ้ความ GenAI หลายโมเดล
สามารถสร้างเสยีง วดิโิอ และภาพได้ และเมื่อได้รบัการพฒันามากขึ้น GenAI ล่าสุดสามารถ
ประมวลคอนเทนทใ์หม่ ไม่ว่าจะเป็น ดนตร ีวดิโีอเกม หรอืการสรา้งเนื้อหาพอดแคสท์ 

5. การสร้างอวยัวะเสมอืนดวงตาให้คอมพวิเตอร์ (computer vision) การสร้างขอ้มูลสงัเคราะห์ 
หรอืการสรา้งแบบจ าลอง 3 มติสิ าหรบักรณีการตรวจสอบผูข้บัขี ่การตรวจจบัคนเดนิถนน การ
ใช ้AR/VR/XR และอื่นๆ 

6. การสร้างเสยีงสงัเคราะห์ ซึ่ง GenAI สามารถสร้างเสยีงส าหรบัภาคธุรกิจในการจดัท าวิดีโอ
การตลาด รวมถงึการสรา้งเสยีงพดูทีม่ทีางเลอืกหลากหลายทัง้รูปแบบเสยีงและโทนในการพดู 

การใชง้าน GenAI พบเหน็มากในวตัถุประสงคท์างการตลาด การขาย และการสรา้งคอนเทนท์ 
ใหม่ๆ ส าหรบัการใชง้านในภาคธุรกจิอาจพบขอ้จ ากดับ้างในการประมวลผลเนื่องจากขอ้จ ากดัดา้นภาษาที่
ใช้ (ส าหรบับางภาษานอกเหนือจากภาษาหลกัที่ก าลงัอยู่ระหว่างการพฒันา) อย่างไรก็ตาม จากแนวโน้ม
ปรมิาณการใช้งานที่เพิม่ขึ้นของนักเรยีนนักศึกษา เช่น การใช้ ChatGPT เพื่อช่วยท าการบ้าน หรอืงาน
มอบหมายอื่นๆ สิง่นี้ท าใหค้รูและผูป้กครองเกดิความกงัวลใจ1 และถอืเป็นประเดน็ทีต่อ้งหาทางออกร่วมกนั
ต่อไป ว่าส าหรบักจิกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัการศกึษานัน้จะสามารถใช ้GenAI ในฐานะเครื่องมอืสนับสนุนการ
เรยีนรูไ้ดอ้ย่างไร  
 ท่ามกลางความเตบิโตของเทคโนโลย ีAI อย่างรวดเรว็ ในอกีทางหนึ่ง ความไม่แน่ใจและความกงัวล
เกี่ยวกบัผลกระทบของ AI กเ็พิม่ขึน้เช่นเดยีวกนั ในระดบัสากลจงึมกีารก าหนดกฎเกณฑใ์นการก ากบัดูแล
โดยเริม่จากการพฒันาแนวปฏิบตัิเพื่อจดัการกบัผลกระทบจาก AI ไม่ว่าจะเป็นการคุ้มครองข้อมูล การ
พจิารณาด้านจริยธรรม และความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นจากเทคโนโลย ีAI2 ซึ่งพบว่า การพฒันาระดบัสากล
เกี่ยวกับการก ากับดูแล AI นัน้ เริ่มมีความซับซ้อนและมีท้าทายมากอย่างมากที่มาพร้อมกับ GenAI 
โดยเฉพาะอทิธพิลของ ChatGPT ซึ่งท าใหอ้งคก์ารเพื่อความร่วมมอืทางเศรษฐกจิและการพฒันา (OECD) 
ต้องปรบัปรุงหลกัการที่เกี่ยวขอ้ง “OECD Principle on Artificial Intelligence” ซึ่งระบุความท้าทายที่เกดิ
จาก AI ไม่ว่าจะเป็นเรื่องความเป็นส่วนตัว ความปลอดภัย และความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูล (data 
integrity) การปรบัปรุงครัง้นี้เกดิขึ้นหลงัจากการออกหลกัการครัง้แรกเมื่อปี 2019 เพื่อตอบสนองกบัการ
พฒันาและการใชง้าน AI ทีเ่พิม่มากขึน้ เป้าหมายของการปรบัปรุงแนวทางนี้เพื่อใหแ้นวทางนี้สอดคลอ้งกบ้
สถานการณ์การใช ้AI ในปัจจุบนั ไม่ว่าจะเป็น การลดความกงัวลดา้นความปลอดภยัหาก AI สรา้งอนัตราย3

จะต้องมมีาตรการและกลไกทีเ่ขม้งวดในการหยุดยัง้หรอืยกเลกิการใช้งาน การใหค้วามส าคญักบัการแก้ไข

 
1 https://www.eweek.com/artificial-intelligence/generative-ai-landscape/ 
2 European Commission. (2021). "Proposal for a Regulation laying down harmonised rules on artificial intelligence 
(Artificial Intelligence Act)." Retrieved from https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_21_1682 
3 อ่านเพิม่เตมิไดใ้น “Recommendation of the Council on Artificial Intelligence” ที ่
https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/oecd-legal-0449 

https://www.eweek.com/artificial-intelligence/generative-ai-landscape/
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_21_1682
https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/oecd-legal-0449
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ปัญหาข่าวสารเทจ็และการบดิเบอืนขอ้มูล การเน้นย ้าให้มกีารด าเนินธุรกจิอย่างรบัผดิชอบตลอดวงจรชวีติ
ของระบบ AI ร่วมกบัผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี รวมถงึประเดน็ความโปร่งใส ความยัง่ยนืทางสิง่แวดลอ้ม และการ
ท างานร่วมกบัเพือ่สง่เสรมิการก ากบัดแูละนโยบายทีเ่กี่ยวขอ้งกบั AI4  
 
 Mathias Cormann เลขาธิการ OECD ได้กล่าวถึงบทบาทของ OECD ในการให้ข้อมูลเพื่อช่วย
ก าหนดวาระนโยบายดจิทิลั และถอืเป็นจุดอา้งองิสากลในการก าหนดนโยบายดา้น AI เพือ่ใหเ้กดิการท างาน
ร่วมกนัควบคู่ไปกบัการสง่เสรมินวตักรรมทีเ่น้นมนุษยเ์ป็นศูนยก์ลาง ซึง่การปรบัปรุงหลกัการเกี่ยวกบั AI ใน
ครัง้นี้ จะช่วยให้ผู้ก าหนดนโยบายสามารถก้าวทันเทคโนโลยี และจดัการผลกระทบจาก AI ที่มีผลต่อ
เศรษฐกจิและสงัคมได ้
 
 หลกัการก ากบัดแูล AI ระดบัสากล 

เมื่อพจิารณาแนวทางของแต่ละประเทศ จะพบความแตกต่างกนัไม่ว่าจะเป็น แนวทางตามความ
เสีย่ง (Risk-based) แนวทางตามกฎระเบยีบ (Rule-based) แนวทางตามหลกัการ (Principle-based) และ
แนวทางตามผลลพัธ ์(Outcome-based)5 ดงัแสดงในตาราง 
 

 Risk-based Rule-based 
 

Principle-based Outcome-based 

นิยาม มุ่งเน้นการจ าแนกและ
จดักลุ่มความเสีย่งที่
เกีย่วขอ้งกบัอนัตรายที่
อาจเกดิขึน้จาก AI 

 เน้นรายละเอยีดและ
กฎเฉพาะรวมถงึ
มาตรฐานส าหรบั
ระบบ AI 

ก าหนดหลกัพืน้ฐาน
หรอืแนวปฏบิตัสิ าหรบั
ระบบ AI และใหอ้งคก์ร
ต่างๆ ตคีวาม หรอืการ
น าไปปฏบิตัเิอง 

เน้นทีก่ารวดัผลลพัธ์
จาก AI โดยไม่มกีาร
ก าหนดกระบวนการ
หรอืการด าเนินงานให้
ปฏบิตัติาม 

ประโยชน์
จากแนวทาง
ดงักล่าว 

ก าหนดขอบเขตการใช ้
จดัสดัสว่นของความ
เสีย่ง มคีวามยดืหยุ่นต่อ

ลดความซบัซอ้น เน้น
การบงัคบัใช ้

เน้นการสรา้งนวตักรรม 
สามารถปรบัสูก่าร
พฒันาใหม่ได ้และ

สรา้งประสทิธภิาพ มี
ความยดืหยุ่นต่อการ
เปลีย่นแปลง เน้น
นวตักรรม หากปฏบิตัิ

 
4 OECD. (2024). “OECD updates AI principles to stay abreast of rapid technological development”. Retrieved 
from https://www.oecd.org/en/about/news/press-releases/2024/05/oecd-updates-ai-principles-to-stay-abreast-of-
rapid-technological-developments.html 
 
5 World Economic Forum. (2024). “Generative AI Governance: Shaping a Collective Global Future". Retrieved 
from https://www3.weforum.org/docs/WEF_Generative_AI_Governance_2024.pdf 

https://www.oecd.org/en/about/news/press-releases/2024/05/oecd-updates-ai-principles-to-stay-abreast-of-rapid-technological-developments.html
https://www.oecd.org/en/about/news/press-releases/2024/05/oecd-updates-ai-principles-to-stay-abreast-of-rapid-technological-developments.html
https://www3.weforum.org/docs/WEF_Generative_AI_Governance_2024.pdf
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 Risk-based Rule-based 
 

Principle-based Outcome-based 

การปรบัระดบัความ
เสีย่ง 

น าไปสูก่ารแลกเปลีย่น
แนวทางปฏบิตัทิีด่ ี

ตามอาจสรา้งความ
คุม้ทุน 

ความทา้
ทาย 

การประเมนิความเสีย่งมี
ความซบัซอ้น 
อาจสรา้งก าแพงส าหรบั
การใชง้านกรณีความ
เสีย่งสงู การประเมนิ
และการบงัคบัใชอ้าจมี
ความซบัซอ้น 

เปลีย่นแปลงยาก และ
อาจสรา้งค่าใชจ่้าย
เพิม่ รวมถงึการ
บงัคบัใชไ้ม่แน่นอน 

อาจเกดิการตคีวาม
หลกัการทีต่่างกนั ไม่
อาจคาดเดาการปฏบิตัิ
ตามหรอืบงัคบัใชท้ีไ่ม่
เป็นผล 

ขอบเขตการ
ประเมนิผลลพัธไ์ม่
ชดัเจน ตรวจสอบได้
ยาก มกีารควบคุมที่
จ ากดัในดา้น
กระบวนการและ
ความโปร่งใส 

ตวัอย่าง EU: Artificial 
Intelligence Act, 
2023 (provisional 
agreement) 

China: Interim 
Measures for the 
Management of 
Generative AI 
services, 2023 

Canada: Voluntary 
Code of Conduct for 
Artificial Intelligence, 
2023 

Japan: Governance 
Guidelines for 
Implementation of 
AI Principles 
Ver.1.1, 2022 

 
จากตาราง จะเหน็ไดว้่าแต่ละประเทศนัน้ ลว้นมแีนวทางการด าเนินงานทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการก ากบัดูแล 

AI ทีแ่ตกต่างกนัตามบรบิทของประเทศ ซึ่งไม่อาจระบุตายตวัไดว้่าแนวทางใดจะมคีวามเหมาะสมมากที่สุด
ในการก ากบัดูแลการใชง้าน AI ซึ่งกล็ว้นแตกต่างกนั อย่างไรกต็าม ไม่เพยีงแค่การพจิารณาความเหมาะสม
ของหลกัการ ธรรมเนียมปฏบิตั ิมาตรฐาน และการตดัสนิใจทีเ่กี่ยวขอ้งกบักระบวนการก ากบัดูแล AI แต่ยงั
ต้องให้ความส าคญักบัความเหมาะสมของการก าหนดมาตรการตามความต้องการใช้งาน รวมถงึหลกัการ
ควบคุม (guardrail) ที่หลากหลาย ความยดืหยุ่นและขอ้จ ากดัของเครื่องมอือกีด้วย6 ทัง้นี้ ประเดน็ที่ได้รบั
การกล่าวถงึมากทีสุ่ด คอืการสรา้งกรอบแนวทางชิ้นแรกทีเ่กี่ยวขอ้งกบั AI ไดเ้กดิขึน้โดยคณะกรรมาธิการ
ยุโรป (European Commission: EC) ที่เรียกว่า AI Act ซึ่งก าหนดบนฐานความเสี่ยง (A risk based 
approach) ซึ่งเป็นเกณฑ์ในการประเมนิระดบัความเสีย่งของ AI โดยจ าแนกออกเป็น 4 ระดบัตามความ
รุนแรงของความเสีย่ง ดงัภาพ 
 

 
6 Urs Gasser and Viktor Mayer-Schönberger, Guardrails. Guiding Human Decisions in the Age of AI (Princeton, 
NJ: Princeton University Press, 2024). 
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โดยระบุว่า ความเสีย่งทีไ่ม่อาจยอมรบัได ้(unacceptable risk) คอื กรณีที ่AI คุกคามความปลอดภยั 

การด ารงชวีติ และสทิธขิองผูค้น รองลงมา คอืความเสีย่งระดบัสงู (high risk) เช่น โครงสรา้งพืน้ฐานทีส่ าคญั 
เช่น การขนส่งทีอ่าจส่งผลต่อสวสัดภิาพของผูใ้ช ้การตดัสนิทางกฎหมาย การใชหุ้่นยนต์เพื่อการผ่าตดั เป็น
ต้น อย่างไรก็ตาม ในความเสี่ยงระดับสูงนี้ จะมีการพิจารณาเพิ่มเติมถึงความสามารถในการประเมิน
ล่วงหน้าถงึผลกระทบที่ชดัเจน การมมีาตรการลดความเสีย่งที่อาจเกดิขึ้น หรอืสามารถตดิตามผลลพัธ์ใน
การใชง้าน AI ได ้

ตามมาดว้ย ความเสีย่งเฉพาะ (limited risk) เป็นประเดน็ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัความโปร่งใสในการใช้งาน 
AI ซึ่ง AI Act ได้ก าหนดว่า ผู้รบับรกิาร (มนุษย์) จ าเป็นต้องได้รบัการบอกกล่าว เช่น การใช้งาน AI แช
ทบอท ควรมกีารแจง้ก่อนว่านี่คอืการสื่อสารผ่านระบบโตต้อบอตัโนมตั ิเพื่อใหผู้ร้บับรกิารตดัสนิใจใชบ้รกิาร
ต่อหรือยุติการรบับริการ รวมถึงกรณีการสร้างเนื้อหาจาก GenAI ไม่ว่าจะเป็นข้อความ ภาพนิ่ง หรือ
ภาพเคลื่อนไหว หรอืภาพและเสยีงสงัเคราะห ์(deep fakes) เพื่อสรา้งความไวว้างใจ สุดทา้ย คอืความเสีย่ง
น้อยหรอืไม่มคีวามเสีย่ง (minimal or no risk) โดย AI Act ไดร้ะบุถงึการใชง้านอสิระหากมคีวามเสีย่งน้อย 
เช่น การใช ้เกม AI หรอืตวักรองสแปมในอเีมล ซึง่จากการใชง้านใน EU สว่นมากพบในประเภทนี้มากทีสุ่ด7 
และเพื่อการพฒันาที่เกี่ยวขอ้งกบั AI จงึมกีารจดัตัง้ The European AI office เมื่อเดอืนกุมภาพนัธ์ 2024 
โดยมุ่งเน้นการสร้างสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมส าหรบัการพฒันาเทคโนโลย ีAI ควบคู่ไปกบัการเคารพ
ศกัดิศ์รคีวามเป็นมนุษย ์และความไวว้างใจ รวมถงึการสรา้งความร่วมมอื  สรา้งนวตักรรม และสรา้งงานวจิยั
เกีย่วกบั AI ร่วมกบัทุกภาคสว่นทีเ่กีย่วขอ้ง และมคีวามมุ่งมัน่ในการเป็นผูน้ าแห่งยุโรปในดา้นจรยิธรรม และ
การพฒันาเทคโนโลย ีAI ทีย่ ัง่ยนื อย่างไรกต็าม GenAI กม็ปีระเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัความเสีย่งรปูแบบใหม่ ไม่

 
7 European Commission. (2024). “AI Act” Retrieved from https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/policies/regulatory-framework-ai   

https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/regulatory-framework-ai
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/regulatory-framework-ai
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ว่าจะเป็น อาการหลอน (hallucinations) การใชใ้นทางทีผ่ดิ (misuse) หรอืการละเลยอนัตรายทีอ่าจเกดิขึน้ 
สิง่หล่านี้ลว้นเป็นประเดน็ทา้ทาย 

นอกจากนี้ขอ้มูลบทความทีไ่ดใ้ชก้ารทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ (systematic review) จาก
บทความในโลกวชิาการเกี่ยวกบัการก ากบัดแูล AI ทีห่ลากหลายทัง้ระดบัสากล ระดบัชาต ิและตามแนวทาง
ของภาคเอกชน สามารถสรุปได้ว่า องค์ประกอบร่วมที่พบในกรอบการก ากบัดูแล AI (AI Governance 
Framework) มกัประกอบดว้ย ความเชื่อถอืได้ (accountability) ความโปร่งใส  (transparency) การเรยีนรู้
ทางนโยบาย (policy learning) ความเป็นส่วนตวัและการเก็บรกัษาขอ้มูล (privacy and data protection) 
สทิธพิลเมอืง (civil rights) การไม่แบ่งแยก (non-discrimination) ความเท่าเทยีมและปลอดภยั (fairness, 
and safety)8 ดงันัน้ จงึเป็นโจทยส์ าคญัของการก าหนดแนวทางปฏบิตัติามแผน AI ของประเทศไทยต่อไป 
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางสากลใน AI Act ทีจ่ะขบัเคลื่อนขอ้ก าหนดเกี่ยวกบัการใช ้AI เพื่อวตัถุประสงค์
ทัว่ไปในปี 2025 และมุ่งใหม้าตรการน้ีเกดิผลสมัฤทธิภ์ายในครึง่แรกของ 20269  
  ประเทศไทยกบัการจดัท าแนวทางการก ากบัดแูลเก่ียวกบั AI   
 เพื่อให้ประเทศไทยขบัเคลื่อนด้าน AI system ตามแนวทางสากลที่เหมาะสมกบับรบิท ได้มกีาร
จดัตัง้ศูนยธ์รรมาภบิาลปัญญาประดษิฐ์ (Artificial Intelligence Governance Clinic: AIGC) เพื่อพฒันาและ
วจิยักรอบธรรมาภบิาลในการประยุกต์ใชปั้ญญาประดษิฐ์ (AI) ใหเ้หมาะสม นอกจากนี้ ยงัใหค้ าปรกึษาดา้น
นโยบายรวมถึงการเป็นแหล่งข้อมูลเฉพาะด้าน AI รวมถึงการสร้างความร่วมมือผ่านการสร้างเครอืข่าย
ผูเ้ชีย่วชาญทัง้ในและต่างประเทศ เพื่อสนับสนุนธรรมาภบิาลในการประยุกต์ใช ้AI อย่างมคีวามรบัผดิชอบ 
น่าเชื่อถอื สอดคลอ้งกบัหลกัการจรยิธรรม ลดความเสีย่ง และผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้กบัผูใ้ชง้านซึ่งก าหนด
กรอบการด าเนินงานประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ 1) AI Governance Structure 2) AI strategy 
และ 3) AI Operation ซึ่งมคีวามครบถ้วนทัง้การก าหนดโครงสร้าง การก าหนดกลยุทธ์ และการก ากบัดูแล
การปฏบิตังิาน10 เพือ่สรา้งความมัน่ใจกบัผูใ้ชแ้ละการขยายขอบเขตของการใชง้านใหก้วา้งขวาง  
 

 
8 Robles, Pedro and Daniel J. Mallinson. 2023. “ Catching up with AI: Pushing Toward a Cohesive Governance 
Framework.” Politics & Policy 51 (3): 355–372. https://doi.org/10.1111/polp.12529. 
9 ศกึษารายละเอยีดเพิม่เตมิไดจ้าก “Decoding the EU AI Act” 
https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/xx/pdf/2024/02/decoding-the-eu-artificial-intelligence-act.pdf 
 
10 อ่านเพิม่เตมิไดจ้าก “แนวทางการประยุกตใ์ชปั้ญญาประดษิฐอ์ย่างมธีรรมภบิาลส าหรบัผูบ้รกิารองคก์ร” 
https://www.etda.or.th/getattachment/Our-Service/AIGC/AIGC/Ai_Gov_Guideline_edit.pdf.aspx?lang=th-TH และ
ฉบบัล่าสุดจาก  https://shorturl.asia/5ZxUz 
  

https://doi.org/10.1111/polp.12529
https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/xx/pdf/2024/02/decoding-the-eu-artificial-intelligence-act.pdf
https://www.etda.or.th/getattachment/Our-Service/AIGC/AIGC/Ai_Gov_Guideline_edit.pdf.aspx?lang=th-TH
https://www.shorturl.asia/5ZxUz
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 นอกจากนี้ ยงัมกีารก าหนดแผนปฏบิตักิารดา้นปัญญาประดษิฐ์แห่งชาตเิพือ่การพฒันาประเทศไทย 
(พ.ศ. 2565 – 2570) ซึง่มกีารก าหนดวสิยัทศัน์การพฒันา AI ของประเทศทีม่เีป้าประสงคส์ามประการ ไดแ้ก่ 
สรา้งคนและเทคโนโลย ีสรา้งการเตบิโตทางเศรษฐกจิ สรา้งผลกระทบทางสงัคมและสิง่แวดลอ้ม พรอ้มกนันี้
ยงัไม่ค านึงถงึมาตรการลดผลกระทบจากการใช ้AI ไม่ว่าจะเป็น ดา้นการจา้งงานสรา้งอาชพีทีจ่ะมุ่งเน้นการ
พฒันาทกัษะใหม่เพื่อรองรบัการท างานรูปแบบใหม่ ด้านเศรษฐกจิ จะน าไปสู่การใช้ AI ในภาคเศรษฐกิจ
เป้าหมายทัง้ 10 สาขาโดยก าหนดให้มโีครงการประยุกต์ใช้ AI และการรวบรวมขอ้มูลด้านการเกษตรโดย
ภาครฐัเป็นแกนก่อนระยะเริม่ต้น ด้านคุณภาพชวีติในการเขา้ถงึโครงสร้างพื้นฐานของประเทศ เพื่อมุ่งลด
ความเหลื่อมล ้า และเพิ่มการเข้าถึงบริการภาครฐั ด้านสงัคมองค์รวม เพื่อให้สามารถใช้ศักยภาพของ
ปัญญาประดิษฐ์ได้ในวงกว้างส่งผลให้สามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคสมัยใหม่ได้เพื่อสร้าง
ประโยชน์และอ านวยความสะดวกในชวีติประจ าวนั รวมถงึช่วยในการบรหิารจดัการทรพัยากรสิง่แวดล้อม
และธรรมชาตไิดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ11 
 
 ประเดน็ท่ีควรต้องหารืออย่างเร่งด่วน 
 ในทางการก าหนดนโยบายสาธารณะ มกัมุ่งเน้นไปทีป่ระสทิธผิล (effectiveness) และประสทิธภิาพ 
(efficiency) ความเพยีงพอ (adequacy) ตามแนวคดิแบบดัง้เดิม ซึ่งในปัจจุบนั เมื่อกล่าวถงึการก าหนด
นโยบายจะไม่ไดเ้น้นเฉพาะการตดัสนิใจในประเดน็ทีก่ล่าวขา้งต้น แต่ยงัรวมถงึการก าหนดรปูแบบ ช่องทาง 
รวมถงึวธิกีารตดัสนิใจ ซึ่งใช้ค าเรยีกใหม่ว่า การออกแบบนโยบาย (policy design)12 ที่ไม่ได้เน้นเฉพาะ
กจิกรรมหลกัในการก าหนดนโยบาย การน านโยบายไปปฏบิตั ิและการประเมนิผลนโยบายเท่านัน้ แต่ยงั

 
11 แผนปฏบิตักิารดา้นปัญญาประดษิฐแ์ห่งชาตเิพือ่การพฒันาประเทศไทย (พ.ศ. 2565 – 2570). (2022). กระทรวงการ
อุดมศกึษา วทิยาศาสตร ์วจิยั และนวตักรรม และกระทรวงดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคม. https://www.onde.go.th/view/1/
เอกสารเผยแพร่/TH-TH 
12 Dryzek, J., and Ripley, B., 1988, The Ambitions of Policy Design. Policy Studies Review, 7(4): 705-719. 

https://www.onde.go.th/view/1/%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%9C%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B9%88/TH-TH
https://www.onde.go.th/view/1/%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%9C%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B9%88/TH-TH
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มุ่งเน้นการเรยีนรูท้างโยบาย (policy learning) ร่วมกนั ซึง่ช่วยท าความเขา้ใจถงึคุณค่าของประเดน็ต่างๆใน
หลายมุมมอง อนัมคีวามส าคญัอย่างมากส าหรบัการจดัการเรื่องใหม่ในสงัคมเช่นการก ากบัดูแล AI ทีส่งัคม
ยงัมคีวามเขา้ใจและการรบัรูท้ีแ่ตกต่างกนั เป็นต้นว่า ความเป็นส่วนตวัในมุมมองของภาคธุรกจิ อาจมคีวาม
แตกต่างกบัมุมมองของประชาชนทัว่ไป   
 ภายใต้ความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ของภูมทิศัน์การควบคุมของ AI ระดบัสากล ที่พบว่า การ
ด าเนินงานยงัมคีวามแยกส่วน และซบัซ้อน ส าหรบัประเทศไทยเอง การมอีงคก์รหลกัทีร่บัผดิชอบและการ
ก าหนดแผนปฏบิตักิารดา้น AI ระดบัประเทศถอืเป็นจุดเริม่ตน้ทีด่แีละสามารถสรา้งจุดเชื่อมต่อกบัการก ากบั
ดูแลระดบัสากลได ้การมุ่งหาแนวทางทีเ่หมาะสมอาจไม่ไดค้ าตอบในเรว็วนั แต่กระบวนการทีเ่ริม่ไดค้อืการ
ระบุผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี (stakeholders) ทีเ่กี่ยวขอ้งเพื่อก าหนดนิยาม รวมถงึประเดน็ความเสีย่งใหต้รงกนั 
เมื่อมองเห็นภาพเดียวกัน และระบุความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นจากการใช้งาน AI ได้แล้ว จึงจะตามมาด้วย
มาตรการเกี่ยวกบัการลดโอกาสที่จะเกดิความเสีย่ง หรอืมาตรการลดผลกระทบที่เกดิจากความเสีย่ง และ
น าไปสู่การออกแบบนโยบายเพื่อสนับสนุนให้เกิดการใช้ AI อย่างเหมาะสม อันจะน าไปสู่การพัฒนา
ความสามารถของการแขง่ขนั เพือ่ตอบสนองเป้าหมายการพฒันาของประเทศต่อไป



 

 


