
 

สรุปความคิดเห็นและข้อสังเกตต่อแนวทางการจัดทำร่างหลักเกณฑ์การตรวจประเมินประจำปี 

ร่างหลักเกณฑ์ฉบับร่างรับฟังความคิดเห็น ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
ส่วนที่ 1 การตรวจประเมินประจำปี 
ข้อ 1 ผู้รับใบอนุญาตต้องจัดให้มีการตรวจประเมินระบบการให้บริการอย่างน้อยปี
ละหนึ่งครั้ง ให้ครอบคลุมหัวข้ออย่างน้อยดังนี้ 
     1.1 การปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของระบบการให้บริการ หมวด 1 ธรรมาภิบาลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
หมวด 2 การรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศ และหมวด 3 การบริหาร
และการจัดการความเสี่ยงของระบบการให้บริการ 
     1.2 การปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การควบคุมดูแลและป้องกันการทุจริตหรือ 
การฉ้อโกงจากการใช้งานระบบ 
     1.3 การปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การตามลักษณะของการให้บริการ      
     1.4 หัวข้ออ่ืน ๆ ตามได้รับแจ้งจากสำนักงาน 

• ควรตรวจประเมินปีเว้นปี เนื่องจากเป็นภาระของผู้รับใบอนุญาตในการตรวจ
ประเมินทุกปี 

• ช่วงระยะเวลาการตรวจประเมินระบบการให้บริการจำเป็นต้องใช้ข้อมูล 
การให้บริการครบทั้ง 365 วัน (1 ปีปฏิทิน) หรือไม่ เช่น ในกรณีที่ผู้ได้รับ
ใบอนุญาตได้รับอนุญาตและประกอบกิจการยังไม่ครบ 1 ปี การตรวจประเมิน
ระบบการให้บริการจะจำกัดเฉพาะช่วงเวลาที่ให้บริการเท่านั้นหรือไม่ 

• ควรปรับเป็น การปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การตามลักษณะและมาตรฐานของ 
การให้บริการ 

• ข้อ 1.4 ควรระบุให้ชัดเจนและครอบคลุมตั้งแต่ต้นปี หากแจ้งภายหลังจะทำให้
เป็นภาระในการจัดทำการประเมิน อาจส่งผลให้ไม่สามารถส่งผลประเมินได้ทนั
ตามระยะเวลาที่กำหนด 

ข้อ 2 ขอบเขตในการตรวจประเมินต้องครอบคลุมระบบการให้บริการสำหรับ
บริการพิสูจน์ตัวตน บริการออกและบริหารจัดการสิ่งที่ใช้ยืนยันตัวตน บริการ
ยืนยันตัวตน และบริการแลกเปลี่ยนข้อมูลเพ่ือการพิสูจน์และยืนยันตัวตน 
ทางดิจิทัล ซึ่งประกอบด้วยการปฏิบัติงาน กระบวนการทำงาน และระบบงาน 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่เก่ียวข้อง 

• ขอบเขตในการตรวจประเมินควรเป็นการประเมินให้ครอบคลุมตามประเภท
บริการ IdP ที่ขออนุญาต เช่น บริการพิสูจน์ตัวตน บริการออกและบริหาร
จัดการสิ่งที่ใช้ยืนยันตัวตน และบริการยืนยันตัวตน ไม่จำเป็นต้องครอบคลุม
บริการแลกเปลี่ยนข้อมูลเพ่ือการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล 

ข้อ 3 ผู้รับใบอนุญาตต้องดำเนินการประเมินความเสี่ยงให้สอดคล้องตาม 
แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับธุรกิจบริการเกี่ยวกับระบบการพิสูจน์
และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลของสำนักงานตามรูปแบบที่สำนักงานกำหนด พร้อมจัด
ส่งผลการประเมินต่อสำนักงานภายใน 30 วันนับแต่วันสิ้นปีปฏิทิน โดยผู้บริหาร
ระดับสูง คณะกรรมการ หรือบุคลากรที่ได้รับมอบหมายรับรองผลการประเมิน 
ก่อนนำส่งต่อสำนักงาน 

• ขอขยายเป็นส่งผลประเมินภายใน 60 วัน นับแต่วันสิ้นปีปฏิทิน เพื่อมิให้
กระบวนการเร่งรัดจนเกินไป  

• เสนอให้ขยับการส่งรายงานผลการประเมินความเสี่ยงประจำปีเป็นภายใน 31 
มีนาคมของปีถัดไป เนื่องจากจะต้องใช้เวลาในการรวบรวมข้อมูล ณ วันสิ้นปี
ปฏิทิน และจะต้องมีการรายงานให้ผู้บริหาร คณะกรรมการที่ได้รับมอบหมาย
รับรองก่อนนำส่งให้สำนักงาน รวมถึงจะได้สอดคล้องกับการจัดส่งรายงาน 
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ร่างหลักเกณฑ์ฉบับร่างรับฟังความคิดเห็น ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
ผลการประเมินความเสี่ยงของหน่วยงานกำกับดูแลอื่น เช่น สำนักงาน กลต.  
ที่จะกำหนดให้ส่งภายในไตรมาส 1 ของทุกปีปฏิทิน  

• การส่งผลการประเมินภายในระยะเวลา 30 วันนับแต่วันสิ้นปีปฏิทิน อาจทำให้
การประเมินมีระยะเวลาที่ค่อนข้างจำกัด ซึ่งอาจส่งผลกระทบ ดังต่อไปนี้  
1) ผู้รับใบอนุญาต อาจไม่สามารถส่งผลการประเมินได้ทันตามระยะเวลา 

ที่กำหนด เนื่องจากต้องมีการเตรียมการเพ่ือเสนอให้ผู้บริหารระดับสูง/ 
คณะกรรมการบริษัทพิจารณาเพ่ือรับรองผลการประเมินก่อนนำส่งให้
สำนักงาน  

2) ข้อมูลที่นำมาประกอบการประเมินประจำปีอาจไม่สามารถนำมาประเมิน
ได้ครบทั้ง 365 วัน เช่น อาจขาดข้อมูลในเดือนธันวาคม  

3) ผู้รับใบอนุญาตในช่วงครึ่งปีหลังของปี อาจมีข้อจำกัดในการเตรียมข้อมูล
และการประเมินให้ทัน และครบถ้วน ภายใน 30 วันนับแต่วันสิ้นปีปฏิทิน  

• มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
- ขอเสนอเพ่ือให้สำนักงานพิจารณาขยายระยะเวลาเป็น 120 วัน นับจาก 

วันสิ้นปีปฏิทิน  
- ขอเสนอเพ่ือให้สำนักงานพิจารณาเพ่ิมข้อยกเว้นสำหรับผู้ที่ได้รับ

ใบอนุญาตในช่วงครึ่งปีหลัง ให้สามารถนำส่งรายงานผลการประเมิน 
รวมกับการประเมินในปีถัดไป  

- หรือเปลี่ยนระยะเวลาการจัดส่งผลการประเมินเป็นภายใน 120 วัน  
นับจากวันครบรอบ 1 ปีที่ได้รับใบอนุญาต  

• อาจมีการขยายเวลาด้วย เนื่องจากบริษัทอาจมีวันหยุด และภาระงานมาก 
ช่วงเดือนมกราคม  

• ระวังการประเมินความเสี่ยงอาจเข้าข้างตัวเอง  
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ร่างหลักเกณฑ์ฉบับร่างรับฟังความคิดเห็น ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
ข้อ 4 การตรวจประเมินตามข้อ 1.4 ต้องกำหนดแผนงานและดำเนินการตรวจ
ประเมินการปฏิบัติตามข้อกำหนดที่เกี่ยวข้อง ให้ครอบคลุมส่วนที่มีการ
เปลี่ยนแปลงของระบบการให้บริการ 

- ไมมีความเห็นเพ่ิมเติม - 

ข้อ 5 การตรวจประเมินตามข้อ 1.1 1.2 และ 1.3 ต้องกำหนดแผนงานและ
ดำเนินการตรวจประเมินให้สอดคล้องกับระดับความเสี่ยงการประกอบธุรกิจของ
ผู้รับใบอนุญาต โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
     5.1 กรณีเป็นผู้ประกอบธุรกิจที่มีความเสี่ยงระดับต่ำ ต้องกำหนดแผนงานและ
ดำเนินการตรวจประเมินการปฏิบัติตามข้อกำหนดให้ครอบคลุมข้อกำหนดทั้งหมด
ภายใต้หลักเกณฑ์ (full scope) แบบปีเว้นปี 
          5.1.1 ปีที่เป็นการตรวจประเมินให้ครอบคลุมทั้งหมด (full scope) ต้อง
จัดทำแผนงานและดำเนินการตรวจประเมินให้ครบทุกข้อกำหนดภายใต้หลักเกณฑ์ 
          5.1.2 ปีที่ไม่ได้มีการตรวจประเมินให้ครอบคลุมทั้งหมด (full scope) 
สามารถจัดทำแผนงานและดำเนินการตรวจประเมินข้อกำหนดบางส่วน  
โดยพิจารณาตามความเสี่ยงและความเหมาะสม 
     5.2 กรณีเป็นผู้ประกอบธุรกิจที่มีความเสี่ยงระดับปานกลางหรือสูง ต้องจัดทำ
แผนงานและดำเนินการตรวจประเมินการปฏิบัติตามข้อกำหนดให้ครบทุก
ข้อกำหนดภายใต้หลักเกณฑ์ (full scope) ทุกปี 

• ควรประเมินแบบปีเว้นปี เพราะหากมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม  
ผู้รับใบอนุญาตจะต้องแจ้งสำนักงานเป็นลายลักษณ์อักษรอยู่แล้ว  

• การตรวจประเมินประจำปี  
- RLA ต่ำ - ควรตรวจปีเว้นปี  
- RLA ปานกลาง - ควรตรวจ Full scope ปีเว้นปี แต่ปีที่ไม่ได้ตรวจ Full 

scope สามารถจัดทำแผนงานและดำเนินการตรวจประเมินข้อกำหนด
บางส่วน  

• ในกรณีที่ผู้รับใบอนุญาตมีผลกระทบความเสี่ยงต่ำในเรื่องนั้น ๆ เช่น การทุจริต
หรือการฉ้อโกงจากการใช้งานระบบ อาจมีการประเมินเป็นค่า 0 ในทุก ๆ ปี  
ในปีถัดไปควรมีการยกเว้นในเรื่องที่เป็นความเสี่ยงต่ำหรือไม่ แล้วก็ค่อยเป็น 
การส่ง Full scope ในปีถัดไป  

• อธิบายรายละเอียดของผู้ประกอบธุรกิจที่มีความเสี่ยงปานกลางหรือสูง มีความ
แตกต่างกันอย่างไร หรือจะมีออกประกาศในอนาคตหรือไม่ แล้วความเสี่ยงใน
ระดับปานกลาง มีหลักเกณฑ์หรือเกณฑ์การประเมินที่แตกต่างกันกับระดับสูง
หรือไม่ ควรอธิบายรายละเอียดเพ่ิมเติม  

• ควรลงรายละเอียด หัวข้อขั้นต่ำที่ควรตรวจประเมิน กรณีความเสี่ยงต่ำ  
ข้อ 6 ผู้รับใบอนุญาตต้องจัดให้มีการตรวจประเมินระบบการให้บริการและรายงาน
ผลการตรวจประเมินระบบ การให้บริการให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์เก่ียวกับ
มาตรฐานการให้บริการ หมวด 3 การตรวจประเมินระบบการให้บริการ 

- ไมมีความเห็นเพ่ิมเติม - 
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ร่างหลักเกณฑ์ฉบับร่างรับฟังความคิดเห็น ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
ข้อ 7 ผู้รับใบอนุญาตต้องรายงานผลการตรวจประเมินประจำปีตามรูปแบบที่
สำนักงานกำหนด ภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ดำเนินการตามแผนงานแล้วเสร็จ  
แต่ไม่เกินวันที่ 31 มกราคมของปีถัดไป 

• เสนอให้นำส่งภายใน 60 วัน นับแต่วันที่ดำเนินการตามแผนงานแล้วเสร็จ  
• เสนอให้ขยับการส่งรายงานผลการตรวจประเมินประจำปีเป็นภายใน 31 

มีนาคมของปีถัดไป เนื่องจากจะต้องมีการรายงานให้คณะกรรมการตรวจสอบ
รับรองก่อนนำส่งให้สำนักงาน รวมถึงจะได้สอดคล้องกับการจัดส่งรายงานผล
การตรวจสอบทางด้าน IT ของหน่วยงานกำกับดูแลอื่น เช่น สำนักงาน กลต.  
ที่จะกำหนดให้ส่งภายใน 3 เดือนนับจากวันสิ้นปีปฏิทินของปีที่เริ่มตรวจสอบ 
ทั้งนี้ ควรมีเงื่อนไขในการส่งรายงานผลเป็นรอบเวลาเป็นเงื่อนไขเดียวเพื่อให้
เข้าใจได้ง่ายในการปฏิบัติ (เดิมเกณฑ์ของสำนักงาน กลต. ก็มีการกำหนด
เงื่อนไขไว้ 3 แบบ แต่ก็ได้มีการปรับปรุงให้เป็นรอบเวลาเพียงอย่างเดียว)  

• การส่งผลการประเมินภายในระยะเวลา 30 วันนับแต่วันสิ้นปีปฏิทิน อาจทำให้
การประเมินมีระยะเวลาที่ค่อนข้างจำกัด ซึ่งอาจส่งผลกระทบ ดังต่อไปนี้  
1) ผู้รับใบอนุญาต อาจไม่สามารถส่งผลการประเมินได้ทันตามระยะเวลา 

ที่กำหนด เนื่องจากต้องมีการเตรียมการเพ่ือเสนอให้ผู้บริหารระดับสูง/ 
คณะกรรมการบริษัทพิจารณาเพ่ือรับรองผลการประเมินก่อนนำส่งให้
สำนักงาน  

2) ข้อมูลที่นำมาประกอบการประเมินประจำปีอาจไม่สามารถนำมาประเมิน
ได้ครบทั้ง 365 วัน เช่น อาจขาดข้อมูลในเดือนธันวาคม  

3) ผู้รับใบอนุญาตในช่วงครึ่งปีหลังของปี อาจมีข้อจำกัดในการเตรียมข้อมูล
และการประเมินให้ทัน และครบถ้วน ภายใน 30 วันนับแต่วันสิ้นปีปฏิทิน 

• มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
- ขอเสนอเพ่ือให้สำนักงานพิจารณาขยายระยะเวลาเป็น 120 วัน นับจาก 

วันสิ้นปีปฏิทิน  
- ขอเสนอเพ่ือให้สำนักงานพิจารณาเพ่ิมข้อยกเว้นสำหรับผู้ที่ได้รับ

ใบอนุญาตในช่วงครึ่งปีหลัง ให้สามารถนำส่งรายงานผลการประเมิน 
รวมกับการประเมินในปีถัดไป  
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ร่างหลักเกณฑ์ฉบับร่างรับฟังความคิดเห็น ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
- หรือเปลี่ยนระยะเวลาการจัดส่งผลการประเมินเป็นภายใน 120 วัน  

นับจากวันครบรอบ 1 ปีที่ได้รับใบอนุญาต  
• สำหรับปี 2568 ควรมีการกำหนดหลักเกณฑ์ให้ชัดเจนก่อน 3-6 เดือน  

ก่อนให้นำส่งผลการตรวจประเมิน  
• ควรมีการขอขยายเวลานำส่ง  
• อาจยึดหยุ่นจนสิ้นเดือนมีนาคมของปีถัดไป  

ข้อ 8 การรายงานผลการตรวจประเมินประจำปีต่อสำนักงาน ผู้รับใบอนุญาต
สามารถรวบรวมผลจากหลายรอบการตรวจประเมินที่ดำเนินการภายใน 
ปีปฏิทินเดียวกัน โดยต้องจัดทำรายงานผลการตรวจประเมินประจำปีให้มี
รายละเอียดครบถ้วนตามหลักเกณฑ์เก่ียวกับมาตรฐานการให้บริการ หมวด 3 การ
ตรวจประเมินระบบการให้บริการ และต้องจัดทำตารางเพ่ือแสดงข้อกำหนดภายใต้
หลักเกณฑ์และขอบเขตท่ีตรวจประเมินในแต่ละรอบการตรวจ  
เพ่ือให้มั่นว่าการตรวจประเมินในแต่ละปีครอบคลุมหลักเกณฑ์และระบบการ
ให้บริการที่เกี่ยวข้อง 

• ในข้อนี้หมายถึงการตรวจของปี 2567 นำรวมส่งในปี 2568 ใช่หรือไม่  
แล้วต้องนำส่งในรอบเดือนใด ควรกำหนดเป็นหลักเกณฑ์ให้ชัดเจนเพื่อไม่ให้
เกิดความสับสน และได้สะดวกต่อการดำเนินการตามแผนงานที่กำหนด  

ข้อ 9 ผู้รับใบอนุญาตต้องจัดเก็บรายงานผลการตรวจประเมินไว้เป็นระยะเวลาไม่
น้อยกว่า 2 ปีนับแต่วันที่จัดทำรายงาน เพ่ือให้พร้อมสำหรับการตรวจสอบหรือเมื่อ
ร้องขอโดยสำนักงาน 
 
 

• รูปแบบการจัดเก็บผลควรสามารถจัดเก็บในลักษณะไฟล์ หรือระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ได้ เพื่อสะดวกแก่การเรียกตรวจ  

• เสนอให้กำหนดว่าเก็บเฉพาะรายงานผลการตรวจ หรือหลักฐานที่ใช้
ประกอบการตรวจเนื่องจากการจ้าง External Audit จะได้เฉพาะรายงาน 
เท่านั้น หากจำเป็นต้องมีเอกสารจะได้สามารถระบุในการจ้างได้  

ส่วนที่ 2 การพิจารณาความมีนัยสำคัญ 
ข้อ 10 ผู้รับใบอนุญาตต้องจัดให้มีข้อกำหนดในการพิจารณาความมีนัยสำคัญหรือ
ความสำคัญที่ชัดเจนเพื่อใช้พิจารณาดำเนินการในเรื่องต่าง ๆ  
โดยดำเนินการดังนี้ 

• เสนอให้ทบทวนเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยสำคัญ  
• ข้อกำหนดนี้ ไม่เกี่ยวกับการตรวจประเมินประจำปี ควรพิจารณาทำเป็น

หลักเกณฑ์แยก หรือข้อชี้แจงเพ่ิมเติมออกมาเพ่ือขยายความหลักเกณฑ์ต่าง ๆ 
ใน ธพส. 1/2566 ที่เกี่ยวข้อง  
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ร่างหลักเกณฑ์ฉบับร่างรับฟังความคิดเห็น ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
     10.1 ข้อกำหนดดังกล่าวต้องผ่านการพิจารณาร่วมกันของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง รวมทั้งต้องได้รับอนุมัติจากผู้บริหาร คณะกรรมการ หรือบุคลากรที่ได้รับ
มอบหมาย 
     10.2 ข้อกำหนดในการพิจารณาความมีนัยสำคัญต้องพิจารณาภายใต้กรอบ
หลักการที่คำนึงถึง 
ความเสี่ยงและผลกระทบต่อการให้บริการของผู้รับใบอนุญาตในวงกว้าง เช่น 
กระทบลูกค้าหรือผู้ใช้บริการเกี่ยวกับระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล
ของผู้รับใบอนุญาต และคำนึงถึงผลกระทบต่อระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตน
ทางดิจิทัลใน 
วงกว้าง เช่น กระทบต่อระบบงานกลางที่มีนัยสำคัญเชิงโครงสร้างต่อการให้บริการ
ของระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล 
     10.3 ต้องทบทวนข้อกำหนดอย่างน้อยปีละ  
1 ครั้ง และเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยสำคัญ เพ่ือให้มั่นใจว่าข้อกำหนด
ดังกล่าวสอดคล้องกับ 
ระดับความเสี่ยงและผลกระทบต่อการให้บริการ 

• ขอให้คำชี้แจงเพ่ิมเติมเก่ียวกับกำหนดเวลาที่ต้องทบทวนข้อกำหนดในการ
พิจารณาความมีนัยสำคัญ ต้องจัดทำในรอบการทบทวนผลการประเมินต่อ
สำนักงานภายในประจำปีหรือไม่ หรือสามารถดำเนินการเมื่อบริษัทฯ
เห็นสมควรได้ภายในรอบทบทวน 1 ปี  

• ในประเด็นนี้ผู้รับใบอนุญาต จะต้องมีการกำหนด Policy ใช่หรือไม่ และควรมี
การกำหนดหลักเกณฑ์และเรื่องอะไรบ้างที่มีความสำคัญ ต้องมีความแตกต่าง
จากเกณฑ์การประเมิน หรือมีการพิจารณาตามบริบทของผู้ขอรับใบอนุญาตใน
กรณีไหนบ้าง หากเป็น สูง กลาง ต่ำ ต้องประเมินอย่างไร มีการประเมินในกลุ่ม
ใดบ้าง ควรมีการกำหนดให้ชัดเจน  

• หากเป็นกรณีที่ผู้รับใบอนุญาตฯ ได้รับการประเมิน ISO 27001 แล้ว และได้มี
การประเมินบริบทขององค์กรผ่านการประเมิน Internal Context และ 
External Context ที่มีขอบเขตตั้งแต่ Interested Party ไปจนถึงผู้ใช้บริการ 
(user) สามารถใช้เอกสารตัวนี้ทดแทนกันได้หรือไม่  

ข้อ 11 ผู้รับใบอนุญาตต้องสื่อสารข้อกำหนดดังกล่าวให้แก่บุคลากรและ
บุคคลภายนอกท่ีเกี่ยวข้องทราบและนำไปปฏิบัติ 

• ข้อกำหนดนี้ ไม่เกี่ยวกับการตรวจประเมินประจำปี ควรพิจารณาทำเป็น
หลักเกณฑ์แยก หรือข้อชี้แจงเพ่ิมเติมออกมาเพ่ือขยายความหลักเกณฑ์ต่าง ๆ 
ใน ธพส. 1/2566 ที่เกี่ยวข้อง  

ส่วนที่ 3 การแจ้งการเปลี่ยนแปลงระบบหรือเทคโนโลยีที่ส่งผลกระทบต่อการให้บริการ 
ข้อ 12 การแจ้งนำเทคโนโลยีมาใช้ หรือการเปลี่ยนแปลงระบบหรือเทคโนโลยีที่ส่งผล
กระทบต่อการให้บริการ 
      12.1 ผู้รับใบอนุญาตที่นำเทคโนโลยีมาใช้ หรือเปลี่ยนแปลงระบบหรือ
เทคโนโลยี โดยการนำมาใช้หรือการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวมีนัยสำคัญตามข้อกำหนด
ที่ผู้รับใบอนุญาตได้กำหนดขึ้นตามข้อ 10 ทั้งกรณีท่ีผู้รับใบอนุญาตดำเนินการเอง
และกรณีท่ีมีการใช้บริการ การเชื่อมต่อ หรือการเข้าถึงข้อมูลจากบุคคลภายนอก 

• ข้อกำหนดนี้ ไม่เกี่ยวกับการตรวจประเมินประจำปี ควรพิจารณาทำเป็น
หลักเกณฑ์แยก หรือข้อชี้แจงเพ่ิมเติมออกมาเพ่ือขยายความหลักเกณฑ์ต่าง ๆ 
ใน ธพส. 1/2566 ที่เกี่ยวข้อง โดยหลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง ซึ่งควรนำหลักการ
พิจารณานัยสำคัญมาใช้ ตัวอย่างเช่น  
- แนบท้ายประกาศ สพธอ. ที่ธพส. 1/2566 ฉบับที่ 5 หลักเกณฑ์เกี่ยวกับ

มาตรฐานการให้บริการ ข้อ 25 กรณีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงระบบหรือ



- 7 - 
 

ร่างหลักเกณฑ์ฉบับร่างรับฟังความคิดเห็น ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
ต้องแจ้งการนำมาใช้หรือการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวต่อสำนักงานล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 
30 วันก่อนดำเนินการ ตามรูปแบบและวิธีที่สำนักงานกำหนด เว้นแต่สำนักงานมี
คำสั่งให้ผู้รับใบอนุญาตไม่ต้องแจ้งการนำเทคโนโลยีมาใช้ หรือเปลี่ยนแปลงระบบ 
หรือเทคโนโลยีที่มีนัยสำคัญ 

เทคโนโลยีที่ส่งผลกระทบต่อระบบการให้บริการภายหลังจากเริ่มประกอบ
ธุรกิจผู้รับใบอนุญาตต้องดำเนินการตรวจประเมินระบบในส่วนที่ได้รับ
ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวและนำส่งรายงานผลการตรวจ
ประเมินพร้อมการแจ้งการเปลี่ยนแปลงต่อสำนักงาน  

- แนบท้ายประกาศ สพธอ. ที่ธพส. 1/2566 ฉบับที่ 3 หลักเกณฑ์การรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของระบบการให้บริการ  
ข้อ 22 กรณีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงระบบหรือเทคโนโลยีที่ส่งผลกระทบต่อ
ระบบการให้บริการภายหลังจากเริ่มประกอบธุรกิจผู้รับใบอนุญาตต้องจัด
ให้มีการประเมินผลกระทบด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและนำส่งผล
การประเมินพร้อมการแจ้งการเปลี่ยนแปลงต่อสำนักงาน  

• ขอให้ยกตัวอย่าง Use Case การเปลี่ยนแปลงระบบ หรือเทคโนโลยีที่มี
นัยสำคัญ ที่ต้องแจ้งไปยังสำนักงานล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วัน  

• เมื่อมีการแจ้งการนำเทคโนโลยีมาใช้งานแล้ว ควรจะต้องมีการรอรับผลการแจ้ง
หรือการพิจารณาด้วยหรือไม่ ว่าใช้ได้หรือไม่ได้ ควรกำหนดให้ชัดเจน  

• ควรมีการกำหนดรูปแบบมาตรฐานการเชื่อมต่อ และแยกหมวดประเภทการ
เชื่อมต่อให้ชัดเจน ยกตัวอย่างเช่น  
- การเชื่อมต่อกับ RP เป็นการเชื่อมต่อแบบมาตรฐานไม่ต้องแจ้ง  
- การเชื่อมต่อกับ IDP จะต้องแจ้ง 
- การเปลี่ยนระบบกรณีฉุกเฉิน (Incident) ควรแจ้งได้ภายหลัง  
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ความเหมาะสมของแนวทางการประเมินระดับความเสี่ยงขององค์กร 

ร่างหลักเกณฑ์ฉบับร่างรับฟังความคิดเห็น ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
คำถามสำหรับการประเมินความเสี่ยงมีความชัดเจน เหมาะสม และครอบคลุม
ความเสี่ยงจากการให้บริการ DID หรือไม่ 

• ข้อ 63 ควรกำหนดขอบเขตจำนวนผู้อาศัยการยืนยันตัวตน (RP) ให้ชัดเจน  
โดยให้หมายถึง RP ที่เรียกใช้บริการของธนาคารในปีนั้น ๆ เท่านั้น เนื่องจาก
ธนาคารจะไม่ทราบข้อมูลจำนวน RP ทั้งหมดในระบบ 

• ควรมีคำอธิบายว่า สูง กลาง และต่ำ มีความแตกต่างกันอย่างไรในเรื่องการ
ประเมินความเสี่ยงนั้น ๆ 

เกณฑ์ที่นำมาใช้ประเมินความเสี่ยงในแต่ละข้อคำถามมีความเหมาะสมหรือไม่ • หลักเกณฑ์ท่ีกำหนดในข้อ 65 ข้อ 69 และข้อ 70 นั้น ควรนำปริมาณธุรกรรม 
ที่เกิดขึ้นจริงในระบบ มาใช้ประกอบการกำหนดความห่างที่เหมาะสม 
เนื่องจากหลักเกณฑ์ที่กำหนดในปัจจุบัน อาจทำให้ผู้ได้รับอนุญาตทั้งหมด 
ตกอยู่ในความเสี่ยงระดับสูง และไม่สามารถแยกระดับความเสี่ยงที่แท้จริงได้ 

• จากส่วนการคิด "ปัจจัยเสี่ยง : ด้านประวัติเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์" ควรคิด
แบบฐานนิยม หรือค่าเฉลี่ย  

• จาก ข้อ 18 จำนวนเหตุการณ์การทุจริตหรือการฉ้อโกงจากการใช้งานระบบ
การให้บริการ Digital ID ในรอบปีปฏิทินล่าสุด เช่น การถูกปลอมแปลงตัวตน 
- ควรปรับค่า Criteria ระดับความเสี่ยงต่ำ /ปานกลาง/สูง เช่น 
o สูง ต้องไม่เกินค่า FAR > 0.1% (อ้างอิงตามระดับ FAR ของ ธปท.) 
o ปานกลาง และต่ำ ควรลดหลั่นกันตามความเหมาะสม 

• จากข้อ 59 จำนวนการใช้บริการจากผู้รับดำเนินการแทนในการให้บริการ 
- ควรปรับค่า Criteria ของระดับความเสี่ยงต่ำ ให้มีจำนวนผู้รับดำเนินการ

แทน ส่วนระดับความเสี่ยงปานกลาง และสูงก็เพ่ิมข้ึนตามความเหมาะสม 
เนื่องจากในธุรกิจปัจจุบันจำเป็นต้องมีผู้รับดำเนินการแทนเพ่ืออำนวย
ความสะดวกแก่ลูกค้า 

• ประเด็นใน Part 4 เรื่องกรณีเป็นบริการแลกเปลี่ยนข้อมูลเพ่ือการพิสูจน์ 
และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลนั้น หากจำนวนยอด Transaction ต่อปี  
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ร่างหลักเกณฑ์ฉบับร่างรับฟังความคิดเห็น ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
มี Transaction สูง ทำไมระดับความเสี่ยงจึงไปตกท่ีสูง ทั้งที่การให้บริการ 
ก็อยู่บนระบบการให้บริการแบบเดิมและเทคโนโลยีเดิมไม่ได้เปลี่ยนแปลงไป 

ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพิ่มเติม • หลักเกณฑ์นี้ครอบคลุมเฉพาะการตรวจประเมินประจำปี แต่ในประกาศ ธพส. 
1/2566 ยังกำหนดให้มีการรายงานประจำปีในหลายเรื่องด้วย ขอให้สำนักงาน
พิจารณาเรื่องที่มีความเกี่ยวข้องกันเพ่ือลดความซ้ำซ้อนในการปฏิบัติ 

• เสนอให้ สพธอ. พิจารณาให้ผู้ได้รับใบอนุญาตประกอบธุรกิจ ได้รับยกเว้น 
การตรวจประจำปีในปีแรกของการปฏิบัติงาน เนื่องจากได้ทำการตรวจสอบ
ความพร้อมของระบบการใช้งานเรียบร้อยแล้ว 

• สอบถามอัตราค่าธรรมเนียม ผู้ประกอบธุรกิจยังจะต้องเสียในอัตราเท่าไหร่ 
• ควรมีการจัด review หลักเกณฑ์ และประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับใบอนุญาติ

ประจำปี 
• อยากให้ สพธอ. คุยกับ ธปท. แล้วพัฒนา แนวการประเมินร่วมกัน และใช้

รายงานฉบับเดียวกัน 
• ควรจัดทำคู่มือและข้อกำหนดสำหรับการตรวจประเมินเพ่ือจัดทำแผนการ

ตรวจและนำหลักฐานการตรวจมาสนับสนุนให้ชัดเจน เพ่ือความสอดคล้อง 
กับมาตรฐานอ่ืน ๆ ภายในองค์กร 
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รายช่ือบริษัทที่ร่วมแสดงความคิดเห็น 
1. บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จำกัด 
2. ธนาคารเกียรตินาคินภัทร จำกัด (มหาชน) 
3. ธนาคารกสิกรไทย จำกัด (มหาชน) 
4. บริษัท ช้อปปี้เพย์ (ประเทศไทย) จำกัด  
5. บริษัท เนชั่นแนลดิจิทัลไอดี จำกัด 
6. บริษัท ไทยไอเด็นติตี้ส์ จำกัด 
7. ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
8. ธนาคารไทยเครดิต จำกัด (มหาชน) 
9. บริษัท ดาต้าวัน เอเชีย (ประเทศไทย) จำกัด 
10. ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
11. บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน) 
12. บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำกัด (มหาชน) 


