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» NUYQN:ITYU/NUPAN:ITYUBIS:NAD

> NSSUNISYUDVUSUN

> WYaNS

> WavsurasaulumMsdtumuzavFSUTuauIQ

300US:dvANISS19VIU

Wos:udauliaanu:uavddunnanldsulusuryralunisikusnis
WaoUlia:gugudauNIvadNa asdaoundUNGoVUDKLUIEIU
AGITUSSAD IdP S10d1aunN1vNNKUIY DNUSOVSUSSADINELWD
la:dnsuRasaulumsdtiumusgvFamulunstinaloykn
Tun1sIRUSNS

« TAsvasivnisus: :NDUSSND (mumsMaauuUa\))

> IINURLTASLASIVOVANSAIIFAVEVHIEKEDEIULIUCILY RIREITOVAUNISUS:NDU
ssAvUSNISIASLASIVOVANS
> KUNRIla:AUSUNQBDUYDDUANAKSOKUDIZLIURINEITDD

|Wanswuuaua|naaﬂuTﬂ5\>a51\)SSﬂoUoouu 15U SUIIVUDVANS
Tﬂsvasw\)wummo laznWwunIsaAgylia: Uauanummuamfy
Tumsmnumsudaauuda\)mu N1SAJUSIUADNIS NsUSUIASLESIL
OVANS KonsIUagulUavWiioRulRWINgaTovNsIu

SWEJa‘IE_J'EJOﬂ'lSUS"ﬂOUSSﬁO

» USniswgouadau (IdPl)

» USNNsoonIia:usKisvyan1savniggugudiau (1dP2)

> uSnisguguaoau (IdP3)

» usmisiianidagudoyaiwaniswgounazguguadaunivadna (Ex.)

Wolk ETDA asavaausuiuuusnis IdP 3dnisiRusnisiudnuus
Tagnv (IdP1, 1dP2, IdP3, EX KS0 Proxy) lla:fAuIdnouauiua
n1sikusnisuovisuluauayrafuluaunsauulgungiia:
UNASTIURMKUQKSDIY

ﬂDWUé’UWUSUO\)EbU\ﬂUCn\)“] AINg2ToVAUS:UUNISIRKUSNNS

(6dn1sivasundav)

IWoasdvaouANUIGoulevia:nsUs:anuvIuNeuavAnsiuns
d1tussav dP 3ndnskuaunuInia:KinARgaRuKSaly
ummuaaomaamu?uns :UdUNISHVIUINDSNAULTUAYD
Uaoasigiia:Aonuunidofiovovs:uuwasuiadiugudiau

~ goonvnsiRusnisaiksufRusnas (RP)

» Web-to-Web
» Web-to-App
» App-to-App

- govn1vnsIKusnisdKksSu Users

» Domain
» Application
> 15ulsd
> 2alkusms
0 20afKUSN1sAdIoL Nla: Partners 13U $1UdUaENUIRTRKUSNISWEDUADAU/ $1UdUQ
TKusmsmswaoummu/ d Kiosk K30 gUnsni Smart Reader

IWoNsUHLISIa:anKEuIunslu (End Users) anunsaidniiv
usMs IdP 1d 15U 15UTsd IPUWAIABU K3DAUSNISNVANENIW
(Kiosk, Smart Reader) Ifialkanuisaus:i0uAILE:0nTUNS
[hiiviia:AuUaoanisluns:uounswaola:guguddau soudv
31As1:KADIUASDURAUIUNSTRUSNSUS: 515U

KU\)HOUWH\)UOUHUS ﬂOUﬂWSEJUFT]UOSU
TUDUEU']O"I/IE)ﬂH']SIIEIO\)ﬂD'\UWSE)UUa\)
S:UuUvLIUH

X ETDA

jenosize

consulting

14



1. Operational Information (Ol)

Joyanolu
na:lAspagv
n1saduvu

9QsS1ANUSANS

» S19NISUSNIS

> 9AQS1ANUSNIS

> KUduN1ISAQANIEINY

J00US:avFANISs1gvIuU

IWolK ETDA as29aoundulUsufala:nduikuiauyavlasuasiv
AUSNISA 1dP IS8NIAUDNRIGOIUKSOWIKUSANSAINEITOD (RP)

n\)Tum\)mwuaummauwana mqu\)zJunlUusssu Qa0QIUIWD
Js:iguwans: numumur1umamsmm\)usmsua\)mﬂUs BIuU
13:5SND

FruoumsidusnsmngsudiidunisinufunisiRusnis
> swauawsumluumsnnu

> Us: mnssnausmsn?vusmsmnwsummumsunu

> mS|Uaauuangsuomuumsunu

» N1sSQSIvdoUNISANTUNS

\WolK ETDA nswun\)mswvwwwsuomuumsnnu
(Outsourcing/Partner) Tuns:UsUNISIKUSNISUOY IdP NIas asov&ou
ADIUIKUN: auua\)wm|uumsunun\>Tumuﬂmauumua :ADWIUAY
Uaoanes wSoudaaunisiuagunlaviiasnanisasinaounis
ANITULIUYDLWSUANITUNISIINU

Joyan1vaiunisidu
» LUNISIdUUSIU

IWolK ETDA aunsaus:Gun2IubuAYNIOAISIBUYDY IdP 310
AUEUIsalumsaitussivldagvdaltiov Tiatiesnwniv
NNSIDUINELWDSOVSUNISIRUSNNSATANUEATYS:AulASLEsIL
WupnugavUs:ineA saufivasivaaunduiusulalunsdiduviu

L

Joyanidou
(Users)

J1Udu User Al avn: IUGJUE)GJTUS Uu n\)ﬂWSWHOUKSOﬂWSHUHUODOU
9UdU User nlwuuuTusauUnmum

asdvdou ShuduRldRavn:deunvkua asignidu Active Users /
Inactive Users
aSIvdUINNIAAS:AUAIIWITULIQUDVMSWEDUAU (IAL)
d0andovrius:duAIUUaDAABUEYASEUTUAIAU (AAL) K3 T

nsurluTs

Kuvaauwa\)uauaUs nouUNISIUATUDSU
Tuauzymﬂ/laﬂawsnao\)mwuwsauua\)s UuULIUY
svKaninourinisasdoUs:guus=oU

F7UdU User lgnanudayaus:s1ns (Demographic) T Wuh $ov3g

WalK ETDA 31AS1:KN1SNS:018GuvR3uIuusms IdP nofud
WuRiia:govony naoandovAuIdNKUNIENISUENgUSNSWEDLNa:
SugucauNLaINalUgoUssUNaUY 9 Keall nas asJvaoU
lomafunisignfivusnisuovus: snsiundas :NINNAKSONGUIINOD
UAdWIdgvniuoondINS:uUadNa

1S u:)umscns:)oaauTKanm|ﬁu000uu
> ﬂD’]UﬂTUﬂ’]SOSDOaOU?’KIUUUOOUU

IWoUs:IDUIRIKUSATS IdP Tn1suskisdanisdoyandoiulkidu
Joauuagiauariall Dadwalunisasovasulia:auiaadoya
IWEJ\)WE)KSE)IUEH U\)lLJuaauamfyTumssnmmwunnoa\)ua AU
Unidodiouavs:uu soudvioviunduidgvoinmsisdoyananals

JoyanlRusns (RP)

Judu RP Mifoudana:ngu / Sector WIS RP
> Nau NMASY

» Nau Bank

» Nau Securities

> Nau AIMC

> nau Digital Lending

> OU 9

IWalK ETDA ns1ufivnisugnedouavs:uu IdP fuisuovilkusnisi
IgwniIBouda (RP) NMOTIUDUIGADIUKAINKAEUDONGUSSDRSD
NAEIUN(ELIU IWD3IASIKWANS:NUNVIASUIAD dAU IAzADW
JuAvUanafiy aaaaoudviasunIsiiKkuaiudNILaiuauuKksa
AAUQIIANIKU EUAUaN UL RIGOUNGaNEY

Js:nA awso. N swa. 1/2566 aUun 3 Jo 36
Us:N1A dwso. N swd. 1/2566 aUun 6 Jo 6
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1. Operational Information (Ol)

nsunuls

~ ulgurgnsUsSKIsYanIsAUIdgviAdoandovaluKanineur

+ ulgungnissSnunANUUuAvUananfgs:uUasauIndA (IT security policy)

~ ulgurena: IIUZ)UQUC'InIﬂEJDUO\)ﬂUﬂ’lSFlUFlSO\)UOUE]EbUUF]ﬂaUTEJU’lEJﬂ’]S

USK’ISﬂ:)‘\UIé'EJ\)muInﬂTuTaEJa'lsaumﬂ (IT risk management policy)

~ ulsuredunisAuAsovdoyadiuunna (privacy policy)

~ ulguredumsaiduqQualfuaviu

- ulsuigiNganunisnduAUQIiala:JavAunIsnosaksanisdalnvoInnsTs

vIus:=uuU

- ulguIENISUSKISHANISAVIAELIINNSIZUSANSINKRIRUSNISANBUDN

~ ulgurgnaznudUguaIwuIdundnsUs:nATS

J0nUs:avANISSIgLIU

. WolK ETDA awuisadaanunasussigunduy
IKaUluNISUSKIsDaNIsSMe Uy
TRUSANS IdP Waunsnunouna: USUUS\)

ulgungdAnyanv N TRaoandovAUUSUNA
Uagundavll NLAUNAKUIY NAS:ITYU

U'\OSU'\UHD'\UUUH\)UE\OOﬂU ﬂEJﬂﬂFﬂUﬂ']\)

Tsiuag inalulagAwauunTKY SOUEVNNS
WWagundavinsvasivovAnsias :sUlluuNS
TRusnns ToaU\)luuTKmsmluumuMuTu

2¢101USula DUs:EnEn W 1a:aanUIEgvA

E)']OIﬂOUUO']ﬂﬂ']STKUSﬂ'\SWEiOUIla :gugu

asxaunivadna nowwasn UIUNASYIUADY

Uaoasie AulNIdodio lla:aduiulouow
WIBuSNslus:uu IdP agnvcioltiov

KUvdouhdvdoyaus:noumsduriuasy
fusuryQ4/IPNANSIFQVAIIUWSDUYDY
S:UUDLIUM
SVKaNINEUNNISasdvUs:IouUs=U
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Pain Point yadoyandovsovua (Data Set)

. s:UUN(J Digital ID a3 fuduaaunisdugudaau » Joanisrinssnssu (Transactions)
a\)W&OijWSmSeSﬂJSSLjTOPS_DL% s : ﬁagamuaummsm (Incidents)
3323332\;’0;%);%;3?3007”0 unisisvid » Joyadiu Incident AIRgadavAUNTISNYSANa:dDINY (Fraud)

1 v ¢ U0 gaUS aumsm?zjmumﬂaﬂm (Customer Experiences)

. [Uanunsadins:KIWoKkasUsaaussausias
AngNWYDLKIKUSNS IDP fudoauu

Us:lgstionnnissigviudoya (Benefits)

aaus:avAlunisSovuadola (Objectives)

« IWoUs:TUUs:aNsNIWNISIRUSNSUaLRIKUSNTS 1dP fudruUsuneu
ssnssu AWENSHIuN1sAITUYIU 1a:AUCGDITDVYDVUSMS

. IWodaaunazus:guus: énémwmscﬁ|Uumuua\)v\ﬂﬁu§ms IdP

?uuma :U
muuauadsmmssnss% monTwsmonnm 18:NSN9SQ IWDUS:IDU +  IWodIASKADWIaTYSUDVS: UUMNETAMSIAadyYKIIaIKkaNSa
e e A NQUNG (Incident/Fraud) IWoa:RouANgNIWNISCITUIUIAADL
? ) WSouluN1SSOVSUNISIKUSNNS
+ WO U}JS naumsn?nuo%laua UssIDuASWIKLTEL lumsaniguvy + WalBiluudoyaiusauifsunan1sdITULIUYDVRIRUSS IdP
wovRIRUSNIS IdP IRIDUlUaKanIneurila:IasTIURMKUQ 519U soudvaaauIUTIUGIUUS:ENEAIWIA:ANUIFUVIBVS:UUTU
TogAdoRvANULUALUaDAAEIA:NANSNUADRTEUSANS CWea L

Jen05|ze ‘

’v
xETDA consulting



2. Performance & Efficiency (PE)

JaauUs:=avANISSIgLIU

L

Jolyanism
SSNSSU
(Transactions)

91UdU Transaction cioU &1KSUWUSNIS (RP) D1munau
NauUYQaIKNSssu (Sector)

WalK ETDA awisadaaiuiiadiaszknsidoiuusmswaolina:guguddau

NVADNEvINNEUAAaIKNSSUEY 9 INTMsyenadKrSaIlasuIvavuIntos
weavlalunda:u nas TmUuuauaUs nounisAtkuaulgugdviasunsioiulu

nAdoufdAtyKSonduaaaknssuRguTMsIZoutoy

$7UdU transaction ciol d1KSUUSNNISWEIUIAUALAM
srenisdisSana TuehlsoTusauUUf_]nua'\ao

91UDU transaction doU d1KSuusSNIsEuguddaunvini
stgnsduSanazludusoluseudufinuanaa

WolK ETDA aunsaus:iduus:ansniwia:anuunidodiovon
Ns:UdUNISWgoUNa:guguadau lagiUsguIRguIUOUNISASI9NIS
ALKUAAUIUDUAIWEIEDIIA:ADINEUIKAD SOUFvasIDaaUIudItU
Ufymnmomouu?uns.u:)umswaou||a.8uaummu

J7UdU transaction ciol dkSuusnisianiuagudoyalwo
AsWaoUna:dugudraumvadianvimsignisdusona:
TudniSslusaudugiuaiaa

Wous:iiuUs:ansniwiia:nduwsouyavs:uufunisianilasudoya
StK3VKUDEVIUNAS:UUAY 9 AdTdumsldsiusuna:uaoasie
Wevla lagiaw: | |
fun1srtvIUSOUAU RP 11a: Partner IWoaadrykinduduikadnon
ns:nucioRfEuiudalgniv

svKaninourinisasdoUs:Iguus=oU

Joyaanu
auansal
(Incident)

9IUdU Incident Danunaunda:us:nn
»System

» Network

» Access control
» Anti-Virus
»Email

»Web Portal

> Software
»File Sharing
»Hardware
>ou 9

WolK ETDA asdvdaulia:dins1:KUs:innuavikanisadAdIuRaUNan
fadufus:uu 1dP SdAuideviudoulailumiAy 15U s:uuiASaUne
NISAZUALANSITNEL KSos:UUSILA IWDIFIVINUINTVINSILIA:
Uovruizosnldasvaa

9UDU Incident 9UNATUSEAUADIUSUINSY (Low /
Medium / High / Critical)

Wous:1us:auAdIUSUIISYYDVIKAMSIRINadulus:uu IdP aaaal
18:0529d0UIIKQMISNIS:AUEY (High / Critical) Tnsvansialy
2EVIKUN:aUKEDTY IWaLhuTsWauunnalnnissulona:aandnuidev
fuounna

97UdU Incident FAMUNAUZEIVIDAINISIAQIKQ

IWo3IAS: Kuu:)Tuumsmommmsmm:nuwodnm?unma :32VIdan 15U
s191dou Ksoshulasuna 31un:nunKsaﬂ:nmaamwuuu?uzj:)\)TmUu
W.IFTUKSOTU IWoIVIIWUIGSUAUIUALYUaDanulugIvIDangAU
EEELY

Swd. Iuung 2.3 ¥o 11.3
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2.Performance & Efficiency (PE)

~ dayadu Incident
ﬁlﬁaaﬁa\)numsnosmua dolnv
(Fraud)

J1UdU Fraud Tuduasuniswasuddoau

v

31UdU Fraud Tuduasunisduguddiau

300Us:dvANISS18v U

IWolK ETDA au1snasdvaounduidaviaziudIduyovns
JolnvAnaduluns: :uduNIsSWgouna:gugu JUANWALINGDY
IWevla na: TUlUuuauaTumsUs 10UUS:ENSNIWUDVUNASANS
ﬂ:)Uﬂuﬂ:nuUaaona?uuuoaumswaoumaou

SuduIKgNIsinIsnESak3ansdolnuonnisizou
s:uuN1STRUSANS Digital ID Ans:rn1sdgalusoud
Jinuanda

IWO?K ETDA aaoulia:us: |uumwus18n5\)ua\)|mmsmnosmn
IAQTUDSLIIA:dVWANS: nuoas uur&saw?vmu WSOUH\)Z)IF]51 K

dIKQllazwans: NUDINNSEININANTSAS:ANENISD IWoKIIUDNTY
Jovnugn

91UdU Fraud dnunanunda:zus:inn
>nMsdolnuionanuad
>nsdolnvooulau
»>nMsdolnonN1vN1SIou
>nsdolnunigluovAns
>nsdolnorusina

>ou 9

Wo3lns1:KsUlluuyovmsdalnvnifiadulus:uu IdP 315Us:nn
faifunouidekan 1u MsdaTnuionanuaikdomsdolnw
NVNSIBU IWorKuaiudNvJovAUIa:usSuUsoLuIasNISSNU
AdWUaoanefkasvaa

9UDU Fraud 91munaUS:QUADIUSUIISD
(Low / Medium / High / Critical)

Wous:Duwans:numMnnsdolnoninadu Tagdadrdunou
SUlISVIWDIR ETDA a1sn31AS1:KADIUIZEDIBOS:UUIIA:
2ONIUULIASNISAIUANIWLIAUEIKSUIKANSAUNTS:AUAY
SUIISLIVKSDINOA

A1saoudauodviiaznIsaldunis

WofK ETDA Gacmumsvyanisikanisaddolnvia:aounauna
fus:uuYoYL IdP 31N1saouauDvEIVSIAISINATUS:ENSN W
IWevla sapﬁmsaoaauns:uaumss‘uUana:nfﬂuUfgmmu
U1QSTIUNNAIKUQ

Us:A1A swd. luun1g 2.4 Jo 8.5

Customer Experiences &
Satisfaction

Feedback 91nKI3 13U ADWAQIRU KSodolaudiu:
SOURL Utymanuswmu 15U s:uuau, Nsdugu
dauduikad, KeowWmasatsvululd

IWofK ETDA Us:iJuds:aumsaliia:aduwowahuovidoius:uu IdP
Toaszuauamwumomuua :yoldaudliu: Ln|Uuuuam\)Uqusvﬂmmwms
TﬁusmsTmS\)numwuma\)msua aonymnmom

Joyadiuus:ansnawnisfRusnns

9QS1 N1SSOVISYU (1D '\')'IUZ)UWTUUSﬂ'lS

90151 SSﬂSSUnEhIS'{) o muaussnssun\muo
OC’IS'1 '\')'IUZ)UISO\)SE)\)ISEJUI‘\TOSUﬂ'lSIIﬂTU ¢io 9uUduU
ISO\)SO\)ISEJUI’I\)KUO

IWOASIDEDUANUEINSNIUNISIANISTOSOVISHUYDVRIRUSATS IdP 31
Unisaouauavia:inludoyrkildunndogimevia a:foufivAtunIwmS
usKisvansUryKla:NsQiian[Euiuag1vibls:ansniw

svKaninourinisasdaUs:iduUs:oU

X ETDA

jenosize
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Data Security and Protection (DS)

¥QUuoyanAovsovyo (Data Set)

. A WAvdaluNMsiusSnudoyadouynna 1su
nssolkadoya Msuigdoya

. n:nun\)aa?umsma :I0Qna:Jasuindavdoya

aauumna (Fraud)
o mssansawmsuo?wmnwTKusmsmnmo

ﬂ:nmaamaoauauaaauqmna

Provider

. [uaursnAduAuNMsriVIUBELS:UUIKITUlUaU
urasgumnJodumelu 15U uARaNEluKSD
S: uumuauas:)TKa 1a:onnUoduN18uUaN 15U
msnnTouos :UU

Us:lgslinnnnissigviudoya (Benefits)

QOUS:a\mTumssa\)UQUOQa (Objectives) . TBUS:I0UADUIFIVAUALTUAYUaDQAEIa:AUGDItDYIUNISIKUSANSUOY
WIKUSANS IdP D1ndayaniskyalkusns JoSovISau la:nani1sasddus:Ibu

. Woldlunisa@aanunazus:iduaduiuAvUasanigyavs:uulia:ANUcGaItoviu
msTﬁusmsua\)wTrﬂusms IdP Wiudayanisasdous:itu IKaNsaikea ?zﬁUuuauaUs naumsmnuo||a|z5\)Ua\)nuua Us: |uumwuwsauua\)wTKusms

TKUSfT]S lla: UOSDWSEJUWﬂOUU ?Uﬂ‘]SSO\)SUIKOﬂ']SfUWOUﬂCIIla msoomsmmu|aa\)murﬂan|nmnnmﬁuo
. IWous:iJuwans: numnlmmsmna\)wamamsTKusms SOUALIIUDNIVANS

niluna:Jovnu |waTKmsmnu0||amum:nUUUﬂ\)Uaaonaua\)uauana :N1S

TRKusmsidulUognvidus:ansnwiia:anandovauKkanincurinnKua

@ 1€M0SIZE 20
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3. Data Security and Protection (DS)

JoadnuADIUWSDU
lHa:AWUaoQAYUDVS:UU

S18NISKYQTKUSNSIUUIOSEUNTSAIVKUN
FudunLKUAlUsOUT

Sudulunda:dou

S:UUNINYDIUDY

s:gzakgalkusmislasnas
Wans:NUAIAQIU

IUDNIVNNSAAWANSNU

VVVVYVVY

sten1skealkusnisiuululdiassunisasvkin
FuduNLKUATUSOUT

Susulunda:dou

S:UUNINYDIUDY

s:gzakgafRusnslounay

Wans:NUAIAQIU

IUDNIVNISAQWANS:NU

VVVVYVYY

IWE)TK ETDA QaqulladIAST: meunua Wans=nNUvINNIsKyQ
TKUSﬂ']SﬂUﬂ']SZ)']\)IIV\Iua:)\)KU'] QaoQvduUUS:ITUAIIUWSDU
YovIInUNISIIDVIADUIIA:NNISAQNANS: numaw?vusmsua =Stuu
TOBTUIUUUE)UE?IfT]ﬂUOIlaﬂfUﬂ']WUE)\)ﬂ']SUSK']SOOﬂ']SS -uu

laz: USﬂ']S?KUFD']UCIE)IUE)\)IIa |aﬂasmwa\)ao

Us:AA swd. luun1g 2.7 Uo 4.1-4.2

Joyalfeoiun1s$ovIsuu
(Complaints)

J1UdUNaSgaISyQUavISoVSoVISHU

IRUNTWSOLUELUIYKIKSDIZOVSOVISIUNINQTUNIa:aNIKQKSDUUKIN
MIKWIGusnisinanWliwol KEowuTonawanalunisIRUSNS

Us:1nnidovsavissu

lgnUs:INNuaLJnyKIKSadasavisaunifiagdu vuEefkiIRudeykinifna
Uoenga na:gndudAnygo

1DaY/govidounifnasovsoviSau

IWos:ugovIDan RINAISoVSoVISIULINAGQ Bvotva:Aoufivdykinina
mnmstjmuTuzja\)numstjmua\)

NauUYoLRSoVISEU (User yov RP 1I91Ku / RP)

S:y31$L$OVISYULININNGURIBUSNISUDYL RP (Responsible Party)
ToKsamssamsaumanKusms (dP) Ta

DIUDUUSHINNUDVIKAYDYNNSSDOVISYU

s:yIKkQWakannrIRNIGUSMSSovISEUKSOWaLSOY Bua:Eieluniss:y
JryknkSodoRawaraRdovldsumsialy

nnsaldunisiwalAluJeykinisSovissukiowWovsov

naazs1egn1s

nsuduaauNa:3sMsAlBlunsiAludoyk
KaLOINNIINISSOVISYUKSOWOLSOL

||u:)m\)mstla\)nuUfgm|waTuTK|no|Kc1msmo\)na13

U'\Oﬂ

nsudvuiasnisiia:asnsalElunisdovaululRUcyknAInadus1sniu
oU1AQ

Us:=n1A swa. nuung 2.7 do 9
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* uTaumeu|aa\)n|naaua\)nussno (risk |dent|f|cat|on)cnUanUfu:msTKusms
. ﬂ:)‘lUlaa\)murlaEJnS (strateglc risk)

FD‘]UIEIEJ\)O‘]Uﬂ‘lSLJQUOﬂ']S (operational risk)

AWIdevAuInAlulagansauine (information technology risk) Us:iidugndfulon audit

FD‘]UIaEJ\DmUUE)IaEJ\)UE)\)a\)ﬂﬂS (reputation risk)

FD‘]UIaa\)mumSUaUOO‘IUKaﬂlﬂmn (compliance risk)

Provider

*  ADWIGYVAIUDU
. U']Oﬂ']SIIU\)UUUOUE’IﬂWSUSK'\SﬂDWUIafJ\) +  Wansus:I0uAWIEY (risk evaluation)
IWOHﬂS OUU']OSRT]UIIEI ﬂfUﬂ']WTUﬂ"IS gvAsaunauMsUs:ITUAMVIZELAYAUIIa:NISASIDEOUAIIWEIUISOTUNISUSKISHANTS
ADWIFEL
20 msmwmaa\)auMuUs TEJUU « TAsvasvKSontu:NssSUNIS/HSURQBDUNISUSKISAWIZEY (Kindnsivagundav )

1a:Us:anSnwuovir KuSNsiuniwsou

+ IWalRaunsaiuseuIiguiudltuAouIdeviia:JeykiuovERusMs 1dP s1e
a1 9 [dagvdaition na:lslunisus:iunUIZYVITONIWSILNYDVS:UU

WolKinan1siuvdudoyanduIZevs:K310SSADUDVRIKUSMS Digital ID fuus:Ine
n']TKIﬂOfT]S:)IﬂS'] KTUﬂ']WSDU ﬂ']SIIU\)UUUOUE] HUONvY . IWE)TUDIF]S'] tKlla: OOC’I']Uﬂ:)']UIWEJ\)WE)UE)\)U']CISfT]SFDUﬂUﬂ:)']UlafJ\) 15U U
nazIwuus: ansmwfumsoamsﬂmUlaa\)ssﬂg INUSEVSUNSTUS:ULTaTDVKSDIU BiludnvUavAunans:NudaUs:sBU

KSoll ||a~a1msnaomwum&sawan&numnmqmsmm 9 [dosvK3all

- Jenoslze 22
X‘ ETDA consulting ‘



4. Risk Management (RM)

Asurluls

UOUE\ﬂS uounns
?Uﬂ'lSUSK'\SOOﬂ'\SﬂZ)'\UIaEJ\)

~ ulsurgAnuIdevniNgddovAUSSADAUENUU:

A1sIKUSAIS

>
>
>

YV V

ADWIFELAIUNAYNS (strategic risk)
ADWIdEVATUNISURUANIS (operational risk)

AwiIdsvduinalulagansauins (information technology

risk) Usaidugnasfulon audit
ADUIEVANUBDIGEVUDVOVANS (reputation risk)

ADWIdELAUNMSURUGUKANINEUrT (compliance risk)

ADIWIZEVATUDU €

300Us:dvANISS1I8vU

IWDQSIDE0UAUIEYVNINYITDVIUTACD

13U nagns, nisupuanis, inalulag, saidev,

la: msUauomurﬂanmmn
IWOQSIDADUAIIUSUIISOUDVANUIFYD
13:ANUETUNSOIUNISUSKISIANIS
WoasdvaoudIsNsaanUIduvIKoglus:dau
neousuld
IWoNnsWUHvAIEIanUIFEvUOVIICasK
[RESRE

TUUE)U8IWE)S umwmaa\)m\yssno SOUAYL
FD’]UIEIEJ\)IU\)S UUﬂE)’]OEI\)f/\IaC]E)USﬂ’\S
Digital ID
WCUU1IIUZ)I’ﬂ\)UE)\)ﬂUKSE)mKUOUWOSQWU
naomwmaa\)nuwans NUGY

~ wamsus: :1I0UADIAYY (risk evaluation)
gvAsounaunisus:iTuAUIdEvAvAUNazNIS

ASJ9d0UAINEINISATUNISUSKISIANISAUIZED

IWOQSIDEDUAIIUSUIISOUDVANUIFYD
1a:ANUEIUISOIUNISUSKISYANS

(U5 uwasmsUqusms :UDUNISIONISAUIAYD KT
Js:angnwuindu

~ 1Asvasivkdontu: ﬂSSUﬂ'\S/WSUWOUE)Uﬂ'\SUSK'lSF\D'lU

1Idgv(Kindnisiasunday )

|vTiamsaoaaup'1@Tﬁu§msﬁv§s‘ur/‘\|ovaum§
USKISADUIGEDAQOIUIIASI8VIUADIUIGED
ogvauIauo

[3dayalunisus:iDunIIUWSaLYDLRIKUSNISIUNTS
USKISYQNISADUIFYL
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Pain Point

2VSoVYUD (Data Set)

Regulator

INUANSWAUUNdog9QuUsSnIshIngddavnuinalulag

U'\OUOUHfT\SWCULﬂIIa dns: OUﬂfUﬂ']W _ -
mswqou||a:auauc130u7uaumo (To-Be)

1 msmmmTuTaaTanaaoausmsau
IWon1sA Kuonﬂm\ﬁumsmnuua\)ssno

. fuounAQ
\ /&,

Us:lgstionnnissigviudoya (Benefits)

aaus:avAlunisSovuadoya (Objectives)

. |WaTU|Uuuaua?umsmomuqumurﬂmna :ADUIKUN:aUYDVANSUSUUSY
S:UU WUUNWIDOSTKL 1a: :0818UDUINANSIRUSNISUDVKRIKUSMS IdP K
Wuluoukaninaurina:ludonans:nucdoiafeasnIwyovs:uU

. Wodaanunazus:1GunIsaIGuvIudIuNISWeUUNS:uUIa: N1sUsuUsv
USNSUOVRIKUSNAS IdP Tulida:l nbludiuyovmsINUUS:ENSNIWS:UU
AMSWAUUNNIDOSTKU 1a:n1Sy8NguauIuanISIKUSAIS Mo kaoandovniu

ununiazvaulumuKkaninaunnaIKuUQ y _ X _ _ _ . .
. Wous:gunudldunisiaulavovusnisiamiasKangnwlunisiRusnisiu

aUNAA INDEUUaUUNISANAUQIIaIKaoandavAUANIYNSWAIUNS:UU

. Waldilludoyaus:nounisinnuqualasiis:3vn1sauduvIudiuNs -
Digital ID yovUs:INAlUNTWSIU

WCUU']USfT]S:)'\E)EJ?UUE)UIUC’II’]IKU'\ tdlJ UFD'\UWSE)UIWEJ\)WE) nazludowa
f1S: ﬂUOE)FD']UUUﬂ\)U8€)OﬂEJIIa FD'\UIUE)UUUE)\)S uu Digital ID fu

AMWSOU
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5. Service Development and Improvement (SD)

- Wadiguviulagsou

> AUMSYeI88avNIVANSIKUSNNS 15U Y8180
Kusns dip chip |

> AUNSYYNENauIuIKUIg/TIugnNAN IBU NQun
INYIYDVLNUNISIDUNA:NISSUIAIS NAUKUDELIU
NNASY |

> QNUNISYYIYNISITOUADSUU/NISWCUUNSEUU
fRUSNS 13U IWUS:UU Load Balancing

> dwinalulagina:udanssu 13 Al 31AS1KWAGNSSUIT
dS:UUIWDASIDIUADIRQUNQ

> Q1UdUY

G

anuUs:avAnNISs1gvIU

Wodaauna:us:iduwanisdduviu
a"u Digital ID
\WolE1dunusnvlunis3inszKiudldu
lla:wayulnagnsanu Digital ID

asunluls

[Bi0udoyaaduayunsikuaulgule
Digital ID
Us:10uds:3nSnwnnslKusnas Digital ID
JIVIWUWCUUNS:UU Digital ID fus:g:12

S IINUNSWCUUNCD89QUSNISNNSAU 9 RINgITovAU
InAlulagnisWwaouna:guguddau

IWDASIDEADUNISWEUUNS:UUWEDU

Us:iduWwans:nuauAuUaoanglia:

NISWQJUNSSAD 1SWVU / | UL -
TuouAa » Us:innusSnisnaagoa AdQu 18U Passwordless HDWL{a:ODﬂOamTU\)Wu— lduoliudNIvMNU
(To-Be) > 1UNKUI8YDLNNSWAUUN Authentication QuanaoandoviuinAlulagiuu(s
> S19a:198QlINUNISWOUUN
~ IINUNISUN8UDUIIANISIKUSNNS (Service Expansion
Plans)
IWDQSIDEDUNISUENEUSNS Digital ID o . , _ o .
N o . AAuQIalkNsye18USNNSaoandovAU
[Ugongurldonulku KSomsKusnns v o
TUUSSINA ulasguAudananglia:NNKuIg
- JolauaiuzIWuIGudadinvIuUWaUIUISSASSUNIY
dlannsoadnd (@wso.) funisaduauuingaiunns
TRusniswaouna:gugucau (Digital ID)
3 g
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Operational Information (Ol)

Jds:1Qu JoAQIKku/donvoia

+ Tudbuveovsieldningodovriu Digital ID awisasievulignldicdotv:dovs:ulkdauna:fudouyovAnldsgia:dunus:uy
- DUNISIBU s:uUIGyIAUDNDV:CONOUL Digital ID 11as :ciolUuudu ) dvoro:10us:uuIdudnu KIn ETDA dovmsiRs18vIuAISDES:U
shgadganaanus:avAvovNIsSavyadioyadunad

WUI’]CﬂU Demographic lagund@nvkudgvIU 15U Bank Uﬂ']SIﬂUIIﬂO']LDUSSﬂSSU KIndovnisiksraviulagnuvign
QU Demographic 0199 C]E)\)Uﬂ']SOSZ)OaOUTUII\)UE)\)fT]SUE)FD']UEJUEJDUO']ﬂaﬂﬂ'DTéﬂUWSﬂ?KUauaHDUUTOKSDTU

e NSIUY Active/Inactive YoV Users )
> USNMISWaUmauUUIdunisringsNSSUINEVASLIGED NISIULENIU:UDY Users 91910ulunduovns Validate doya 18u
JUKUQo1gUavUasUs:s1sU
.~ Joua Users > w?ﬁaumumm\)um)ua\)amu :y2V Users Wiun1swgouadauuu NDID fiodnUdu Active KINIdN1sANssSNSSU
i AusunAsicaliTafaoiuludsuyow NDID fin:iio31 10U Inactive fusuov Digital 1D
> usnisguguddaududsulkagidvngnldauaniu:nisinssnssun1vnsiduvavsuAsiago(d ncurd 90 Suiduddnuvla

+  ns:UdUMSasIvaaulkIJudoauuulL Bank Gaaukanincurivov UUv. duidudvikalgkudgviuluaau
« fudduyov ThalD 2:Tdarkuana:lkanAtun KYC fkunnd

« Joya Users Uu Proxy [Janusaifula

e MISIUY Sector YoV RP TudiuuavsunAlsUu UIKUDgVIUIduaI1aulkusnisniu NDID Uu T8incurinisiuvaiu NDID TUTdo
msﬁor«uaomjlaﬂaﬁa\)

»~Uoua RP
«  J7UDU RP AIBoudD m\muaamuua\)mms?uuauamn NDID IWoaaANUB doulunissigvu

 Proxy awmsnuaﬂuaua RP [ IUD\)O'\ﬂﬂﬂﬂUﬂU'\C’IOﬂD RP

o —

«  mMss1gviunsnunduulguigovdnmisritnatagnds TaganalkiuviluludsuvaviinisivasundavogtvibuediAtyksal Kani
Uod1AtyAogoSungsIgas Suanisivasunlan nasknluns:nuans: drAryonludnbudovsigoiu
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JoAQIKku/donvoia

. E)'l\)E)\)'\')']ﬂIIUDﬂ']\)U{]UC’IISE)\) ﬂ']SC’IS:)’\')aE)UIWE)nS']UUE)In'\')'\')S\)IﬂEDﬂUEIﬂﬂ'I yov Uuv.

* Ua. /uao AovasdvNUlA: USUUS\)UOUE?CI']\) I UO\)aﬂﬂ'\nTUTUﬂWSIIaO\)OU fSS: UC'DCIU laz: Uauanmmwmsmﬂumsusms
ﬂD'\UIaEJ\)O']Uﬂ']SV\IOﬂI\)UIIa ﬂ']SaUUEiUUHW\)ﬂWSI\)UIIﬂﬂ']S nNoN1ssglla: msuwsumamasnumumwmawam\)a\)?mUu
UE)UEIUOOUUIIa aldunns E)EJ']\)E!U']IE‘UE)DUﬂJ']O aomwuauwusmwssnonuaﬂm 15U OSDOEIE)UDUKUOE)’]EJUE)\)UOSUS ol
Us: U’]UUO'\ﬂU']UUE)UEIUE)\) ua. /uao KSE)OSDOE‘E)UUE)UEHW']US UuUNISASIEUNIVAIANNSDUNdUDY KUZ)EJ\)']Uﬂ']ﬂSU
KSOOSDOE‘OUOWﬂIIKa\)UOUEInU']IUE)ﬂE) KSO?Kaﬂﬂ'\EJUEJU KSoNAly Uauamﬂ U’]UUE)UElUE)\) ua./uav. KSE)fT]STKaﬂFﬂﬂUHDU
gugu Ksannly Uauamuua\)m\)alannsama K50 1JUI¥DSDd KSOE‘\)OOKU'\EJTUEJ\JHE)EJUE)\)aﬂFﬂ KSE)THSFTWH KSodlua
KSodvdoAdUdlannsalng Kso fT]SIOUﬂ']\)TUWUQﬂFﬂ KSOfT]SIOUﬂ']DTUOSDOaDUSSﬂOUO\)Qﬂﬂ'] 1|Judu

- NszudUNIsasdvaauanAKiduloguu
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Performance & Efficiency (PE)

JoAQlKku/Janvoa

«  JoyamsssnssukIndovnisdoyangoukdabuin < 9199:AoviiNsIDVaIVKINITovIINUIVKUIEVIUDNSIAUToyaldfus:uu
AANDGEVAIRNNSQdoas19N1sssSNSsUd:Qdoukavldia 6 1dou

N . . . JoyassnssunliduSouvikvorvdnisiuvds:innidognas ndgsulkeyidnisifiu log sheaziduall
~yoldanisnissnssuy (Transactions)

e«  UNVKUDEVWISINTUT Error Code anu NDID SvoenniaualkiGiduunassnuidednu
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Performance & Efficiency (PE)

JoAQlKku/Janvoa

<

ANsad (Incident)

NISIULUSIINNADILSUIISLEY Nav A1 TNsiuvPagndraunsouyaw 15027001 Ksoauinaurifunivow SLA
yovIQa:usyn
NSIUVUS:INNYDY Incident A WaNcvAUDanlUyaviicia: IdP

« 9709V ISO/IEC 27001 (LNASTIUS:UUNISVANISADIUUADQNYUDVUDA - ISMS)

TEAUAIUTULTY

d a w v a ! ' v o a M v oaod ad a &£
ﬂiymﬂlﬂﬂﬂUQﬂﬂq‘V‘lﬂiqﬂ NIDAINANIENUND W:Iﬂsﬁ‘U‘lN'nJ Vlaﬁﬂ']tUUﬂ'ﬁuﬂvthﬂkwaaﬂﬂaﬂ531’mﬂlﬂﬂ°ﬂu

X = @
wazunlulaaiiangn melu 4-6 F2lus

A B : s v < v o = * 5 <l o %
ﬁmmﬂtﬂﬂ‘llUﬂUQﬂﬂ'lﬂﬂqﬂi'lﬂ MBUNNTTUUNY Aowunisunlulussesnandu dn1sfamnu wazunlomelu 24

F34

(Medium) melu 35 Yu

A = : s v =l v o aa * v v b *
Uunane Jymintufiugnanies 1 578 ¥3e 1 seuunu agaesiimuadsnisunluwaviar lvvngay nseudanuuazinly

- a o Yo oa a % Y]
NIDNTUILULLIATNNTVUR ma\luﬂqimﬂmquuaxuﬂ‘l‘uﬂﬁlﬂlu 57 2

a a : a W ' ¥ < ' a a : <l v * *s ' .‘S
Tymiindumeluigvlaglunsevugnan viieawmansemuniindulinansenuussuazarnsounlulalugisssesiiaidu g
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Performance & Efficiency (PE)

Ussinnaad Incident

System

JoAQlKku/Janvoa

d a v v I v
Uy IAnaINSZUUMAN 19U AUAUIAITBIENALITVIBLATIATI

& Y -
wugulun153anis Digital ID

« 9709V ISO/IEC 27001 (LNASTIUS:UUNISVANISADINUADQNYUDVUDA - ISMS)

P . L4
A298°NMANIIA (Incident Examples)

< L L ' v A d L
seuvduduminuanvaglyany ﬂtymmnmnu batch

Network

d ' b ! vU ! v o o
Tymmsifeumevieanutasnfvveunievieiluiuameya Digital ID

Network au , infra problem (server, db, network)

Access Control

Ugymnrsaruaunisiuiissruuvseveya Digital ID wwu dvislyanulavmngay

wlaiilulasueymundsgrueya Digital ID

Ansad (Incident) AntiVirs

Cy
Q
C
)
-
C
0
Cr

v v W ¢ v ! . .
Uymnisuasiuianisvielasaneransevmunasyuu Digital ID

LY ¢ v s d *q ¥
Jaursvlugveyamnuaniaewly

Email

a & v o ' a 4 v -
Uymnieavesivdua wu nsgnitudaieslugveya Digital ID

a ¥ ! 7 ' o
duwaveyaaluynmalaslulasva

Web Portal

a a Y v v a . . ' ' i [
JymiiAnanwesviaviemnduiilnuing Digital ID wu vedmatunaasnsy

Vunesviagniane vhlnveya Digital ID $7lva

Software

Jaymangerawasiilslunsyuiuns Digital ID wwu bug vieRawaia

gannuIT eKYC Juiinveyadanain, Wisuiieumnlugnaes

File Sharing

ﬂtymmsu%s“lﬂéﬁﬁ{aga Digital ID (neluvasniie

InaveyagnargnuysiIuyaImsluisa

Hardware

g L4 7 > T P L4
ﬂ:yma'mthn's:umsmu'ﬁﬁlﬁ'luszw Digital ID twu @5W105¥38

d ) .
LATDIALLNU biometric

o . . ° - v W W Y
1383 dipchip @y ynlngudusnulale

o
u 9

v v

. ' ' d Y .. a ay”
ﬂzym'?'l’luaq'[unqummu waLNgveriu Digital ID (syyiiadiale)

AMURANAIAINUYYE 19U WiiNNUNTENVBYARR WU Insénm vie 1huan

customer/user 184 LU AIAHA VDL LARA
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] —

oAQIKU/Jo1nvIa

svoo:thlUg 1dgvluls Fraud
e AoVUYUIKEQIN Fraud Kuefivo:lsluduvov Digital ID

e UTVKUEVIUIRADIWIRUINDIIANTS Monitor ShuduAsSvuavnIsdududaumaunalky 13U sy kaeW3191v

FEAUAIUTULTY

b o ‘o4
NTENUTLUUYIIANA B819YNAN8ANNUNTBED

¥4 Digital ID #39UIEN

¢ 9109VDN ISO/IEC 27001 (LNASTIUS:UUNISVANISADINUADQNYUDVUDA - ISMS)

#29819MAN1504 (Fraud Examples)

wansrUUYivNA vlueg1uveya Digital ID

~ Joadu Fraud
-l A a a w
AULEI MY TULTT NITNUTBDLFUIUI BN

= * vo
VIO LY TUIUNNN

v

o A - L v
n1sUasy ID I1UUNNANBLITATINRUMENAIU

drunang

ﬂSzmg’l‘ummqmﬁaizw‘uwa')u
(Medium)

. e ° vd o s P
9luy Digital ID Ynlwids Runanuilu

- ANUEEMETINR D1anTEVURlYTI8YAAS

n1sNsBauwval, vluy ID unlyludise
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Performance & Efficiency (PE)

] —

oAQIKU/JorvIa

+  UTOKUDEVIUIRADWIRUINTIIANTS Monitor Shudunsvuavnsdugudiauimaunalky 1su nsrng MkatgW3191v svorvo:unlug ndeo
[l Fraud
o« AoVUyUIKEQIN Fraud Kurefivo:lsluduvov Digital ID

¢ 9709VDN ISO/IEC 27001 (LNASTIUS:UUNISVANISADINUADQNYUDVUDA - ISMS)

e . L4
Ussnvey Fraud A298°NMANT (Fraud Examples)
v o ‘ < " @ aawv o ¥ v o aq”y U daw '
n13vlugdnany n1svlugvisouasuuUawayamnuilviaiiovasnsyuy 19 ID Yasualnslyyd, ledns Yvy. vunergnanildnslv
T y v . ) anw o d v oo S o v a
~Yolaqnu Fraud n1salnesaulay NSUABNANNIUTEIMRITa oLy Digital ID Auaievlugsia OTP visvayadandu
v = v e« o o v =t [ ‘Q o e« o d o w
n1528lnan1en1siy n15LY Digital ID Uasuieludmingdumanisiu Uaou Digital ID iWelauRuanUgydsuras
v ¢ a @ a Y oo .. o - -
n1saslnameluasans N1sRIAlagwiinnuwafieszuu Digital ID wilnnulasuveyagnA luszuy
v v a YV v v L. d s vu d o
n13aalneyuilag n1svaenivylyasweya Digital ID iNewauselevu vaanlndulvan ID Wiauans1la
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~ Joadu

JosovISgu (Complaint)

Josovisyudiulkago:1JudosonissunIwsIuyavNLOVANS dviinisuufiniagidia:onslulasiwizmovludiuyovusnisdnu Digital

1D

JoAQlKu/Janvoa

JoSovissunidudiudoya uwIKvd:UUsouIdu Incident v:rinfknssigviudoyanudaunu 9199:dovdgulkdanui
JoSovIS8uAU Incident cnvAuagvls

S1ga:138aNISTNIUNUSINNYDYIDNAAIUNNSSOVISEU (Complaints) WDISEUNDIN IUDNNVYDVSUIAISIKVUS:INAING (BOT) lla: u1asyu

N1SYANISISOVSoVISYU (ISO 10002 - Complaint Handling)

Ussinnvaadeseaieu

Jgwimsameiou Digital 1D

(Registration Issues)

oo ] ) - N v w ' . e
\Ifu%mtﬂm\ﬂu‘uumaun'ﬁﬂms“iaUUUumVﬁJNWizUU Dlgltal ID

« lugansnamadou Digital ID 1a (wu veyalamssiuguveya)
v v - J ™ v .
« STUVLRTRRANAINEI TulBNaT U3 pveYAmUYARA

« MstiudumauaLeUndrduaumal (wu e-KYC lunu)

i"mti'wmqmm; (Complaint Examples)

Uggnimswtauaslynu

(Access & Usability Issues)

Taywivi-lngnalaaunsel e Digital 1D Tasannd

« luamnsawgsruunieleeu Digital ID In
« 52Uy NDID am3alvenlallalumsnand iy

» szuvlisasiugunsamianesfuraaundiedu

Ugmgsnssuiiluduia

(Failed Transactions)

g3n337lY Digital ID ladn§avaanmn

- v W =3 ! ° v
« Budushaudis walvannsovinsnssule
« msloudunieatasuinsu Digital ID luduse

« SYUVULIARBULERANAW (Error Code) v'ﬂu'ﬁ'mw

Jamimuanuyseanisuasmsnalng

(Security & Fraud Issues)

o Yo Y ! ! ) ! v
ey ieavestunsle Digital ID swlaaenste wisiimmidsmenmsasing

» gnilaw Digital 1D wagnlelaglallasuougyw

- a3 OTP wionmsuaadeussnssaiilalavines

- gnvaenivnsenveya Digital ID wmuviulemiasu

Jymimuveyamuyaea

(Privacy & Data Protection Issues)

v v 4 o . " v L. ° v L v
vesaipuinfummdumusueeya Digital ID waznsuweyalulelnglule

Fusugym

v . ° Yo - - v )
« woya Digital ID gminlulvfuu3nsiignenlulaadis
- veyamuypraialnanegnuesiotlilesum niduven

 luansoveauviaunlvweya Digital ID 1

v L4 . v
Jomamumsivuimsgnm

(Customer Support Issues)

v v J “ v - ' e
vessadsuiimafunsinuimsuasmsunlayvritludulumummman s

-~ ! v“ LJd 4 o
 fiome Call Center unlalasurmaudidaau
- sovsananmiululumsunledyw Digital ID

e ! - . v - ..
- Liwemninneazmndmiuiiea Digital ID

¥ a <
Ugmmumssnianuiawaeuulas

vaya Digital ID

IV T - v ' oy ¥
ﬁm“qnﬁﬂmmﬂ Dlgltal ID M%‘aujaUuuﬂawayamm‘m’ﬁﬂﬂ'ﬂ-ﬂazmn

« M ENLEN Digital ID umvinlagn
v J v . s . v
« vayansUian (wu vanuiavinséw) lugnmedlusyuu NDID

« laamnsaene Digital ID lUdsumssule
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Data Security and Protection (DS)

b o] —

oAQIKU/Jo1nvIa

o TuuvKUIEU IWUCNY ) AINYITDVAUAIUWSDUYDVS:UU 15U BCP DRP In1srinduniwsiuyavnvavAns
o811ad

+  stMiskgalRusMsiuuiaseuMsasvkiazuululdiaseunisaovkindnss1evIus:K3wUogIddEv
uvKUdeVIWAANIADSIKS1I8VIUBISN Taskin:lRstevuaiuisarildiiovonnidoyaifiuldogiadn

ol JadnuADIUWSDU - UDKUDEVIUDTDALIA fuNsS1IEvIUIBUNE Security Test K39 Wwanisi:s:UUIKIdNGlUasnlKsea:13gauow
lla:AUUaDQA8YDVS:UU wald

nisnagounisi:s:uulularinntitiovonidAnEsne d@oulkagrin VA annuaiu 15027001

. GADWBBouAUNIS Audit Us=51U Taguovinadsidsioviuwa Audit 1Iudvduguus:nounissigviuldias
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HISKWVE RS iaane (124%)

L] — G

2AQIKU/JonvIa

. AwiIduvdouTkagiunisusaiuanuidevnvavAns TWldUs:IGTuRWI:ALIEgVAINYIToVAU DID

b
— — o

. PoVINIRIGWa Audit Us:9U AusieviukddoRood:dnsidagunlavogviuediAny (Mod Iawn: IT Risk)

*  97109V91N ISO/IEC 31000 (UhAasus:uuNISvYaNISAIUUaDanyyovdola - ISMS)

FEAUAUTULTA

~ doyans:uauNIsiuNISUSKISIaNISAIWIZEY

armdsslusyiugs lwannsneusule sesionsumiisunly
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