
การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 

11 มีนาคม 2568

การจัดทําแนวทางการรายงานข้อมูล
ประจําปีสําหรับธุรกิจบริการ Digital ID

Asawin Grand Convention Hotel

เอกสารการประชุม

ขอความอนุเคราะหใหทานนําเครื่องคอมพิวเตอรหรือโนตบุกมาใชระหวาง

การประชุม เพื่อความสะดวกในการเขาถึงขอมูลและการทํากิจกรรมรวมกัน



เวลา รายละเอยีด

08.00 – 09.00 น. ลงทะเบียน

09.00 – 09.30 น.  ที่มาและวัตถุประสงคการดําเนินโครงการ (สพธอ.)

09.30 – 10.00 น. นําเสนอภาพรวมการกํากับดูแลและผลสรุปการสัมภาษณเชิงลึกจากผูประกอบการธุรกิจ Digital ID

10.00 – 10.45 น. รับฟงความเห็นขอมูลในการรายงาน

10.45 – 11.00 น.  พักเบรก

11.00 – 11.45 น. รับฟงความเห็นขอมูลในการรายงาน (ตอ)

11.45 – 12.30 น.  สรุปผลประชุมเชิงปฏิบัติการ

12.30 น. รับประทานอาหาร ณ หองอาหารโรงแรม

กําหนดการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 
วันที่ 11 มีนาคม 2568 ณ หองพระอินทร 1-2 (ชั้น 2)

Asawin Grand Convention Hotel



โครงการจัดทําแนวทางการสงเสริม
และสนับสนุนการใชงาน Digital ID 
เพื่อรองรับการขับเคล่ือนและยกระดับ 
Digital GDP
เอกสารประกอบการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop)

การจัดทําแนวทางการรายงานขอมูลประจําปสําหรับธุรกิจ
บริการ Digital ID

วันที่ 11 มีนาคม 2568
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ภาพรวมโครงการ
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เพื่อวิเคราะหและประเมินสภาพตลาด การศึกษาพฤติกรรม
และความตองการของผูบริโภค และประเมินแนวโนม

และเทคโนโลยีใหม ๆ ท่ีจะมีผลตอการพัฒนา Digital ID
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เพื่อศึกษาแนวทางการจัดเก็บขอมูลจากผูประกอบธุรกิจบริการ Digital ID 
และพัฒนาแนวทางการรายงานประจําป อันจะชวยใหสามารถติดตามและกํากับดูแล
การดําเนินงานของผูประกอบการไดอยางมีประสิทธิภาพ ผานการวิเคราะหขอมูล

ท่ีจัดเก็บในรายงานประจําป รวมถึงชวยสรางความไววางใจและเสริมสราง
ความสัมพันธท่ีดีกับผูมีสวนไดสวนเสียท้ังภายในและภายนอกองคกร

เพื่อสรางความเขาใจท่ีชัดเจนเก่ียวกับ Digital ID Landscape 
และการนําขอมูลท่ีไดจากการสํารวจไปพัฒนากลยุทธในการสงเสริม

การใชงาน Digital ID ในธุรกิจตาง ๆ อีกท้ังยังสามารถใชเปน
แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาเทคโนโลยี Digital ID ในอนาคต

วัตถุประสงคของโครงการ
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แนวทางในการกํากับดูแล
ผูประกอบธุรกิจบริการ
Digital ID
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ความสําคัญของผูใหบริการ ตอผูรับบริการ ประเทศ และหนวยงาน ในการพัฒนาและสงเสริมการใช Digital ID 
คือการวางรากฐานสําคัญในการพัฒนาและขับเคลื่อนประเทศไทยสูเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล

ขับเคลื่อนมูลคาเศรษฐกิจเติบโตขึ้น สงเสริมอันดับความสามารถดานดิจิทัล

•สรางความมั่นใจในการทําธุรกรรมผานชองทางออนไลน รวมถึงลดความ
เส่ียงและความสูญเสียท่ีอาจเกิดข้ึน

•ขยายการใชงานเทคโนโลยีในทุกภาคสวน ทําใหเกิดการแขงขันทางธุรกิจ เพื่อ
พัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพ

•เสริมความเชื่อมั่นและความปลอดภัยทางดิจิทัล ชวยใหการดําเนินธุรกิจและ
การใชงานดิจิทัลมีความราบรื่นและปลอดภัย

•พัฒนาทักษะดิจิทัลข้ันพื้นฐานใหกับประชาชน พรอมเขาสูในการแขงขันของ
ประเทศในระดับโลก

ผูใชบริการ ภาครัฐ

• เขาถึงบริการตาง ๆ ไดโดยไมตองลงทะเบียน ID ใหมทุกครั้ง
• เขาถึงบริการดิจิทัลไดงาย ไมตองจํารหัสหลายชุด
• ลดความเส่ียงในการถูกปลอมแปลงตัวตนเพื่อสวมสิทธ์ิ
• ปกปองขอมูลสวนบุคคลได

• พัฒนาระบบราชการดิจิทัลไดรวดเร็ว
• ลดภาระและคาใชจายในการจัดการระบบ ID ของตนเอง
• ลดการใชเอกสารโดยสําเนาขอมูลจากหนวยงานเจาของขอมูล
• เปนไปตามนโยบายรัฐบาลและ พ.ร.บ. การปฏิรูปราชการทาง 
อิเล็กทรอนิกส

ประเทศไทย
• เพิ่มการมีสวนรวมในกิจกรรมทางเศรษฐกิจดิจิทัล
• เพิ่มขีดความการแขงขันทางดิจิทัลของประเทศ

ผูใหบริการ Digital ID
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ควบคุมใหผูใหบริการปฏิบัติตามหลักเกณฑตาง ๆ ในการใหบริการ
1. มาตรการบริหารและการจัดการความเสี่ยงของระบบ
2. มาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของระบบ
3. มาตรการควบคุมดูแลและปองกันการฉอโกงหรือการฉอฉลจาก

การใชงานระบบ
4. มาตรฐานการใหบริการ ซึ่งรวมถึงการจัดการและจัดเก็บขอมูล
5. การคุมครองผูใชบริการ และมาตรการบรรเทาความเสียหายและการชดใชหรือเยียวยาผู

ไดรับความเสียหายจากการประกอบธุรกิจ
6. การใชบริการจากบุคคลภายนอกที่เก่ียวกับระบบการใหบริการ
7. การเปดเผยขอมูลที่สําคัญเก่ียวกับการใหบริการ

ผูรับใบอนุญาตตองปฏิบัติตามกฎการแจงขอมูลสําคัญและแกไขปญหาตามคําสั่ง สพธอ. ในฐานะผูกํากับดูแล
พรอมจัดสงสรุปผลการดําเนินงานปละ 1 ครั้งเพ่ือใหบริการเปนไปตามหลักเกณฑมาตรฐานและกฎหมาย

พระราชกฤษฎีกาวาดวยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการเกี่ยวกับระบบ
การพิสูจนและยืนยันตัวตนทางดิจิทัลที่ตองไดรับใบอนุญาต พ.ศ. 2565

มาตรา 20 ผ ูรับใบอนุญาตตองแจงตอสานักงานในกรณีที่ผูรับใบอนุญาตเปลี่ยนแปลง เรื่องหน่งึเร่อืงใด 
ดังตอไปนี้ 
1. ทุนจดทะเบียนของผูรับใบอนุญาต
2. กรรมการ ผ จัูดการ หรือผูซ่ึงรับผิดชอบในการดาเนินงานของผูรับใบอนุญาต 
3. ระบบหรือเทคโนโลยีท่ีสงผลกระทบตอการใหบริการ 

มาตรา 26 ผ รูับใบอนุญาตตองสงรายงานการเงินและสรุปผลการดําเนินงานเกี่ยวกับ 
การใหบริการตอสานักงานอยางนอยปละหน่ึงครั้ง 

มาตรา 27 ในกรณีที่มีเหตุอันสมควรเพื่อประโยชนในการควบคุมดูแลและกํากับ การประกอบธุรกิจ ใหพนักงาน
เจาหนาท่ีมีอานาจกําหนดใหผูรับใบอนุญาตรายใดสงรายงานหรือขอมูลอ่ืนใด ตลอดจนแสดงเอกสารท่ีเกี่ยวของ 
รวมท้ังใหชี้แจงเพ่อือธิบายหรือขยายความรายงานหรือขอมูลหรือเอกสารนั้น 

• เพื่อเสริมสรางความเชื่อมั่นในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสซึ่งมีการประยุกตใช 
Digital ID ในการอาศัยผลการพิสูจนและยืนยันตัวตนเพื่อเขาทําธุรกรรมตาง ๆ

• เพ ื ่อส งเสร ิมประส ิทธ ิภาพของระบบให บร ิการ : เพื ่อใหการดําเนินการตางๆ 
ในกระบวนการพิสูจนและยืนยันตัวตนทางดิจิทัลสามารถดําเนินการไดสอดคลอง
ตามมาตรฐานสากล

• สนับสนุนใหผูประกอบธุรกิจมีธรรมาภิบาลที่ดี (Good Governance)
ในการใหบริการ มีความซ่ือสัตยสุจริตตอหนาท่ีความรับผิดชอบ

• คุ มครองผู ใช บร ิการ : เพื ่อใหผู ประกอบธุรกิจมีความตระหนักถึงสิทธิหนาที่ 
และมาตรฐานข้ันต่ําในการดูแลผูใชบริการ

วัตถุประสงคในการควบคุมดูแลธุรกิจบริการ Digital ID

ขอบเขตการกํากับดูแลของ ETDA
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กําหนดขั้นตอนและเงื่อนไขสําหรับการขอและออกใบอนุญาตในการใหบริการเกี่ยวกับระบบการพิสูจนและยืนยันตัวตนทางดิจิทัล

ผูรับใบอนุญาตตองปฏิบัติตามกฎการแจงขอมูลสําคัญและแกไขปญหาตามคําสั่ง สพธอ. ในฐานะผูกํากับดูแล
พรอมจัดสงสรุปผลการดําเนินงานปละ 1 ครั้งเพ่ือใหบริการเปนไปตามหลักเกณฑมาตรฐานและกฎหมาย

พระราชกฤษฎีกาวาดวยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการเก่ียวกับระบบการพิสูจนและยืนยันตัวตนทางดิจิทัลท่ีตองไดรับใบอนุญาต พ.ศ. 2565

หมวด 4 การควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับระบบการพิสูจน และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลที่ตองไดรับใบอนุญาต

หมวด 3 หนาที่ของผูรับใบอนุญาต

ขอมูลท่ีตองแจงใหทราบ เชน
• การรองเรียนหรือฟองรองเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ
• การตรวจประเมินระบบ
ขอมูลท่ีตองแจงใหทราบเม่ือมีการเปลี่ยนแปลง เชน
• กรรมการ ผูจัดการ หรือผูรับผิดชอบการดําเนินงาน 
• ระบบหรือเทคโนโลยีที่สงผลตอการใหบริการ

• การหยุดหรือเลิกใหบริการ ตองแจง ETDA ลวงหนาอยางนอย 
90 วัน พรอมจัดทําแผนการยุติบริการเพ่ือปองกันผลกระทบตอ
ผูใชบริการ

• ETDA มีอํานาจตรวจสอบการดําเนินงานของผูรับใบอนุญาต
เพ่ือใหมั่นใจวาผูรับใบอนุญาตปฏิบัติตามกฎหมายและเงื่อนไข

กําหนดหนาที่และอํานาจของคณะกรรมการและเจาหนาที่ในการกํากับดูแลและตรวจสอบการดําเนินงานของผูรับใบอนุญาต 
เพื่อใหการใหบริการพิสูจนและยืนยันตัวตนทางดิจิทัลเปนไปตามกฎหมายและมาตรฐานที่กําหนด

หลักเกณฑตาง ๆ ในการใหบริการ
1. มาตรการบริหารและการจัดการความเสี่ยงของระบบ
2. มาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของระบบ
3. มาตรการควบคุมดูแลและปองกันการฉอโกงหรือการฉอฉลจาก

การใชงานระบบ
4. มาตรฐานการใหบริการ ซึ่งรวมถึงการจัดการและจัดเก็บขอมูล
5. การคุมครองผูใชบริการ และมาตรการบรรเทาความเสียหายและการ

ชดใชหรือเยียวยาผูไดรับความเสียหายจากการประกอบธุรกิจ
6. การใชบริการจากบุคคลภายนอกที่เก่ียวกับระบบการใหบริการ
7. การเปดเผยขอมูลที่สําคัญเก่ียวกับการใหบริการ

• ผูรับใบอนุญาตตองนําสงงบการเงินและสรุปผลการ
ดําเนินงานเก่ียวกับการใหบริการ อยางนอยปละ 1 คร้ัง

• หากมีเหตุอันสมควร พนักงานเจาหนาที่อาจเรียกใหนําสง
รายงาน เอกสาร หรือขอมูลเพ่ิมเติม รวมถึงเรียกบุคคลมาให
ขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการได

• หากผูรับใบอนุญาตไมดําเนินการใหสอดคลองตาม
หลักเกณฑที่สํานักงานอาจสั่งใหแกไขภายในระยะเวลาที่
กําหนด
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แนวทางการกํากับดูแล เพื่อเสริมสรางความเชื่อมั่นในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส สงเสริมประสิทธิภาพ
ของระบบใหบริการรวมไปถึงสนับสนุนใหผูประกอบธุรกิจมีธรรมาภบิาลที่ดีและคุมครองผูใชบริการ

Data Security and Protection (DS)

Service Development  
& Improvement (SD)

Risk Management (RM)

• เพื่อเสริมสรางความเชื่อมั่นในบริการพิสูจนและยืนยันตัวตนทางดิจิทัล

• เพื่อสงเสริมประสิทธิภาพของระบบใหบริการ ในกระบวนการพิสูจนและยืนยันตัวตน
ทางดิจิทัลใหสอดคลองตามมาตรฐานสากล

• สนับสนุนใหผูประกอบธุรกิจมีธรรมาภิบาลที่ดี (Good Governance)

• คุ มครองผู ใช บริการ: เพื ่อให ผ ู ประกอบธุรกิจมีความตระหนักถึงสิทธิหนาที่ 
และมาตรฐานขั้นตํ่าในการดูแลผูใชบริการ

• ขอมูลดานความพรอมและความปลอดภัยของระบบ

แนวทางการกํากับ ควบคุม ดูแลผูใหบริการ

Operational Information
(OI)

กลุมขอมูลผลการดําเนินงานและการใหบริการ
เบื้องตน ตลอดจนขอมูลของผูใหบริการและ

ผูที่มีสวนไดสวนเสียในบริการที่สําคัญ 
(Critical Interested Parties)

• ขอมูลท่ัวไปและโครงสรางการดําเนินงาน
• ขอมูลการใหบริการ เชน จํานวนผูใชงาน (Users) 

จํานวน RP ท่ีมีการเชื่อมตอ
• ขอมูลสําคัญอ่ืน ๆ เชน นโยบายการกํากับดูแล

Performance & 
Efficiency (PE)

กลุมขอมูลที่นําไปสูการวิเคราะหและประเมินสมรรถนะ 
คุณภาพ และความสามารถในการใหบริการ

กลุมขอมูลแสดงภาพรวมที่อธิบายถึงสถาปตยกรรมความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศ (Security Architecture) สมรรถนะและศักยภาพของผูใหบริการ 

เพื่อการปองกันขอมูลและความเปนสวนบุคคลของขอมูล

กลุมขอมูลที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงของผูใหบริการ

กลุมขอมูลที่เกี่ยวของกับการปรับปรุง
องคประกอบของบริการ ตลอดจนกระบวนงาน

ที่เกี่ยวของ เพื่อนําไปสูการพัฒนาธุรกิจ
โครงสรางพื้นฐาน ระบบสารสนเทศ ตลอดจน

นวัตกรรมและเทคโนโลยีดาน Digital ID

• ขอมูลการทําธุรกรรม (Transactions)
• ขอมูลดานอุบติัการณ (Incidents)
• ขอมูลดาน Incident ท่ีเกี่ยวของกับการ

ทุจริตและฉอโกง (Fraud)
• ขอมูลประสบการณใชงานจากลูกคา 

(Customer Experiences)

• นโยบายความเส่ียงท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจ (risk identification)
ตามลักษณะการใหบริการ

• ผลการประเมินความเส่ียง (risk evaluation)
ซ่ึงครอบคลุมการประเมินความเส่ียงต้ังตนและการตรวจสอบ
ความสามารถในการบริหารจัดการความเส่ียง

• โครงสรางหรือคณะกรรมการ/ผูรับผิดชอบการบริหารความ
เส่ียง (หากมีการเปล่ียนแปลง )

• ผลดําเนินงานตามเปาหมายโดยรวม
• แผนการพัฒนาตอยอดบริการการอ่ืน ๆ 

ท่ีเกี่ยวของกับเทคโนโลยีการพิสูจนและ
ยืนยันตัวตน
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วัตถุประสงคของการขอขอมูลจากระบบ Digital ID ใน 5 ดานหลักนั้น มุงเนนการนําขอมูลไปวิเคราะห ติดตาม และปรับปรุง
บริการ IdP ใหมีความปลอดภัย มีประสิทธิภาพ และรองรับการพัฒนาระบบ Digital ID ของประเทศในอนาคต

• เพื่อใชเปนขอมูลประกอบการกํากับดูแลและติดตามสถานะของผูใหบริการ IdP 
วาดําเนินงานสอดคลองตามหลักเกณฑและมาตรฐานที่กําหนด พรอมตรวจสอบความเสี่ยง
ที่อาจกระทบตอความม่ันคงปลอดภัยและความตอเน่ืองของบริการ

• ใชวิเคราะหภาพรวมและแนวโนมการใหบริการระบบ Digital ID ในประเทศ เชน 
จํานวนผูใชบริการ กลุมธุรกิจที่เช่ือมตอ ความครอบคลุมของบริการในแตละพื้นที่ เพื่อสนับสนุน
การวางนโยบายและพัฒนาระบบ Digital ID ใหตอบโจทยการใชงานและรองรับการเติบโตในอนาคต

• เพื่อใชประเมินความเสี่ยงดานความม่ันคงปลอดภัยและความตอเน่ืองในการใหบริการของผูใหบริการ 
IdP จากขอมูลการหยุดใหบริการ ขอรองเรียน และผลการตรวจประเมิน

• เพื่อใชเปนขอมูลประกอบการกํากับดูแลเชิงปองกันและประเมินความพรอมของผูใหบริการในการรองรับ
เหตุการณผิดปกติและการจัดการความเสี่ยงที่เก่ียวของกับระบบตามหลักเกณฑที่กําหนด

• เพ่ือใชเปนขอมูลในการติดตามความคืบหนาและความเหมาะสมของการปรับปรุงระบบ 
พัฒนาฟเจอรใหม และขยายขอบเขตการใหบริการของผูใหบริการ IdP ใหเปนไปตาม
หลักเกณฑและพัฒนาเสถียรภาพของระบบ

• เพ่ือประเมินแนวโนมการเติบโตของบริการและวิเคราะหศักยภาพในการใหบริการในอนาคต 
เพ่ือสนับสนุนการกํากับดูแลใหสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาระบบ Digital ID ของ
ประเทศในภาพรวม

• เพ่ือใหสามารถเปรียบเทียบแนวโนมความเสี่ยงและปญหาของผูใหบริการ IdP รายตาง ๆ ไดอยาง
ตอเนื่อง และใชในการประเมินความเสี่ยงเชิงภาพรวมของระบบ Digital ID ในประเทศ

• เพ่ือใชวิเคราะหและติดตามความเพียงพอของมาตรการควบคุมความเสี่ยง เชน มีแผนรองรับกรณี
ระบบขัดของ มีแนวทางปองกันผลกระทบตอประชาชน และสามารถลดความถ่ีหรือผลกระทบจาก
เหตุการณซํ้า ๆ 

• เพื่อประเมินประสิทธิภาพการใหบริการของผูใหบริการ IdP ในดานปริมาณธุรกรรม ความสําเร็จ
ในการดําเนินงาน และความตอเน่ืองของบริการในแตละป

• เพื่อวิเคราะหความเสถียรของระบบจากสถิติการเกิดปญหาและเหตุการณผิดปกติ (Incident/Fraud) 
เพื่อสะทอนศักยภาพการดําเนินงานและความพรอมในการรองรับการใหบริการ

• เพื่อใชเปนฐานขอมูลเปรียบเทียบผลการดําเนินงานของผูใหบริการ IdP รายป รวมถึงติดตามแนวโนม
ดานประสิทธิภาพและความเสี่ยงเชิงระบบในภาพรวม

1 Operational Information (OI)1 Operational Information (OI)

Performance & Efficiency (PE)2 Performance & Efficiency (PE)2

3 Data Security and Protection (DS)3 Data Security and Protection (DS)

4 Risk Management (RM)4 Risk Management (RM)

5 Service Development & Improvement (SI)5 Service Development & Improvement (SD)
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• ใชขอมูลประกอบการกํากับดูแลและติดตามสถานะของผูใหบริการ IdP วาดําเนินงานสอดคลองตาม
หลักเกณฑและมาตรฐานที่กําหนด พรอมตรวจสอบความเสี่ยงที่อาจกระทบตอความม่ันคงปลอดภัยและ
ความตอเน่ืองของบริการ

• ใชขอมูลประกอบการกํากับดูแลเชิงปองกันและประเมินความพรอมของผูใหบริการในการรองรับเหตุการณ
ผิดปกติและการจัดการความเสี่ยงตามหลักเกณฑที่กําหนด

ประโยชนจากการรายงานขอมูล การนําไปใชตอยอดของ ETDA ในฐานะ Regulator

จากการรองขอขอมูลจากการใหบริการ Digital ID นั้น สพธอ. สามารถนําขอมูลไปใชในการกําหนดนโยบาย
วิเคราะหศักยภาพ สรางมูลคาเศรษฐกิจ และควบคุมการใหบริการ Digital ID ใหมีความปลอดภัยและนาเช่ือถือ

1.

1.

1.

1.

1.

1. การกํากับดูแลและติดตามสถานะการดําเนินงานของผูใหบริการ IdP
เพื่อกําหนดนโยบายที่เหมาะสมในการพัฒนาธุรกิจการ
ใหบริการ Digital ID ใหเกิดประโยชนสูงสุดตอเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศ

เพื่อใชในการวิเคราะหศักยภาพและความพรอมของการ
ใหบริการ Digital ID ของประเทศไทย

เพื่อสรางประโยชนแกผูประกอบธุรกิจ โดยใชขอมูลเพื่อสะทอน
มุมมองทิศทางและศักยภาพของธุรกิจบริการ Digital ID 
ในภาพรวม

เพื่อให ETDA สามารถประเมินมูลคาทางเศรษฐกิจจาก
การใหบริการ Digital ID ที่สามารถสนับสนุนขอมูล
ดาน DGDP/GDP ของประเทศ

เพื่อให ETDA สามารถกํากับดูแลและควบคุมการใหบริการ 
Digital ID ใหอยูในสภาพแวดลอมที่มั่นคงปลอดภัยนาเชื่อถือ

• ใชประเมินความเสี่ยงดานความม่ันคงปลอดภัยและความตอเน่ืองในการใหบริการของผูใหบริการ IdP 
จากขอมูลการหยุดใหบริการ ขอรองเรียน และผลการตรวจประเมิน

• ใชเปรียบเทียบแนวโนมความเสี่ยงและปญหาของผูใหบริการ IdP รายตาง ๆ ไดอยางตอเน่ือง และใชใน
การประเมิน
ความเสี่ยงเชิงภาพรวมของระบบ Digital ID ในประเทศ

• ใชวิเคราะหและติดตามความเพียงพอของมาตรการควบคุมความเสี่ยง เชน การมีแผนรองรับกรณีระบบ
ขัดของ การปองกันผลกระทบตอประชาชน และการลดความถ่ีของเหตุการณซํ้า ๆ

2. การประเมินความเสี่ยงและความมั่นคงปลอดภัยของระบบ

• ใชวิเคราะหภาพรวมและแนวโนมการใหบริการระบบ Digital ID ในประเทศ เชน จํานวนผูใชบริการ กลุม
ธุรกิจที่เช่ือมตอ ความครอบคลุมของบริการในแตละพื้นที่ เพื่อสนับสนุนการวางนโยบายและพัฒนาระบบ 
Digital ID ใหตอบโจทยการใชงานและรองรับการเติบโตในอนาคต

3. การวิเคราะหภาพรวมและแนวโนมการใหบริการระบบ Digital ID

• ใชเปนขอมูลในการติดตามความคืบหนาและความเหมาะสมของการปรับปรุงระบบ พัฒนาฟเจอรใหม และ
ขยายขอบเขตการใหบริการของผูใหบริการ IdP ใหเปนไปตามหลักเกณฑและไมสงผลกระทบตอ
เสถียรภาพของระบบ

• ประเมินแนวโนมการเติบโตของบริการและวิเคราะหศักยภาพในการใหบริการในอนาคต เพื่อสนับสนุนการ
กํากับดูแลใหสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาระบบ Digital ID ของประเทศในภาพรวม

4. การติดตามการพัฒนาและขยายบริการ
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1 Operational Information (OI)

จุดประสงคในการรองขอขอมูล

ขอมูลท่ัวไป
และโครงสรางการดําเนินงาน

• ใชเปนขอมูลประกอบการกํากับดูแลและติดตามสถานะของผูใหบริการ IdP วา
ดําเนินงานสอดคลองตามหลักเกณฑและมาตรฐานท่ีกําหนด พรอมตรวจสอบความ
เสี่ยงที่อาจกระทบตอความมั่นคงปลอดภัยและความตอเนื่องของบริการ

• ใชวิเคราะหภาพรวมและแนวโนมการใหบริการระบบ Digital ID ในประเทศ เชน จํานวน
ผูใชบริการ กลุมธุรกิจท่ีเช่ือมตอ ความครอบคลุมของบริการในแตละพ้ืนที่ เพ่ือ
สนับสนุนการวางนโยบายและพัฒนาระบบ Digital ID ใหตอบโจทยการใชงานและ
รองรับการเติบโตในอนาคต

ชุดขอมูลที่ตองรองขอ (Data Set)

ประโยชนจากการรายงานขอมูล (Benefits)

Pain Point

• ขาดการแจงเตือนหรือสื่อสารการเปลี่ยนแปลงที่มี
นัยสําคัญตอการบริหารหรือการใหบริการของ IDP
อันกระทบตอระดับความเช่ือมั่น

• ขอมูลท่ัวไปและโครงสรางการดําเนินงาน
• ขอมูลการใหบริการ เชน 

- จํานวนผูใชงาน (Users)
- จํานวน RP ท่ีมีการเช่ือมตอ

• ขอมูลสําคัญอื่น ๆ เชน นโยบายการกํากับดูแล

• เพื่อให ETDA สามารถติดตาม ตรวจสอบ และประเมินความพรอมในการดําเนินธุรกิจ
ของผูใหบริการ IdP ในภาพรวม โดยมุงเนนการตรวจสอบความถูกตอง ครบถวน
และความทันสมัยของขอมูลโครงสรางองคกร การดําเนินงาน การใหบริการ ระบบงาน 
และนโยบายสําคัญตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการพิสูจนและยืนยันตัวตนทางดิจิทัล 
เพื่อประเมินความเสถียรของการใหบริการ ความม่ันคงปลอดภัยในการดําเนินงาน

1 Operational Information (OI)

• ขาดประสิทธิภาพในการกํากับดูแล การมีสวนรวม ตลอดจน
การสนับสนุนและขับเคลื่อนธุรกิจ IDP เพราะขาดขอมูล
พ้ืนฐานเพ่ือนําไปสูการวิเคราะหและวางแผนการกํากับดูแล
อยางเหมาะสมตอการเปลี่ยนแปลงทั้งปจจัยภายในท่ีมาจาก 
IDP และปจจัยภายนอก

Regulator

User/RP
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ขอมูล วัตถุประสงคการรายงาน อางอิง

ขอมูลทั่วไป
และโครงสราง
การดําเนินงาน

🌟 ขอมูลทั่วไปของธุรกิจ
Ø ชื่อธุรกิจ / บริษัท
Ø ชื่อหนวยงาน (ระบุชื่อเต็มภาษาไทย)
Ø ชื่อยอ (ถาม)ี
Ø เลขทะเบียนนิติบุคคล
Ø ทุนจดทะเบียน/ทุนจดทะเบียนชําระแลว
Ø กรรมการของบริษัท
Ø ผูจัดการ
Ø ผูซ่ึงรับผิดชอบในการดําเนินงานของผูรับใบอนุญาต

• เพื่อระบุตัวตนและสถานะของนิติบุคคลท่ีไดรับใบอนุญาตในการใหบริการ
พิสูจนและยืนยันตัวตนทางดิจิทัล ตรวจสอบความถูกตองขอหนวยงาน
ท่ีดําเนินธุรกิจ IdP วามีตัวตนทางกฎหมาย มีทุนรองรับธุรกิจเพียงพอ 
และมีผูรับผิดชอบในการดําเนินงานอยางชัดเจนในกรณีเกิดปญหา
ในการใหบริการ

• หนังสือนําสงขอมูลประกอบการย่ืนคําขอรับ
ใบอนุญาตฯ/เอกสารแสดงความพรอมของ
ระบบงานฯ

🌟 โครงสรางการประกอบธุรกิจ (ถามีการเปลี่ยนแปลง)
Ø แผนผังโครงสรางองคกรท่ีแสดงถึงฝายหรือสวนงานตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการประกอบ

ธุรกิจบริการโครงสรางองคกร
Ø หนาท่ีและความรับผิดชอบของบุคคลหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของ

• เพื่อทราบขอมูลเกี่ยวกับโครงสรางธุรกิจปจจุบัน เชน รูปแบบองคกร 
โครงสรางผูมีอํานาจ และแผนการสําคัญและขอมูลท่ีมีความสําคัญ
ในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงเชน การควบรวมกิจการ การปรับโครงสราง
องคกร หรือการเปล่ียนแปลงผูถือหุนใหผูเกี่ยวของทราบ

🌟 รายละเอียดการประกอบธุรกิจ
Ø บริการพิสูจนตัวตน (IdP1)
Ø บริการออกและบริหารจัดการส่ิงท่ีใชยืนยันตัวตน (IdP2)
Ø บริการยืนยันตัวตน (IdP3)
Ø บริการแลกเปล่ียนขอมูลเพื่อการพิสูจนและยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (Ex.) 

• เพื่อให ETDA ตรวจสอบรูปแบบบริการ IdP วามีการใหบริการในลักษณะ
ใดบาง (IdP1, IdP2, IdP3, EX หรือ Proxy) และทําความเขาใจขอบเขต
การใหบริการของผูรับใบอนุญาตวาเปนไปตามกรอบนโยบายและ
มาตรฐานท่ีกําหนดหรือไม

🌟 ความสัมพันธของสวนงานตางๆ ที่เกี่ยวของกับระบบการใหบริการ
(ถามีการเปลี่ยนแปลง)

• เพื่อตรวจสอบความเชื่อมโยงและการประสานงานภายในองคกรในการ
ดําเนินธุรกิจ IdP วามีการกําหนดบทบาทและหนาท่ีท่ีชัดเจนหรือไม 
มีความสอดคลองกันในกระบวนการทํางานเพื่อรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยและความนาเชื่อถือของระบบพิสูจนและยืนยันตัวตน

🌟 ชองทางการใหบริการสําหรับผูใหบริการ (RP)
Ø Web-to-Web
Ø Web-to-App
Ø App-to-App • เพื่อทราบถึงวิธีและจุดท่ีผูใชงานท่ัวไป (End Users) สามารถเขาถึง

บริการ IdP ได เชน เว็บไซต แอปพลิเคชัน หรือจุดบริการทางกายภาพ 
(Kiosk, Smart Reader) เพื่อใหสามารถประเมินความสะดวกในการ
เขาถึงและความปลอดภัยในกระบวนการพิสูจนและยืนยันตัวตน รวมถึง
วิเคราะหความครอบคลุมในการใหบริการประชาชน

🌟ชองทางการใหบริการสําหรับ Users
Ø Domain
Ø Application
Ø เว็บไซต
Ø จุดใหบริการ

q จุดใหบริการตัวเอง และ Partners เชน จํานวนสาขาท่ีใหบริการพิสูจนตัวตน/ จํานวนจุด
ใหบริการการพิสูจนตัวตน/ ตู Kiosk  หรือ อุปกรณ Smart Reader

1. Operational Information (OI)
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ขอมูล วัตถุประสงคการรายงาน การนําไปใช

ขอมูลทั่วไป
และโครงสราง
การดําเนินงาน

🌟 อัตราคาบริการ
Ø รายการบริการ
Ø อัตราคาบริการ
Ø หนวยการคิดคาใชจาย

• เพื่อให ETDA ตรวจสอบความโปรงใสและความเหมาะสมของโครงสราง
คาบริการท่ี IdP เรียกเก็บจากผูใชงานหรือผูใหบริการท่ีเกี่ยวของ (RP) 
ท้ังในเชิงความสมเหตุสมผลและการแขงขันท่ีเปนธรรม ตลอดจนเพื่อ
ประเมินผลกระทบดานตนทุนตอการเขาถึงบริการของภาคประชาชน
และธุรกิจ

• หนังสือนําสงขอมูลประกอบการย่ืนคําขอรับ
ใบอนุญาตฯ/เอกสารแสดงความพรอมของระบบงานฯ

• รางหลักเกณฑการตรวจประเมินประจําป

🌟 จํานวนการใชบริการจากผูรับดําเนินการแทนในการใหบริการ 
Ø รายชื่อผูรับดําเนินการแทน
Ø ประเภทธุรกิจบริการท่ีใชบริการจากผูรับดําเนินการแทน
Ø การเปล่ียนแปลงผูรับดําเนินการแทน
Ø การตรวจสอบการดําเนินการ

• เพื่อให ETDA ทราบถึงการพึ่งพาผูรับดําเนินการแทน 
(Outsourcing/Partner) ในกระบวนการใหบริการของ IdP และตรวจสอบ
ความเหมาะสมของผูดําเนินการแทนท้ังในดานคุณสมบัติและความมั่นคง
ปลอดภัย พรอมติดตามการเปล่ียนแปลงและผลการตรวจสอบการ
ดําเนินงานของผูรับดําเนินการแทน

🌟 ขอมูลทางดานการเงิน
Ø งบการเงินประจําป

• เพื่อให ETDA สามารถประเมินความมั่นคงทางการเงินของ IdP วามี
ความสามารถในการดําเนินธุรกิจไดอยางตอเนื่อง มีเสถียรภาพทาง
การเงินเพียงพอรองรับการใหบริการท่ีมีความสําคัญระดับโครงสราง
พื้นฐานของประเทศ รวมถึงตรวจสอบความโปรงใสในการดําเนินงาน

ขอมูลผูใชงาน 
(Users)

🌟 จํานวน User ที่ ลงทะเบียนอยูในระบบ ทั้งการพิสูจนหรือการยืนยันตัวตน
🌟 จํานวน User ที่เพิ่มขึ้นในรอบปที่ผานมา

• ตรวจสอบ จํานวนผูใชท่ีลงทะเบียนท้ังหมด และแยกเปน Active Users / 
Inactive Users

• ตรวจสอบวาแตละระดับความเขมงวดของการพิสูจนตัวตน (IAL) 
สอดคลองกับระดับความปลอดภัยของการยืนยันตัวตน (AAL) หรือไม

🌟 จํานวน User แยกตามขอมูลประชากร (Demographic) ไดแก พื้นท่ี ชวงวัย

• เพื่อให ETDA วิเคราะหการกระจายตัวของผูใชงานบริการ IdP ท้ังในมิติ
พื้นท่ีและชวงอายุ วาสอดคลองกับเปาหมายการขยายบริการพิสูจนและ
ยืนยันตัวตนทางดิจิทัลไปยังประชาชนกลุมตาง ๆ หรือไม และตรวจสอบ
โอกาสในการเขาถึงบริการของประชากรในแตละภูมิภาคหรือกลุมวัยท่ีอาจ
มีความเส่ียงถูกกันออกจากระบบดิจิทัล

• ประกาศ สพธอ. ท่ี ธพส. 1/2566 ฉบับท่ี 3 ขอ 36
• ประกาศ สพธอ. ท่ี ธพส. 1/2566 ฉบับท่ี 6 ขอ 6

🌟 กระบวนการตรวจสอบใหลูกคาเปนปจจุบัน
Ø ความถี่ในการตรวจสอบใหเปนปจจุบัน

• เพื่อประเมินวาผูใหบริการ IdP มีการบริหารจัดการขอมูลผูใชงานใหเปน
ปจจุบันอยูเสมอหรือไม มีความถี่ในการตรวจสอบและอัปเดตขอมูล
เพียงพอหรือเปลา ซ่ึงเปนสวนสําคัญในการรักษาความถูกตองและความ
นาเชื่อถือของระบบ รวมถึงปองกันความเส่ียงจากการใชขอมูลท่ีลาสมัย

ขอมูลผูใหบริการ (RP)

🌟 จํานวน RP ที่เชื่อมตอและกลุม / Sector ผูใช RP
Ø กลุม ภาครัฐ 
Ø กลุม Bank
Ø กลุม Securities
Ø กลุม AIMC
Ø กลุม Digital Lending
Ø อ่ืน ๆ

• เพื่อให ETDA ทราบถึงการขยายตัวของระบบ IdP ในแงของผูใหบริการท่ี
เขามาเชื่อมตอ (RP) ท้ังจํานวนและความหลากหลายของกลุมธุรกิจหรือ
ภาคสวนท่ีใชงาน เพื่อวิเคราะหผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม และความ
มั่นคงปลอดภัย ตลอดจนสงเสริมการกําหนดแนวทางสนับสนุนหรือ
กํากับดูแลท่ีเหมาะสมตามลักษณะของผูใชงานแตละกลุม

1. Operational Information (OI)
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ขอมูล วตัถุประสงคการรายงาน การนําไปใช

ขอมูลสําคัญอื่น ๆ 

🌟 นโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงที่สอดคลองตามหลักเกณฑ

• เพ่ือให ETDA สามารถติดตามและประเมินความ
เหมาะสมในการบริหารจัดการภายในของผู
ใหบริการ IdP ผานการทบทวนและปรับปรุง
นโยบายสําคัญตาง ๆ ใหสอดคลองกับบริบทที่
เปลี่ยนแปลงไป ทั้งดานกฎหมาย กฎระเบียบ 
มาตรฐานความมั่นคงปลอดภัย ภัยคุกคามทาง
ไซเบอร เทคโนโลยีที่พัฒนาใหม รวมถึงการ
เปลี่ยนแปลงโครงสรางองคกรและรูปแบบการ
ใหบริการ โดยมุงเนนใหการดําเนินงานเปนไป
อยางโปรงใส มีประสิทธิภาพ และลดความเสี่ยงท่ี
อาจเกิดขึ้นจากการใหบริการพิสูจนและยืนยัน
ตัวตนทางดิจิทัล ทั้งนี้เพ่ือรักษามาตรฐานความ
ปลอดภัย ความนาเช่ือถือ และความมั่นใจของ
ผูใชบริการในระบบ IdP อยางตอเนื่อง

• หนังสือนําสงขอมูลประกอบการยื่นคําขอรับ
ใบอนุญาตฯ/เอกสารแสดงความพรอมของ
ระบบงานฯ

• รางหลักเกณฑการตรวจประเมินประจําป

🌟 นโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศ (IT security policy)

🌟 นโยบายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวของกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคลนโยบายการ
บริหารความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT risk management policy)

🌟 นโยบายดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (privacy policy)

🌟 นโยบายดานการกํากับดูแลปฏิบัติงาน

🌟 นโยบายเกี่ยวกับการควบคุมดูแลและปองกันการทุจริตหรือการฉอโกงจากการใช
งานระบบ

🌟 นโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงจากการใชบริการจากผูใหบริการภายนอก

🌟 นโยบายและแนวปฏิบัติเพิ่มเติมที่มีการประกาศใช

1. Operational Information (OI)
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2 Performance & Efficiency (PE)

• ขอมูลการทําธุรกรรม (Transactions)
• ขอมูลดานอุบัติการณ (Incidents)
• ขอมูลดาน Incident ท่ีเกี่ยวของกับการทุจริตและฉอโกง (Fraud)
• ขอมลูประสบการณใชงานจากลูกคา (Customer Experiences)

ชุดขอมูลท่ีตองรองขอ (Data Set)

ประโยชนจากการรายงานขอมูล (Benefits)
จุดประสงคในการรองขอขอมูล (Objectives)

Pain Point

2 Performance & Efficiency (PE)

• เพ่ือติดตามและประเมินประสิทธิภาพการดําเนินงานของผูใหบริการ IdP 
ผานขอมูลปริมาณธุรกรรม เหตุการณผิดปกติ และการทุจริต เพ่ือประเมิน
ความพรอมและความเสี่ยงในการใหบริการ

• เพ่ือใชประกอบการกํากับดูแลและประเมินความเหมาะสมในการดําเนินงาน
ของผูใหบริการ IdP ใหเปนไปตามหลักเกณฑและมาตรฐานท่ีกําหนด 
โดยคํานึงถึงความมั่นคงปลอดภัยและผลกระทบตอผูใชบริการ

• เพ่ือประเมินประสิทธิภาพการใหบริการของผูใหบริการ IdP ในดานปริมาณ
ธุรกรรม ความสําเร็จในการดําเนินงาน และความตอเนื่องของบริการ
ในแตละป

• เพ่ือวิเคราะหความเสถียรของระบบจากสถิติการเกิดปญหาและเหตุการณ
ผิดปกติ (Incident/Fraud) เพ่ือสะทอนศักยภาพการดําเนินงานและความ
พรอมในการรองรับการใหบริการ

• เพ่ือใชเปนฐานขอมูลเปรียบเทียบผลการดําเนินงานของผูใหบริการ IdP 
รายป รวมถึงติดตามแนวโนมดานประสิทธิภาพและความเสี่ยงเชิงระบบใน
ภาพรวม

• ระบบท่ีใช Digital ID ลาชาในขั้นตอนการยืนยันตัวตน 
สงผลตอการทําธุรกรรมโดยรวม

• ขาดการระบุปญหาหรือขอจํากัดในการใชงาน
จากมุมมองของผูใชงาน

• ไมสามารถวิเคราะหเพื่อหาดัชนีช้ีวัดสมรรถนะและ
ศักยภาพของผูใหบริการ IDP ในปจจุบัน 

Regulator

User/RP
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ขอมูล วตัถุประสงคการรายงาน อางอิง

ขอมูลการทํา
ธุรกรรม 

(Transactions)

🌟 จํานวน Transaction ตอป สําหรับผูบริการ (RP) จําแนกตาม
กลุมอุตสาหกรรม (Sector)

• เพื่อให ETDA สามารถติดตามและวิเคราะหการใชงานบริการพิสูจนและยืนยันตัวตน
ทางดิจิทัลจากกลุมอุตสาหกรรมตาง ๆ วามีการขยายตัวหรือเปล่ียนแปลงมากนอย
เพียงใดในแตละป และใชเปนขอมูลประกอบการกําหนดนโยบายสงเสริมการใชงานใน
ภาคสวนท่ีสําคัญหรือกลุมอุตสาหกรรมท่ียังมีการใชงานนอย

• รางหลักเกณฑการตรวจประเมินประจําป

🌟 จํานวน transaction ตอป สําหรับบริการพิสูจนตัวตนทั้งที่ทํา
รายการสําเร็จและไมสําเร็จในรอบปปฏิทินลาสุด 

• เพื่อให ETDA สามารถประเมินประสิทธิภาพและความนาเช่ือถือของ
กระบวนการพิสูจนและยืนยันตัวตน โดยเปรียบเทียบจํานวนการทํารายการ
ทั้งหมดกับจํานวนความสําเร็จและความลมเหลว รวมถึงตรวจสอบแนวโนม
ปญหาที่อาจเกิดข้ึนในกระบวนการพิสูจนและยืนยันตัวตน

🌟 จํานวน transaction ตอป สําหรับบริการยืนยันตัวตนทั้งที่ทํา
รายการสําเร็จและไมสําเร็จในรอบปปฏิทินลาสุด

🌟 จํานวน transaction ตอป สําหรับบริการแลกเปลี่ยนขอมูลเพื่อ
การพิสูจนและยืนยันตัวตนทางดิจิทัลทั้งที่ทํารายการสําเร็จและ
ไมสําเร็จในรอบปปฏิทินลาสุด

• เพื่อประเมินประสิทธิภาพและความพรอมของระบบในการแลกเปลี่ยนขอมูล
ระหวางหนวยงานและระบบตาง ๆ วาดําเนินการไดราบร่ืนและปลอดภัย
เพียงใด โดยเฉพาะ
ในการทํางานรวมกับ RP และ Partner เพื่อลดปญหาความลมเหลวที่อาจ
กระทบตอผูใชงานปลายทาง

ขอมูลดาน
อุบัติการณ 
(Incident)

🌟 จํานวน Incident จําแนกตามแตละประเภท
ØSystem
ØNetwork
ØAccess control
ØAnti-Virus
ØEmail
ØWeb Portal
ØSoftware
ØFile Sharing 
ØHardware
Øอื่น ๆ

• เพื่อให ETDA ตรวจสอบและวิเคราะหประเภทของเหตุการณความผิดปกติที่
เกิดข้ึนในระบบ IdP วามีความเสี่ยงในสวนใดเปนพิเศษ เชน ระบบเครือขาย 
การควบคุมสิทธ์ิเขาถึง หรือระบบอีเมล เพื่อใชวางแนวทางเฝาระวังและ
ปองกันเชิงรุกไดตรงจุด

• ธพส. แนบทาย ฉ.3 ขอ 11.3

🌟 จํานวน Incident จําแนกตามระดับความรุนแรง (Low /
Medium / High / Critical)

• เพื่อประเมินระดับความรุนแรงของเหตุการณที่เกิดข้ึนในระบบ IdP ตลอดป 
และตรวจสอบวาเหตุการณระดับสูง (High / Critical) มีการจัดการแกไข
อยางเหมาะสมหรือไม เพื่อนําไปใชพัฒนากลไกการรับมือและลดความเสี่ยง
ในอนาคต

🌟 จํานวน Incident จําแนกตามชวงเวลาการเกิดเหตุ

• เพื่อวิเคราะหแนวโนมการเกิดเหตุการณความผิดปกติในแตละชวงเวลา เชน 
รายเดือน หรือรายไตรมาส วามีความถ่ีหรือความเสี่ยงเพิ่มข้ึนในชวงใดเปน
พิเศษหรือไม เพื่อวางแผนเสริมความม่ันคงปลอดภัยในชวงเวลาที่มีความ
เสี่ยงสูง

2. Performance & Efficiency (PE)
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2.Performance & Efficiency (PE)
ขอมูล วัตถุประสงคการรายงาน อางอิง

ขอมูลดาน Incident
ที่เกี่ยวของกับการทุจริตและฉอโกง 

(Fraud)

🌟 จํานวน Fraud ในขั้นตอนการพิสูจนตัวตน • เพื่อให ETDA สามารถตรวจสอบความเสี่ยงและแนวโนมของการ
ฉอโกงที่เกิดข้ึนในกระบวนการพิสูจนและยืนยัน วามีความถ่ีมากนอย
เพียงใด และใชเปนขอมูลในการประเมินประสิทธิภาพของมาตรการ
ควบคุมความปลอดภัยในข้ันตอนการพิสูจนตัวตน

• ประกาศ ธพส. แนบทาย ฉ.4 ขอ 8.5

🌟 จํานวน Fraud ในขั้นตอนการยืนยันตัวตน

🌟 จํานวนเหตุการณการทุจริตหรือการฉอโกงจากการใชงาน
ระบบการใหบริการ Digital ID ที่กระทําการสําเร็จในรอบป
ปฏิทินลาสุด 

• เพื่อให ETDA ติดตามและประเมินความรายแรงของเหตุการณทุจริตที่
เกิดข้ึนจริงและสงผลกระทบตอระบบหรือผูใชงาน พรอมทั้งวิเคราะห
สาเหตุและผลกระทบจากกรณีที่เกิดการกระทําสําเร็จ เพื่อหาแนวทาง
ปองกันซํ้า

🌟 จํานวน Fraud จําแนกตามแตละประเภท
Øการฉอโกงเอกลักษณ 
Øการฉอโกงออนไลน 
Øการฉอโกงทางการเงิน 
Øการฉอโกงภายในองคกร
Øการฉอโกงผูบริโภค
Øอื่น ๆ

• เพื่อวิเคราะหรูปแบบของการฉอโกงที่เกิดข้ึนในระบบ IdP วามีประเภท
ใดเปนความเสี่ยงหลัก เชน การฉอโกงเอกลักษณหรือการฉอโกง
ทางการเงิน เพื่อกําหนดแนวทางปองกันและปรับปรุงมาตรการรักษา
ความปลอดภัยใหตรงจุด

🌟 จํานวน Fraud จําแนกตามระดับความรุนแรง 
(Low / Medium / High / Critical)

• เพื่อประเมินผลกระทบจากการฉอโกงที่เกิดข้ึน โดยจัดลําดับความ
รุนแรงเพื่อให ETDA สามารถวิเคราะหความเสี่ยงเชิงระบบและ
ออกแบบมาตรการควบคุมเพิ่มเติมสําหรับเหตุการณที่มีระดับความ
รุนแรงสูงหรือวิกฤต

🌟 การตอบสนองและการดําเนินการ

• เพื่อให ETDA ติดตามการจัดการเหตุการณฉอโกงและความผิดปกติ
ในระบบของ IdP วามีการตอบสนองอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
เพียงใด รวมถึงตรวจสอบกระบวนการรับมือและแกไขปญหาตาม
มาตรฐานที่กําหนด

Customer Experiences &
Satisfaction

🌟 Feedback จากผูใช เชน ความคิดเห็น หรือขอเสนอแนะ 
รวมถึง ปญหาที่ผูใชรายงาน เชน ระบบลม, การยืนยัน
ตัวตนลมเหลว, หรือฟเจอรที่ใชงานไมได

• เพื่อให ETDA ประเมินประสบการณและความพึงพอใจของผูใชงานระบบ IdP 
โดยใชขอมูลความคิดเห็นและขอเสนอแนะมาเปนแนวทางปรับปรุงคุณภาพการ
ใหบริการใหตรงกับความตองการและลดปญหาท่ีเกิดซ้ํา

• รางหลักเกณฑการตรวจประเมินประจําป

ขอมูลดานประสิทธิภาพการใหบริการ

🌟 อัตรา การรองเรียน ตอ จํานวนผูใชบริการ
🌟 อัตรา ธุรกรรมที่สําเร็จ ตอ จํานวนธุรกรรมทั้งหมด
🌟 อัตรา จํานวนเรื่องรองเรียนทีไดรับการแกไข ตอ จํานวน

เรื่องรองเรียนทั้งหมด

• เพื่อตรวจสอบความสามารถในการจัดการขอรองเรียนของผูใหบริการ IdP วา
มีการตอบสนองและแกไขปญหาไดมากนอยเพียงใด สะทอนถึงคุณภาพการ
บริหารจัดการปญหาและการดูแลผูใชงานอยางมีประสิทธิภาพ
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3 Data Security and Protection (DS)3 Data Security and Protection (DS)

• ความกังวลในการเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคล เชน 
การร่ัวไหลขอมูล การขายขอมูล

• ความกังวลในการถูกละเมิดและปลอมแปลงขอมูล
สวนบุคคล (Fraud)

• การเรียกรองการชดใชจากผูใหบริการหากเกิด
ความเสียหายตอขอมูลสวนบุคคล

• ไมสามารถควบคุมการทํางานของระบบใหเปนไปตาม
มาตรฐานจากปจจัยภายใน เชน บุคคลภายในหรือ
ระบบทําขอมูลร่ัวไหล และจากปจจัยภายนอก เชน 
การถูกโจมตีระบบ

User

Provider

• เพื่อใชในการติดตามและประเมินความม่ันคงปลอดภัยของระบบและความตอเน่ืองใน
การใหบริการของผูใหบริการ IdP ผานขอมูลการตรวจประเมิน เหตุการณหยุด
ใหบริการ และขอรองเรียนที่เกิดข้ึน

• เพื่อประเมินผลกระทบจากเหตุการณที่สงผลตอการใหบริการ รวมถึงแนวทางการ
แกไขและปองกัน เพื่อใหการกํากับดูแลดานความม่ันคงปลอดภัยของขอมูลและการ
ใหบริการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับหลักเกณฑที่กําหนด

จุดประสงคในการรองขอขอมูล (Objectives)

• ขอมูลดานความพรอมและความปลอดภัยของระบบ

ชุดขอมูลที่ตองรองขอ (Data Set)

• ใชประเมินความเสี่ยงดานความมั่นคงปลอดภัยและความตอเนื่องในการใหบริการของ
ผูใหบริการ IdP จากขอมูลการหยุดใหบริการ ขอรองเรียน และผลการตรวจประเมิน

• ใชเปนขอมูลประกอบการกํากับดูแลเชิงปองกันและประเมินความพรอมของผูใหบริการ
ในการรองรับเหตุการณผิดปกติและการจัดการความเสี่ยงตามหลักเกณฑท่ีกําหนด

ประโยชนจากการรายงานขอมูล (Benefits)
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ขอมูล วัตถุประสงคการรายงาน อางอิง

ขอมูลดานความพรอม
และความปลอดภัยของระบบ

🌟 รายการหยุดใหบริการแบบเตรียมการลวงหนา
Ø จํานวนท้ังหมดในรอบป
Ø จํานวนในแตละดือน
Ø ระบบท่ีเกี่ยวของ
Ø ระยะเวลาหยุดใหบริการโดยเฉล่ีย
Ø ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน
Ø แนวทางการลดผลกระทบ

• เพื่อให ETDA ติดตามและวิเคราะหความถ่ีและผลกระทบจากการหยุด
ใหบริการที่มีการวางแผนลวงหนา ตลอดจนประเมินความพรอม
ของแผนการแจงเตือนและการลดผลกระทบตอผูใชบริการและระบบ 
โดยใชเปนขอมูลกํากับดูแลคุณภาพของการบริหารจัดการระบบ
และบริการใหมีความตอเน่ืองและเสถียรภาพสูงสุด

• ประกาศ ธพส. แนบทาย ฉ.7 ขอ 4.1-4.2
🌟 รายการหยุดใหบริการแบบไมไดเตรียมการลวงหนา

Ø จํานวนท้ังหมดในรอบป
Ø จํานวนในแตละดือน
Ø ระบบท่ีเกี่ยวของ
Ø ระยะเวลาหยุดใหบริการโดยเฉล่ีย
Ø ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน
Ø แนวทางการลดผลกระทบ

ขอมูลเกี่ยวกับการรองเรียน 
(Complaints)

🌟 จํานวนและรายละเอียดของเรื่องรองเรียน • เห็นภาพรวมของปญหาหรือเรื่องรองเรียนท่ีเกิดข้ึนและสาเหตุหรือปญหาท่ี
ทําใหผูใชบริการเกิดความไมพอใจ หรือพบขอผิดพลาดในการใหบริการ

• ประกาศ ธพส. แนบทาย ฉ.7 ขอ 9

🌟 ประเภทเรื่องรองเรียน • แยกประเภทของปญหาหรือขอรองเรียนท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงชวยใหเห็นปญหาท่ีเกิด
บอยท่ีสุด และมีความสําคัญสูง

🌟 เวลา/ชวงเดือนที่เกิดเรื่องรองเรียน • เพื่อระบุชวงเวลา ท่ีเกิดเรื่องรองเรียนมากท่ีสุด ซ่ึงอาจสะทอนถึงปญหาท่ีเกิด
จากการใชงานในชวงท่ีมีการใชงานสูง

🌟 กลุมของผูรองเรียน (User ของ RP เจาไหน / RP) • ระบุวาเรื่องรองเรียนมาจากกลุมผูใชบริการของ RP (Responsible Party) 
ใดหรือการรองเรียนจากผูใหบริการ (IdP) ใด

🌟 จํานวนประเภทของเหตุของการรองเรียน • ระบุเหตุผลหลักท่ีทําใหผูใชบริการรองเรียนหรือฟองรอง ซ่ึงจะชวยในการระบุ
ปญหาหรือขอผิดพลาดท่ีตองไดรับการแกไข

🌟 การดําเนินการเพื่อแกไขปญหาการรองเรียนหรือฟองรอง
แตละรายการ

• ทราบขั้นตอนและวิธีการท่ีใชในการแกไขปญหา
หลังจากท่ีมีการรองเรียนหรือฟองรอง

🌟 แนวทางการปองกันปญหาเพื่อไมใหเกิดเหตุการณดังกลาว
ซํ้าอีก

• ทราบถึงมาตรการและวิธีการท่ีใชในการปองกันไมใหปญหาท่ีเกิดข้ึนซ้ําอีกใน
อนาคต

3. Data Security and Protection (DS)
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4 Risk Management (RM)4
Pain Point

จุดประสงคในการรองขอขอมูล (Objectives)

เพื่อใหเกิดการแบงปนขอมูลความเส่ียงระหวางธุรกิจของผูใหบริการ 
ทําใหเกิดการวิเคราะหในภาพรวม การแบงปนขอมูล แนวทาง 

และเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการความเส่ียงธุรกิจ

• ขาดการแบงปนขอมูลการบริหารความเส่ียง 
เพื่อยกระดับมาตรฐานและคุณภาพในการ
จัดการความเส่ียงอันเปนประโยชน
และประสิทธิภาพของผูใหบริการในภาพรวม

ชุดขอมูลที่ตองรองขอ (Data Set)

ประโยชนจากการรายงานขอมูล (Benefits)

• เพ่ือใหสามารถเปรียบเทียบแนวโนมความเสี่ยงและปญหาของผูใหบริการ IdP ราย
ตาง ๆ ไดอยางตอเนื่อง และใชในการประเมินความเสี่ยงเชิงภาพรวมของระบบ 
Digital ID ในประเทศ

• เพ่ือใชวิเคราะหและติดตามความเพียงพอของมาตรการควบคุมความเสี่ยง เชน มี
แผนรองรับกรณีระบบขัดของหรือไม มีแนวทางปองกันผลกระทบตอประชาชน
หรือไม และสามารถลดความถี่หรือผลกระทบจากเหตุการณซํ้า ๆ ไดจริงหรือไม

• นโยบายความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับธุรกิจ (risk identification)ตามลักษณะการใหบริการ
• ความเส่ียงดานกลยุทธ (strategic risk)
• ความเส่ียงดานการปฏิบัติการ (operational risk)
• ความเส่ียงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (information technology risk) ประเมินยุแลวในไอที audit
• ความเส่ียงดานชื่อเสียงขององคกร (reputation risk)
• ความเส่ียงดานการปฏิบัติตามหลักเกณฑ (compliance risk)
• ความเส่ียงดานอ่ืน ๆ 

• ผลการประเมินความเสี่ยง (risk evaluation)
ซึ่งครอบคลุมการประเมินความเสี่ยงตั้งตนและการตรวจสอบความสามารถในการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง

• โครงสรางหรือคณะกรรมการ/ผูรับผิดชอบการบริหารความเสี่ยง (หากมีการเปลี่ยนแปลง )

Risk Management (RM)

Provider
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ขอมูล วัตถุประสงคการรายงาน การนําไปใช

ขอมูลกระบวนการ
ในการบริหารจัดการความเสี่ยง

🌟 นโยบายความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับธุรกิจตามลักษณะ
การใหบริการ
Ø ความเส่ียงดานกลยุทธ (strategic risk)
Ø ความเส่ียงดานการปฏิบัติการ (operational risk)
Ø ความเส่ียงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (information technology 

risk) ประเมินยุแลวในไอที audit
Ø ความเส่ียงดานชื่อเสียงขององคกร (reputation risk)
Ø ความเส่ียงดานการปฏิบัติตามหลักเกณฑ (compliance risk)
Ø ความเส่ียงดานอ่ืน ๆ 

• เพื่อตรวจสอบความเสี่ยงที่เก่ียวของในมิติตาง ๆ 
เชน กลยุทธ, การปฏิบัติการ, เทคโนโลยี, ช่ือเสียง, 
และการปฏิบัติตามหลักเกณฑ

• เพื่อตรวจสอบความรุนแรงของความเสี่ยง
และความสามารถในการบริหารจัดการ

• เพื่อตรวจสอบวิธีการลดความเสี่ยงใหอยูในระดับ
ที่ยอมรับได

• เพื่อทราบถึงตัวช้ีวัดความเสี่ยงของแตละผู
ใหบริการ

• ใชขอมูลเพื่อระบุความเสี่ยงทางธุรกิจ รวมถึง
ความเสี่ยงเชิงระบบที่อาจสงผลตอบริการ 
Digital ID

• พัฒนาแนวทางปองกันหรือกําหนดมาตรฐาน
ที่ลดความเสี่ยงที่มีผลกระทบสูง

🌟 ผลการประเมินความเสี่ยง (risk evaluation)
ซึ่งครอบคลุมการประเมินความเสี่ยงตั้งตนและการ
ตรวจสอบความสามารถในการบริหารจัดการความเสี่ยง

• เพื่อตรวจสอบความรุนแรงของความเสี่ยง
และความสามารถในการบริหารจัดการ

• แนะนําวิธีการปรับปรุงกระบวนการจัดการความเสี่ยงใหมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน

🌟 โครงสรางหรือคณะกรรมการ/ผูรับผิดชอบการบริหารความ
เสี่ยง(หากมีการเปลี่ยนแปลง )

• เพื่อตรวจสอบวาผูใหบริการมีผูรับผิดชอบการ
บริหารความเสี่ยงติดตามและรายงานความเสี่ยง
อยางสม่ําเสมอ

• ใชขอมูลในการประเมินความพรอมของผูใหบริการในการ
บริหารจัดการความเสี่ยง

4. Risk Management (RM)
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5 Service Development & Improvement (SI)

ชุดขอมูลท่ีตองรองขอ (Data Set)

ประโยชนจากการรายงานขอมูล (Benefits)

5

• เพ่ือใชเปนขอมูลในการติดตามความคืบหนาและความเหมาะสมของการปรับปรุง
ระบบ พัฒนาฟเจอรใหม และขยายขอบเขตการใหบริการของผูใหบริการ IdP ให
เปนไปตามหลักเกณฑและไมสงผลกระทบตอเสถียรภาพของระบบ

• เพ่ือประเมินแนวโนมการเติบโตของบริการและวิเคราะหศักยภาพในการใหบริการใน
อนาคต เพ่ือสนับสนุนการกํากับดูแลใหสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาระบบ 
Digital ID ของประเทศในภาพรวม

Pain Point

จุดประสงคในการรองขอขอมูล (Objectives)

ขาดขอมูลการพัฒนาและยกระดับคุณภาพ 
และการนําเทคโนโลยีไปตอยอดสูบริการอ่ืน 

เพื่อการกําหนดทิศทางในการกํากับของธุรกิจ
ในอนาคต

• เพ่ือติดตามและประเมินการดําเนินงานดานการพัฒนาระบบและการปรับปรุง
บริการของผูใหบริการ IdP ในแตละป ทั้งในสวนของการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบ 
การพัฒนาฟเจอรใหม และการขยายขอบเขตการใหบริการ เพ่ือใหสอดคลองกับ
บทบาทและเงื่อนไขตามหลักเกณฑท่ีกําหนด

• เพ่ือใชเปนขอมูลประกอบการกํากับดูแลและเฝาระวังการดําเนินงานดานการ
พัฒนาบริการวาอยูในขอบเขตท่ีเหมาะสม มีความพรอมเพียงพอ และไมสงผล
กระทบตอความมั่นคงปลอดภัยและความเช่ือมั่นของระบบ Digital ID ใน
ภาพรวม

แผนการพัฒนาตอยอดบริการท่ีเกี่ยวของกับเทคโนโลยี
การพิสูจนและยืนยันตัวตนในอนาคต (To-Be)

Regulator

Service Development & Improvement (SD)
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ขอมูล วัตถปุระสงคการรายงาน การนําไปใช

การพัฒนาธุรกิจ
ในอนาคต
(To-Be)

🌟ผลดําเนินงานโดยรวม
Ø ดานการขยายชองทางการใหบริการ เชน ขยายจุด

ใหบริการ dip chip 
Ø ดานการขยายกลุมเปาหมาย/ฐานลูกคา เชน กลุมที่

เก่ียวของกับการเงินและการธนาคาร กลุมหนวยงาน
ภาครัฐ

Ø ดานการขยายการเช่ือมตอระบบ/การพัฒนาระบบ
ใหบริการ เชน เพ่ิมระบบ Load Balancing

Ø ดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม ใช AI วิเคราะหพฤติกรรมเขา
สูระบบเพ่ือตรวจจับความผิดปกติ

Ø ดานอื่นๆ

• เพ่ือติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน
ดาน Digital ID

• เพ่ือใชเปนแนวทางในการวิเคราะหแนวโนม
และพัฒนากลยุทธดาน Digital ID

• ใชเปนขอมูลสนับสนุนการกําหนดนโยบาย 
Digital ID

• ประเมินประสิทธิภาพการใหบริการ Digital ID
• วางแผนพัฒนาระบบ Digital ID ในระยะยาว

🌟แผนการพัฒนาตอยอดบริการการอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับ
เทคโนโลยีการพิสูจนและยืนยันตัวตน
Ø ประเภทบริการท่ีตอยอด
Ø เปาหมายของการพัฒนา
Ø รายละเอียดแผนการพัฒนา

• เพ่ือตรวจสอบการพัฒนาระบบพิสูจน
ตัวตน เชน Passwordless
Authentication

• ประเมินผลกระทบดานความปลอดภัยและ
ความสะดวกตอผูใชงาน- เสนอแนวทางกํากับ
ดูแลท่ีสอดคลองกับเทคโนโลยีที่นํามาใช

🌟แผนการขยายขอบเขตการใหบริการ (Service Expansion 
Plans)

• เพ่ือตรวจสอบการขยายบริการ Digital ID 
ไปยังกลุมผูใชงานใหม หรือการใหบริการ
ขามประเทศ

• กํากับดูแลใหการขยายบริการสอดคลองกับ
มาตรฐานความปลอดภัยและกฎหมาย

🌟ขอเสนอแนะเพิ่มเติมตอสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส (สพธอ.) ในการสนับสนุนเกี่ยวกับการ
ใหบริการพิสูจนและยืนยันตัวตน (Digital ID)

5. Service Development and Improvement (SD)



04
สรุปผลจากการสัมภาษณ
เชิงลึกผูประกอบธุรกิจบริการ
Digital ID
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1 Operational Information (OI)1 Operational Information (OI)
ประเด็น ขอคิดเห็น/ขอกังวล

🌟งบการเงิน
• ในสวนของรายไดที่เกี่ยวของกับ Digital ID สามารถรายงานแยกไดแตอาจจะตองระบุใหชัดเจนและในสวนของคาใชจายและตนทุนระบบ 

ระบบเดียวกันอาจจะตอทั้งมุม Digital ID และตอไปมุมอ่ืน ๆ ซึ่งอาจะเปนระบบเดียวกัน หาก ETDA ตองการใหรายงานควรจะระบุ
รายละเอียดและวัตถุประสงคของการรองขอขอมูลดังกลาว

🌟ขอมูล Users

• พ้ืนที่ตาม Demographic โดยปกติทางหนวยงาน เชน Bank มีการเก็บแคจํานวนธุรกรรม หากตองการใหรายงานโดยแบงแยก
ตาม Demographic อาจจะตองมีการตรวจสอบในแงของการขอความยินยอมจากลูกคาวาสามารถใหขอมูลสวนนี้ไดหรือไม

• การแบง Active/Inactive ของ Users
Ø บริการพิสูจนตัวตนนั้นเปนการทําธุรกรรมเพียงคร้ังเดียว การแบงสถานะของ Users อาจเปนในแงของการ Validate ขอมูล เชน 

วันหมดอายุของบัตรประชาชน
Ø ผูใหสัมภาษณบางแหงมองสถานะของ Users ผานการพิสูจนตัวตนบน NDID ถือวาเปน Active หากมีการทําธุรกรรม

กับธนาคารแตไมไดใชงานในสวนของ NDID ก็จะถือวา เปน Inactive ในแงของ Digital ID
Ø บริการยืนยันตัวตนนั้นสวนใหญแบงแยกไดตามสถานะการทําธุรกรรมทางการเงินของธนาคารโดยอาจใช เกณฑ 90 วันเปนตัวแบงได

• กระบวนการตรวจสอบใหเปนปจจุบันบาง Bank ยึดตามหลักเกณฑของ ปปง. ซึ่งเปนสิ่งที่หลายหนวยงานปฏิบัติตาม
• ในสวนของ ThaID จะมีขอกําหนดที่จะใหลูกคามา KYC ใหมทุกป

• ขอมูล Users นั้น Proxy ไมสามารถเก็บได

🌟ขอมูล RP

• การแบง Sector ของ RP ในสวนของธนาคารนั้น บางหนวยงานเสนอวาตนใหบริการผาน NDID นั้น ใชเกณฑการแบงตาม NDID ไมไดมี
การจัดหมวดหมูเอาไวเอง

• จํานวน RP ที่เช่ือมตอ บางหนวยงานมองวาควรใชขอมูลจาก NDID เพ่ือลดความซํ้าซอนในการรายงาน
• Proxy สามารถแยกขอมูล RP ได เนื่องจากทุกคนที่มาตอคือ RP

🌟ขอมูลดานนโยบาย • การรายงานการทบทวนนโยบายอาจมีการทําทุกปอยูแลว โดยอาจใหแบงเปนในสวนของมีการเปลี่ยนแปลงอยางมีนัยสําคัญหรือไม หากมี
นัยสําคัญคอยอธิบายรายละเอียดการเปลี่ยนแปลง และหากไมกระทบสาระสําคัญอาจไมจําเปนตองรายงาน
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1 Operational Information (OI)1 Operational Information (OI)

ประเด็น ขอคิดเห็น/ขอกังวล

🌟กระบวนการตรวจสอบลูกคาใหเปนปจจุบัน

• อางอิงจากแนวทางปฏิบัติเรื่อง การตรวจสอบเพื่อทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับลูกคา ของ ปปง.
• บล./บลจ. ตองตรวจทานและปรับปรุงขอมูลตาง ๆ ของลูกคาที่ใชในการแสดงตน การระบุตัวตน และขอมูลที่นํามาพิจารณาในการบริหาร

ความเสี่ยงดานการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแกการ กอการรายและการแพรขยายอาวุธที่มีอานุภาพทําลายลางสูงใหเปน
ขอมูลปจจุบันและดําเนินการ อยางสมํ่าเสมอจนกวาจะยุติความสัมพันธทางธุรกิจกับลูกคา เชน ตรวจสอบวันหมดอายุของบัตรประจําตัว 
ประชาชนจากฐานขอมูลของ บล./บลจ. หรือตรวจสอบขอมูลผานระบบการตรวจสอบทางอิเล็กทรอนิกสของ หนวยงานภาครัฐ
หรือตรวจสอบจากแหลงขอมูลที่นาเชื่อถือ หรือใหลูกคายืนยัน หรือแกไข ขอมูลจาก ฐานขอมูลของ บล./บลจ. หรือการใหลูกคาทบทวน 
ยืนยัน หรือแกไข ขอมูลผานชองทางอิเล็กทรอนิกส หรือ เว็บเซอรวิส หรือสงจดหมายไปยังที่อยูของลูกคา หรือโทรศัพท หรืออีเมล
หรือสงขอความอิเล็กทรอนิกส หรือ การเดินทางไปพบลูกคา หรือการเดินทางไปตรวจสอบธุรกิจของลูกคา เปนตน
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ประเด็น ขอคิดเห็น/ขอกังวล

🌟ขอมูลการทําธุรกรรม (Transactions)

• ขอมูลการธุรกรรมหากตองการขอมูลที่ยอนหลังมาก ๆ อาจจะตองมีการแจงลวงหนาเนื่องจากบางหนวยงานมีการเก็บขอมูลไวในระบบ
คลาวดซึ่งทําใหการดูขอมูลรายการธุรกรรมจะดูยอนหลังไดแค 6 เดือน

• ขอมูลธุรกรรมที่ไมสําเร็จบางแหงอาจมีการแบงประเภทไวอยูแลว แตสวนใหญมีการเก็บ log รายละเอียดไว

• บางหนวยงานใชเกณฑ Error Code ตาม NDID จึงอยากเสนอใหใชเปนมาตรฐานเดียวกัน

2 Performance & Efficiency (PE)2 Performance & Efficiency (PE)
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ประเด็น ขอคิดเห็น/ขอกังวล

🌟ขอมูลดานอุบัติการณ (Incident)

• การแบงประเภทความรุนแรงสูง กลาง ต่ํา มีการแบงไวอยูแลวตามกรอบของ ISO27001 หรือตามเกณฑในแงของ SLA
ของแตละบริษัท

• การแบงประเภทของ Incident มีความแตกตางกันออกไปของแตละ IdP

• อางอิงจาก ISO/IEC 27001 (มาตรฐานระบบการจัดการความปลอดภัยของขอมูล - ISMS)

2 Performance & Efficiency (PE)2 Performance & Efficiency (PE)
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ประเด็น ขอคิดเห็น/ขอกังวล

🌟ขอมูลดานอุบัติการณ (Incident)

• อางอิงจาก ISO/IEC 27001 (มาตรฐานระบบการจัดการความปลอดภัยของขอมูล - ISMS)

2 Performance & Efficiency (PE)2 Performance & Efficiency (PE)
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2
ประเด็น ขอคิดเห็น/ขอกังวล

🌟ขอมูลดาน Fraud

• บางหนวยงานใหความเห็นวามีแคการ Monitor จํานวนคร้ังของการยืนยันตัวตนวาผิดปกติไหม เชน การทําซํ้า ทําหลายผูวาจาง 
ซึ่งอาจจะนําไปสู แตยังไมใช Fraud

• ตองนิยามใหชัดวา Fraud หมายถึงอะไรในดานของ Digital ID

• อางอิงจาก ISO/IEC 27001 (มาตรฐานระบบการจัดการความปลอดภัยของขอมูล - ISMS)

Performance & Efficiency (PE)2 Performance & Efficiency (PE)
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2
ประเด็น ขอคิดเห็น/ขอกังวล

🌟ขอมูลดาน Fraud

• บางหนวยงานใหความเห็นวามีแคการ Monitor จํานวนคร้ังของการยืนยันตัวตนวาผิดปกติไหม เชน การทําซํ้า ทําหลายผูวาจาง ซึ่งอาจจะนําไปสู แตยัง
ไมใช Fraud

• ตองนิยามใหชัดวา Fraud หมายถึงอะไรในดานของ Digital ID

• อางอิงจาก ISO/IEC 27001 (มาตรฐานระบบการจัดการความปลอดภัยของขอมูล - ISMS)

Performance & Efficiency (PE)2 Performance & Efficiency (PE)
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2
ประเด็น ขอคิดเห็น/ขอกังวล

🌟ขอมูลดานขอรองเรียน (Complaint)

• ขอรองเรียนสวนใหญจะเปนขอรองเรียนภาพรวมของทั้งองคกร ซึ่งมีการบันทึกไวอยูแลวและอาจไมไดจําเพาะเจาะจงในสวนของบริการดาน Digital 
ID

• ขอรองเรียนที่เปนดานขอมูล บางแหงจะนับรวมเปน Incident ซึ่งจะทําใหการรายงานขอมูลทับซอนกัน อาจจะตองนิยมใหชัดเจนวา
ขอรองเรียนกับ Incident ตางกันอยางไร

• รายละเอียดการจําแนกประเภทของขอมูลดานการรองเรียน (Complaints) พิจารณาจาก แนวทางของธนาคารแหงประเทศไทย (BOT) และ มาตรฐาน
การจัดการเร่ืองรองเรียน (ISO 10002 - Complaint Handling)

Performance & Efficiency (PE)2 Performance & Efficiency (PE)
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3 Data Security and Protection (DS)3 Data Security and Protection (DS)

ประเด็น ขอคิดเห็น/ขอกังวล

🌟ขอมูลดานความพรอม
และความปลอดภัยของระบบ

• ในบางหนวยงาน แผนตาง ๆ ที่เก่ียวของกับความพรอมของระบบ เชน BCP DRP มกีารทําเปนภาพรวมของท้ังองคกร
อยูแลว

• รายการหยุดใหบริการแบบเตรียมการลวงหนาและแบบไมไดเตรียมการลวงหนามีการรายงานระหวางปอยูแลวซึ่ง
บางหนวยงานคิดวาไมควรใหรายงานซํ้าอีก โดยหากจะใหรายงานสามารถทําไดเนื่องจากมีขอมูลเก็บไวอยูแลว

• บางหนวยงานมีขอกังวล ในการรายงานเชนผล Security Test หรือ ผลการเจาะระบบใหไดแตไมสามารถใหรายละเอียดของ
ผลได

• การทดสอบการเจาะระบบไมไดทําทุกปเนื่องจากมีคาใชจาย สวนใหญทํา VA สแกนตาม ISO27001

• มีความซํ้าซอนกับการ Audit ประจําป โดยมองวาควรใชรายงานผล Audit เปนสิ่งยืนยันประกอบการรายงานไดเลย
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4 Risk Management (RM)4 Risk Management (RM)

Provider

ประเด็น ขอคิดเห็น/ขอกังวล

🌟ขอมูลกระบวนการในการบริหารจัดการความเสี่ยง

• ความเสี่ยงสวนใหญเปนการประเมินความเสี่ยงท้ังองคกร ไมไดประเมินเฉพาะความเสี่ยงท่ีเก่ียวของกับ DID

• มองวาใหใชผล Audit ประจําป กับรายงานหัวขอท่ีอาจจะมีการเปลี่ยนแปลงอยางมีนัยสําคัญ (ทั้งนี้ เฉพาะ IT Risk)

• อางอิงจาก ISO/IEC 31000 (มาตรฐานระบบการจัดการความปลอดภัยของขอมูล - ISMS)
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5 Service Development & Improvement (SI)

ชุดขอมูลท่ีตองรองขอ (Data Set)

5

จุดประสงคในการรองขอขอมูล (Objectives)

Service Development & Improvement (SD)

ประเด็น ขอคิดเห็น/ขอกังวล

🌟การพัฒนาธุรกิจในอนาคต
(To-Be)

• แผนทางธุรกิจ อาจจะมีปจจัยจาก Partner ขางนอกท่ียังไมมีความชัดเจน เลยอยากใหกําหนด Criteria ความชัดเจน
ในการรายงาน

• การรายงานการอปัเดทฟเจอรอาจจะใหกําหนดวาเก่ียวกับเฉพาะ Digital ID เชน การอัปเดตท้ังแอปพลิเคชันของธนาคาร

• ขอมูลท่ีนาจะเปนขอกังวลอาจจะเปนเร่ืองงบประมาณที่ใช ซึ่งใหตัวเลขไดไมตรง 100% อาจจะเปนการใหตัวเลขแบบคราว ๆ 
เนื่องจากแผนการพัฒนาหรือ Feature ใหม ๆ จะรูเร่ืองงบประมาณเมื่อไปลงมือทําจริง ๆ

• แผนการพัฒนาตอยอดการใหบริการอื่น ๆ หรือ Service การใหบริการ ทางธนคารมีความกังวลในการใหขอมูลซึ่งอาจจะ
เก่ียวของกับความลับทางธุรกิจ

• มีแผนการคาดการณธุรกิจและพัฒนาในดาน Digital ID และสามารถรายงานไดแตขอเปน Optional
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ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม

ชุดขอมูลท่ีตองรองขอ (Data Set)

จุดประสงคในการรองขอขอมูล (Objectives)

ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม

ขอคิดเห็น/ขอกังวล

• พิจารณาถึงความซํ้าซอนเชน IDP ที่มี Regulator ดูแลอยูแลวเชน Bank อยากใหขอมูลที่สงมีความ Align ไปกับ Regualtor ละไมไดเพ่ิมภาระใหกับ IDP 

• ความชัดเจนและไมตองตีความเพ่ิม เชน Template ในการกรอกขอมูล และ มี Guideline ความคาดหวังของการรายงานในแตละหัวขอของขอมูลทําให IDP ไมตองตีความเพ่ิม

• ความ Lean ของขอมูล พิจารณาในมุมของความเสี่ยงเชนถาชุดขอมูลไหนไมไดมีความเสี่ยงสูงมากหรือแจงไปแลวตอนขออนุญาต ถาไมไดมีความเสี่ยงเพ่ิมเติม อาจจะมีการ Lean 
รายงานวา สวนไหนที่มีความเสี่ยงสูงตองรายงานทุกป หรือ สวนไหนที่มีความเสี่ยงตํ่า / ไมมีการเปลี่ยนแปลง อาจจะไมตองใหรายงาน

• ความคาดหวังอยากไดการแบงปนขอมูลระหวาง IdP อาจจะมีการจัดประชุมจากทาง ETDA เพ่ือพูดคุยถึงประเด็นตาง ๆ จากการรายงานไป อาจจะปละคร้ัง โดย ETDA อาจจะสรุป
แตละประเด็นเพ่ือมาแชรกัน
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หนวยงานกํากับดูแลอื่น ๆ มีชองทางการสงขอมูลที่หลากหลาย ทั้งผานระบบอัตโนมัติ เชน DAP และ SETLink ที่ชวย
จัดเก็บและตรวจสอบขอมูล รวมถึงการสงผานอีเมลหรือสงเอกสารทางไปรษณียข้ึนอยูกับประเภทของขอมูล

ขั้นตอนและวิธีการนําสงชุดขอมูลของหนวยงานภายใตการกํากับดูแลอื่น ๆ

การเตรียมพรอมขอมูลที่ตองนําสง กําหนดระยะเวลาในการสง ชองทางในการนําสง321หนวยงาน

ชุดขอมูล (Data Set) เปนรูปแบบของขอมูลที่กําหนดใหสถาบันการเงิน 
และผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตที่มิใชสถาบันการเงิน จัดสงรายงาน
ขอมูลตาง ๆ มายัง ธปท. ในรูปแบบตาง ๆ ตามประกาศที่กําหนด

ภายใน 17.00 น. ของแตละวันที่กําหนดของแตละชุดขอมูล  ดังนี้

• XML Format (eXtensible Markup Language)

• รูปแบบเทมเพลต Excel

• รูปแบบรายงานไฟล PDF

• รายสัปดาห
• รายปกษ
• รายเดือน
• รายไตรมาส
• ราย 6 เดือน
• รายป

โปรแกรม DAP โดยใช
Username/Password
โดยตองมีการลงทะเบียน  
และติดตั้งโปรแกรมกอน

ชุดขอมูล

+ Certificated

ระบบจะบันทึกขอมูล
ในการสงเอาไว

รวมถึงแจงสถานะ
การตรวจสอบ

• งบการเงินประจําป (ฉบับตรวจสอบ)

• งบการเงินรายไตรมาส (ฉบับตรวจสอบ)

• แบบรายงาน 56-1 One Report

บริษัทจดทะเบียนมีหนาที ่เปดเผยขอมูลที ่ส ําคัญตามระยะเวลาเพื่อ
ผูลงทุนและผูถือหุนไดทราบขอมูลสําคัญประกอบการพิจารณาลงทุน
หรือตัดสินใจซื้อหรือขายหลักทรัพย

• งบการเงินประจําป ภายในวันที่ 31 มีนาคมนับจากวันสิ้นสุดรอบป
• งบการเงินรายไตรมาส (ฉบับตรวจสอบ) ภายใน 45 หลังสิ้นสุดไตรมาส
• แบบรายงาน 56-1 One Report ภายในวันที่ 31 มีนาคมนับจากวัน

สิ้นสุดรอบป

ก.ล.ต. อาจพิจารณาเปรียบเทียบปรับบริษัทกรณีสงรายงานตามรอบบัญชีลาชา หรือจัดทําขอมูล
ไมครบถวนหรือไมเปนไปตามหลักเกณฑที่กําหนด โดยบริษัทอาจตองระวางโทษปรับไมเกิน 
100,000 บาท และปรับอีกไมเกินวันละ 3,000 บาท ตลอดระยะเวลาที่ยังมิไดปฏิบัติใหถูกตอง

เลือกชุดขอมูล

กรอกรายละเอียด
+แนบไฟล

ระบบงานที่ตลาดหลักทรัพยฯ จัดทําขึ้นเพื่อยกระดับการ
บริการใหกับบริษัทจดทะเบียนในลักษณะ end to end 
processสําหรับการเผยแพรขอมูลของบริษัทจดทะเบียน

แบบฟอรมการจัดทํารายงาน  ประกอบดวย 4 สวน ดังนี้

• ใบนําสง
• ขอมูลนิติบุคคล
• รายงานการประกอบกิจการ
• ชุดขอมูลที่ตองนําสง รูปแบบเทมเพลต Excel รูปแบบรายงานไฟล

ผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงหรือโทรทัศน ตองจัดทํารายงานแสดง
จํานวนผูรับบริการ รายงานแสดงสถานะทางการเงินโดยแสดงรายรับรายจาย ตนทุน
แยกตามประเภทการใหบริการโครงขายกระจายเสียงหรือโทรทัศน ใหสํานักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ
ทราบเปนหนังสือภายใน 90 วัน ถัดจากวันสิ้นรอบระยะเวลาบัญชีของป เอกสารตัวจริง นําสงมายัง สํานักงาน

กสทช. ดวยตนเองหรือทางไปรษณีย
ไฟลอิเล็กทรอนิกสนําสงทาง (E-mail) 

network.bc@nbtc.go.th

ท่ีมา: บริการรับ-สงขอมูลของ ธปท., SETLink, สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ

งบการเงินรอบระยะเวลา 12 เดือน ตองดําเนินการใหแลวเสร็จ
ภายใน 21 วัน แตตองไมเกิน 4 เดือนนับแตวันสิ้นปบัญชีนั้น 
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แนวทางการกําหนดไทมไลนของการนําสงรายงานประจําปของผูประกอบธุรกิจบริการ Digital ID นั้นตอง
พิจารณาทั้งรูปแบบการทํารายงาน รวมถึงไทมไลนและชองทางในการจัดสงเพ่ือใหมีความสะดวกมากที่สุด

การเตรียมพรอมขอมูลที่ตองนําสง กําหนดระยะเวลาในการสง ชองทางในการนําสง321

1. รูปแบบ One Report

2. รูปแบบ Excel

ขอดี:
• มีระบบการอนุมัติจากผูบริหารกอนนําสง 

ซ่ึงชวยใหขอมูลมีความนาเชื่อถือและถูกตอง
• รูปแบบเปนมาตรฐานและสามารถใชเปน

เอกสารอางอิงไดสะดวก อานงาย

ขอเสีย:
• กระบวนการรวบรวมขอมูลอาจใชเวลานาน 

เน่ืองจากตองรอการอนุมัติจากผูบริหาร
• อาจเกิดความลาชาในการสงขอมูล หากฝายใด

ฝายหน่ึงยังไมไดดําเนินการหรืออนุมัติ

ขอดี:
• งายและสะดวกตอการกรอกขอมูล สามารถปรับแกไข

ไดอยางรวดเร็ว
• ลดกระบวนการอนุมัติท่ีซับซอน ทําใหการสงขอมูลรวดเร็ว
• เหมาะสําหรับขอมูลเชิงปริมาณท่ีสามารถคํานวณ

และประมวลผลไดงาย

ขอเสีย:
• มีขอจํากัดในการสงขอมูลเชิงคุณภาพ หรือเอกสารแนบ 

อาจตองใชชองทางอ่ืนในการแนบเอกสารเพิ่มเติม
• ขาดกระบวนการอนุมัติจากผูบริหารกอนนําสง อาจสงผล

ใหขอมูลมีความผิดพลาดหรือขาดความนาเชื่อถือ

ผูรับใบอนุญาตสงรายงาน

สงรายงานผลการตรวจประเมิน

90 วัน
(31 มีนาคม)

สิ้นป
ดําเนินงาน

จัดเตรียมขอมูลและทํารายงาน

วันที่ไดรับ
รายงาน

ETDA ตรวจสอบความถูกตอง

60 วันพิจารณาและแจงสถานะ

สรุปไทมนไลน
• รอบปดําเนินงานใชปปฏิทินเปนเกณฑ
• มีเวลา 90 วัน ใหผูประกอบการเตรียมขอมูล

และตรวจสอบความถูกตอง
• สอดคลองกับกําหนดสงของ กลต. ท่ีกําหนดให

สงรายงานและงบการเงินภายใน 31 มีนาคม ของปถัดไป
• อาจตองพิจารณาบทลงโทษสําหรับผูประกอบการท่ีสง

ขอมูลลาชา

1. การสงฉบับจริง (Hard Copy)

2. การสงผานอีเมล

3. ระบบสนับสนุนการกํากับธุรกิจบริการทางดิจิทัล

ขอดี:
• ลดความเส่ียงเรื่องการถูกดัดแปลงหรือแกไขขอมูลภายหลัง
• สามารถแนบเอกสารสําคัญพรอมลายเซ็นจริง ทําใหมีน้ําหนักทากฎหมาย
ขอเสีย:
• ใชเวลาและทรัพยากรในการจัดพิมพและสงทางไปรษณียหรือแมสเซ็นเจอร
• อาจเกิดความลาชาหรือสูญหายระหวางการจัดสง
• ตองมีการจัดเก็บเอกสารในรูปแบบกระดาษ ทําใหเพ่ิมภาระ

ขอดี:
• สะดวก รวดเร็ว และไมมีตนทุนดานการพิมพหรือการขนสง
• สามารถสงเอกสารแนบและไฟลดิจิทัลไดในรูปแบบ PDF หรือ Word
• มีหลักฐานการสงผานระบบอีเมล ทําใหสามารถติดตามสถานะการสงได
ขอเสีย:
• หากไมมีการเขารหัสขอมูล อาจเกิดปญหาดานความปลอดภัยและการ
รั่วไหลของขอมูล

ขอดี:
• มีความปลอดภัยสูง เพราะใชระบบที่ควบคุมการเขาถึงขอมูล
• สามารถตรวจสอบสถานะการสงและรับขอมูลไดอยางเปนระบบ
• รองรับการแนบไฟลและเอกสารดิจิทัลที่มีลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส 

(e-Signature) ทําใหมีความนาเชื่อถือ
ขอเสีย:
• หากระบบมีปญหาหรือเกิดความขัดของ 
อาจสงผลกระทบตอกําหนดการสงเอกสาร

ยื่นคําขอผอน
ผันอยางเปน
ทางการ

การขอผอนผันการสงรายงาน
ETDA 

พิจารณา
ภายใน 15 วันหากพบวาไมสามารถดําเนินการไดทันตาม

กําหนด ใหเตรียมขอมูลเหตุผลการขอผอนผัน

อยางนอย 30 วันกอนถึงกําหนดสง



05
การตอยอดขอมูล
จากการรายงาน
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• สภาพตลาด หรือการใชงานในปจจุบัน
• จํานวนผูใชงาน และอัตราการเปลี่ยนแปลง
• จํานวนการใชงาน  และอัตราการเปลี่ยนแปลง
• อัตราคาบริการ และอัตราการเปลี่ยนแปลง
• รายได คาใชจายอื่น ๆ

กา

ตัวอยางการรายงานขอมูลการกํากับดูแลกิจการ สามารถใชวิเคราะหโดยเนนการวิเคราะหบทบาทของบริการตาง ๆ 
การพัฒนาธุรกิจ และการกําหนดเปาหมายในการพัฒนาซ่ึงสามารถนํามาปรับใชในมุมมองของ Digital ID ได

รายงานขอมูลการกํากับ
ดูแลจากหนวยงานตาง ๆ

สวนที่ 1

สวนที่ 3

สวนที่ 4

สถานะผูไดรับใบอนุญาติธุรกิจ สถิติการออก
ใบอนุญาต การคงสถานะ และอัตรา

การเปลี่ยนแปลง

สวนที่ 2

• การทดสอบมาตรฐานคุณภาพ
การใหบริการ

• คาเปาหมายมาตรฐานของคุณภาพ
• ผลการทดสอบ

• เรื่องรองเรียน
• จํานวนเรื่องรองเรียนแยกตามประเภท และ

อัตราการเปลี่ยนแปลง
• จํานวนเรื่องรองเรียนแยกตามรายการ และ

อัตราการเปลี่ยนแปลง

การวิเคราะหบทบาทความสําคัญ
และความจําเปนของแตละบริการ

ทิศทางการพัฒนาของธุรกิจบริการ

ทิศทางพัฒนาการของ

การกําหนดเปาหมาย นโยบาย
และกลยุทธ ในการพัฒนาบริการ

การเพิ่มขึ้นของการใชงานอยางแพรหลายเปนวงกวาง
ทําใหสามารถมองเห็นขอบเขตครอบคลุมทุกภาคสวน

การพัฒนาในปจจุบันสงเสริมความเชื่อมั่นในการงานใชงาน

สาธารณสุข การพัฒนาฝมือ
แรงงาน

e-Commerce บริการภาครัฐ ภาคเอกชน

การสรางตัวชี้วัด 
(Key Performance 
Indicators: KPIs) 
สําหรับ Digital ID

• ตัวชี้วัดดานประสิทธิภาพ
ของระบบ Digital ID

• ตัวชี้วัดดานการยอมรับ
และการใชงาน

เชน
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IdP คาดหวังให สพธอ. เปนหนวยงานกํากับดูแลเชิงรุก ที่ไมเพียงกํากับดูแลแตตองสังเคราะหขอมูล  วิเคราะหแนวโนม  
แกไขอุปสรรค และกําหนดทิศทางระยาว เพื่อให Digital ID เติบโตอยางมีประสิทธิภาพและสรางความเช่ือมั่นตอผูใชบริการ

ภาพรวม Digital ID ในประเทศไทย
• IdP คาดหวังให ETDA สามารถรวบรวมและวิเคราะหขอมูลจากผูใหบริการ Digital ID ในภาคสวน

ตาง ๆ เพื่อสรางฐานขอมูลกลางที่สะทอนถึงอัตราการเติบโตของผูใช Digital ID ในประเทศ
• โดยขอมูลเหลาน้ีจะชวยให IdP สามารถปรับกลยุทธการใหบริการใหตรงกับแนวโนมของตลาด

และความตองการของผูใชไดดีข้ึน
• ตัวอยางขอมูล : ผลสรุปในรูปแบบกราฟ หรือ ผลสรุปเชิงพรรณนา

1

2

4

3

ภาพรวม Digital ID 
ในประเทศไทย

การศึกษาและเปรียบเทียบ
แนวโนมการใชงาน 

Digital ID ในระดับสากล

ความคาดหวังแนวทางการสังเคราะหขอมูลเพื่อการนําไปใชประโยชน

ปญหาและอุปสรรค
จากการใชบริการ

ในปจจุบัน

Roadmap
การขับเคลื่อนในอนาคต

ของ ETDA

การศึกษาและเปรียบเทียบแนวโนมการใชงาน Digital ID ในระดับสากล
• IdP ตองการให ETDA ทําหนาที่เปน ศูนยกลางขอมูล ที่ชวยเปรียบเทียบสถานะของ Digital ID ไทย

กับประเทศอื่น ๆ เพื่อใหทราบวา ประเทศไทยอยูในระดับใดเมื่อเทียบกับมาตรฐานสากล หรือแนวโนม
การพัฒนา Digital ID ในตางประเทศ เชน เทคโนโลยีใหม ๆ

• โดยขอมูลจะชวยผลักดันใหประเทศไทยมีมาตรฐานการเช่ือมตอที่รองรับการใช Digital ID ระดับสากล
• ตัวอยางขอมูล : ผลการจัดอันดับความสามารถในการเขาถึง Digital ID ของประเทศไทย หรือ

บทสรุปผูบริหารสําหรับการพัฒนาทางธุรกิจ

การวิเคราะหปญหาและอุปสรรคของ Digital ID ในปจจุบัน
• IdP คาดหวังวา ETDA จะนําขอมูลจาก IdP และผูใชบริการมาประมวลผล เพื่อวิเคราะหปญหาหลัก

ทีเ่กิดข้ึน เพ่ือให ETDA ทาํหนาทีเ่ปน ผูประสานงานหลัก ที่ชวยผลักดันใหมีการแกไขปญหาเหลาน้ีอยาง
เปนระบบ เชน ปญหาดานอุบัติการณที ่เกิดขึ ้นกับระบบพิสูจนและยืนยันตัวตน ความเชื ่อมั ่นตอ
การใชงาน เปนตน

• ตัวอยางขอมูล : สรุปแนวโนมปญหาดานอุบัติการณพรอมแนวทางการแกไข หรือการจัดประชุม
Committee เพื่อการหาแนวทางรวมกัน

การกําหนด Roadmap ในอนาคตเพื่อขับเคลื่อน Digital ID ไทย
• IdP คาดหวังวา ETDA จะกําหนด แผนยุทธศาสตรระยะยาว (Roadmap) ที่ชัดเจนโดยใหความสําคัญ

กับการขับเคลื่อน นโยบายและมาตรฐานที่ส งเสริมการใช Digital ID อยางยั่งยืน เพื่อใหบริการ
ของ IdP สามารถขยายตัวและพัฒนาไปในทิศทางที่สอดคลองกับแนวโนมระดับโลก
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