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คำถาม-คำตอบ เกี่ยวกับประกาศสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  
ที่ ธพส. 1/2568 

เรื่อง หลักเกณฑ์และระยะเวลาการตรวจประเมินประจำปีและจัดทำรายงานผลการตรวจประเมิน 
ระบบการให้บริการสำหรับประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล 

 
วันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2568 

 
ข้อ คำถาม คำตอบ 
การประเมินความเสี่ยง 
1. การประเมินระดับความเสี่ยง

ขององค์กร (RLA) ต้อง
ดำเนินการปีละกี่ครั้ง และต้อง
เริ่มดำเนินการ เมื่อใด 

• ดำเนินการประเมินความเสี่ยงปีละ 1 ครั้ง โดยเมื่อได้ดำเนินการ
ประเมินความเสี่ยงและนำส่งผลการประเมินต่อสำนักงานเรียบร้อย
แล้ว ให้กำหนดแผนงานการตรวจประเมินทีส่อดคล้องกับระดับ 
ความเสี่ยง พร้อมนำส่งรายงานผลการตรวจประเมินประจำปี 
ภายในเวลาที่กำหนด 

2. บุคคลหรือส่วนงานใดเป็น
ผู้รับผิดชอบการประเมิน 
ความเสี่ยงขององค์กร 

• ผู้รับผิดชอบการประเมินความเสี่ยงขององค์กรเป็นไปตาม 
การมอบหมายหรือตามโครงสร้างของแต่ละองค์กร 

3. ผลการประเมินความเสี่ยงต้อง
ผ่านการอนุมัติโดยผู้บริหาร
สูงสุดทุกกรณีหรือไม่ 

• ผลการประเมินความเสี่ยงที่จะนำส่งสำนักงาน ต้องผ่านการรายงาน
หรือมีการอนุมัติผลการประเมินจากผู้บริหารระดับสูง คณะกรรมการ 
หรือบุคลากรที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ เพื่อให้มั่นใจว่า
หน่วยงานได้รับทราบและตระหนักถึงความเสี่ยงในเรื่องดังกล่าว  
เช่น ผู้บริหารสูงสุดมอบหมายให้หัวหน้าทีมประเมินความเสี่ยงเป็น 
ผู้พิจารณาอนุมัติผลการประเมินความเสี่ยงก่อนนำส่งหน่วยงาน
ภายนอก หากได้รับการอนุมัติจากบุคคลดังกล่าว สามารถนำส่งผลได้
โดยไม่จำเป็นต้องรอให้ผ่านการรายงานต่อผู้บริหารสูงสุด 

4. กรณีเป็นผู้รับใบอนุญาตที่
ประกอบธุรกิจบริการครบทั้ง  
4 ประเภท ต้องดำเนินการทำ
แบบประเมินความเสี่ยงอย่างไร 
 

 

 

 

 

  

• เพ่ือให้การประเมินความเสี่ยงสะท้อนให้เห็นถึงความเสี่ยงของ
ลักษณะธุรกิจบริการได้อย่างแท้จริง สำนักงานจึงได้จัดทำแบบ
ประเมินความเสี่ยงประจำปีแยกเป็น 2 ชุดเอกสาร ตามลักษณะธุรกิจ
บริการ ดังนี้  
1) แบบประเมินความเสี่ยงประจำปีสำหรับผู้ประกอบธุรกิจบริการ

พิสูจน์ตัวตน บริการออกและบริหารจัดการสิ่งที่ยืนยันตัวตน 
บริการยืนยันตัวตน 

2) แบบประเมินความเสี่ยงประจำปีสำหรับผู้ประกอบธุรกิจบริการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลเพื่อการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล 

ดังนั้น สำหรับผู้รับใบอนุญาตที่ประกอบธุรกิจครบทั้ง 4 ลักษณะ
บริการ จึงต้องจัดทำแบบประเมินความเสี่ยงประจำปีทั้ง 2 ชุด
เอกสารข้างต้น 

  

https://www.etda.or.th/th/regulator/DigitalID/law.aspx
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ข้อ คำถาม คำตอบ 
การตรวจประเมิน 
4. ขอทราบคุณสมบัติของ 

ผู้ตรวจสอบ 
• ผู้ตรวจสอบที่จะทำการตรวจประเมินระบบให้บริการต้องเป็นผู้มี

คุณสมบัติตามที่กำหนดไว้ใน ข้อกำหนดแนบท้ายประกาศ สพธอ.  
ที่ ธพส. 1/2566 ฉบับที่ 5 หลักเกณฑ์เก่ียวกับมาตรฐานการ
ให้บริการ หมวด 3 การตรวจประเมินระบบการให้บริการ ข้อ 22 

• ทั้งนี้ การตรวจประเมินระบบการให้บริการสามารถดำเนินการ 
โดยผู้ตรวจสอบภายใน หรือผู้ตรวจสอบภายนอก ก็ได้ 

5. ขอทราบรอบการกำหนด
แผนการตรวจประเมินและการ
นำส่งผลการตรวจประเมิน 

• สำหรับการตรวจประเมินระบบการให้บริการในปี 2567 เนื่องจากยัง
ไม่มีการประกาศหลักเกณฑ์ลำดับรองเกี่ยวกับการตรวจประเมิน
ประจำปี ผู้รับใบอนุญาตจึงมีหน้าที่ในการตรวจสอบการรักษา 
ความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของระบบการ
ให้บริการอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง ตามข้อ 39 ของข้อกำหนดแนบท้าย
ประกาศ สพธอ. ที่ ธพส. 1/2566 ฉบับที่ 3 โดยสามารถใช้แบบ
รายงานผลการตรวจประเมินระบบการให้บริการสำหรับการตรวจ
ประเมิน ตามแบบฟอร์ม : แบบรายงานผลการตรวจประเมิน 
ระบบการให้บริการ (สำหรับ IT Security ปี 2567)  
ซ่ึงเผยแพร่ตาม link : https://bit.ly/4321mRU โดยยังไม่ต้องนำ
ส่งผลการประเมินมายังสำนักงาน 

• สำหรับการดำเนินการตั้งแตป่ี 2568 ให้ปฏิบัติตามประกาศฉบับนี้ 
โดยมีรอบการดำเนินการดังนี้ 
(1) ปี 2568 ให้ประเมินระดับความเสี่ยงตามแบบประเมินความเสี่ยง

ประจำปี และนำส่งผลการประเมินต่อสำนักงาน ภายในวันที่  
30 มิถุนายน 2568 

(2) ภายในปี 2568 ต้องกำหนดแผนงานการตรวจประเมิน และ
ดำเนินการตรวจประเมินระบบการให้บริการให้แล้วเสร็จภายใน
วันที่ 31 ธันวาคม 2568 และนำส่งรายงานผลการตรวจประเมิน
ต่อสำนักงาน ภายในวันที่ 31 มีนาคม 2569 

(3) ปี 2569 เป็นต้นไป ให้ประเมินระดับความเสี่ยงตามแบบประเมิน
ความเสี่ยงประจำปี และนำส่งผลการประเมินต่อสำนักงาน 
ภายในวันที่ 31 มีนาคม ของปีนั้น และต้องกำหนดแผนงาน 
การตรวจประเมินและดำเนินการตรวจประเมินระบบการ
ให้บริการให้แล้วเสร็จภายในวันที่ 31 ธันวาคม ของปีนั้น และ
นำส่งรายงานผลการตรวจประเมินต่อสำนักงาน ภายในวันที่  
31 มีนาคมปีถัดไป 

 
 
 

https://bit.ly/4321mRU
https://bit.ly/4321mRU
https://bit.ly/4321mRU
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ข้อ คำถาม คำตอบ 
ตัวอย่างรอบการนำส่งข้อมูล 

ปี พ.ศ. ผลการประเมิน 
ความเสี่ยง 

รายงาน 
ผลการตรวจประเมิน 

2568 ภายใน 30 มิถุนายน 2568 ภายใน 31 มีนาคม 2569 
2569 ภายใน 31 มีนาคม 2569 ภายใน 31 มีนาคม 2570 
2570 ภายใน 31 มีนาคม 2570 ภายใน 31 มีนาคม 2571  

6. กรณีท่ีผลการประเมินความเสี่ยง
อยู่ในระดับต่ำ  
(1) การตรวจประเมินเฉพาะ

บางข้อกำหนด มีการ
กำหนดหัวข้อขั้นต่ำหรือไม่ 

(2) หากผลการประเมินความ
เสี่ยงของปีถัดไปอยู่ในระดับ
ต่ำเช่นเดียวกัน จะต้อง
ดำเนินการตรวจประเมิน
อย่างไร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• กรณีตรวจประเมินเฉพาะบางข้อกำหนด สำนักงานจะไม่ได้กำหนด
หัวข้อขั้นต่ำที่ต้องดำเนินการ โดยเปิดให้หน่วยงานสามารถพิจารณา
เลือกข้อกำหนดในการตรวจประเมินตามระดับความเสี่ยงที่เหมาะสม
กับหน่วยงานนั้นได้ 

• ทั้งนี้ หน่วยงานควรให้ความสำคัญกับการตรวจติดตามผลในรอบปี 
ที่ผ่านมาว่ามี Not Pass หรือ Partially Pass ซึ่งควรจะต้องมี 
การตรวจติดตามประเด็นนั้นๆ ในปีถัดไป 

• ตามข้อกำหนดกรณีผลการประเมินอยู่ในความเสี่ยงระดับต่ำที่ให้
กำหนดแผนงานและดำเนินการตรวจประเมินระบบการให้บริการ
ครอบคลุมข้อกำหนดทั้งหมดแบบปีเว้นปีนั้น แสดงให้เห็นได้ว่า 
ผู้ประกอบการทุกรายจะต้องจัดให้มีการตรวจประเมินแบบครอบคลุม
ข้อกำหนดทั้งหมดอย่างน้อยทุก 2 ปี ตัวอย่างเช่น ในปี 2568  
ผลการประเมินความเสี่ยงอยู่ในระดับต่ำ จึงตรวจประเมินเฉพาะ 
บางข้อกำหนดครอบคลุมตามหัวข้อหลักเกณฑ์ทั้งหมด ในปี 2569 
ผลการประเมินความเสี่ยงอยู่ในระดับต่ำ แต่เนื่องจากในปี 2568 
ตรวจประเมินเฉพาะบางข้อกำหนดแล้ว ดังนั้น ในปี 2569 จึงต้อง
ตรวจประเมินแบบครอบคลุมข้อกำหนดทั้งหมด 

 
ตัวอย่างที่ 1 รอบการกำหนดแผนการตรวจประเมิน 

ปี พ.ศ. ผลการประเมิน 
ความเสี่ยง 

ข้อกำหนดในการตรวจประเมิน 

2568 ระดับต่ำ ตรวจประเมินเฉพาะบางข้อกำหนด 
2569 ระดับต่ำ ตรวจประเมินแบบครอบคลุม

ข้อกำหนดทั้งหมด 
2570 ระดับปานกลาง ตรวจประเมินแบบครอบคลุม

ข้อกำหนดทั้งหมด 
2571 ระดับต่ำ ตรวจประเมินเฉพาะบางข้อกำหนด 
2572 ระดับต่ำ ตรวจประเมินแบบครอบคลุม

ข้อกำหนดทั้งหมด 
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ข้อ คำถาม คำตอบ 
 ตัวอย่างที่ 2 รอบการกำหนดแผนการตรวจประเมิน 

ปี พ.ศ. ผลการประเมิน 
ความเสี่ยง 

ข้อกำหนดในการตรวจประเมิน 

2568 ระดับต่ำ ตรวจประเมินแบบครอบคลุม
ข้อกำหนดทั้งหมด 

2569 ระดับต่ำ ตรวจประเมินเฉพาะบางข้อกำหนด 
2570 ระดับต่ำ ตรวจประเมินแบบครอบคลุม

ข้อกำหนดทั้งหมด 
2571 ระดับปานกลาง ตรวจประเมินแบบครอบคลุม

ข้อกำหนดทั้งหมด 
2572 ระดับต่ำ ตรวจประเมินเฉพาะบางข้อกำหนด  

ผลการตรวจประเมิน 
7. สามารถรวบรวมผลการตรวจ

ประเมินจากหลายรอบ หรือ 
การตรวจประเมินที่ดำเนินการ
ภายในปีปฏิทินเดียวกัน  
ได้หรือไม่ 

• หน่วยงานสามารถดำเนินการประเมินคราวเดียวพร้อมกัน หรือ 
พิจารณาแยกขอบเขตการประเมิน และใช้ผลการตรวจประเมิน  
ในขอบเขตท่ีเกี่ยวข้องภายในรอบปีการประเมินเดียวกัน หรืออ้างอิง
ผลการตรวจประเมินจากหน่วยงานอื่น รวบรวมนำส่งได้ แต่ต้องเป็น
การประเมินที่ครอบคลุมขอบเขตการให้บริการที่ได้รับใบอนุญาต  
โดยกรณีอ้างอิงผลการตรวจประเมินจากหน่วยงานอ่ืนสามารถใช้ผล
ย้อนหลังได้ไม่เกิน 1 ปี 

คำถามเพิ่มเติม 
8. เหตุใดจึงต้องกำหนดวันที่และ

เวลาที่ได้รับข้อมูล 
• ตามหลักเกณฑ์ข้อ 5 ที่กำหนดวันและเวลาที่สำนักงานได้รับข้อมูล 

นั้น เป็นการกำหนดให้สอดคล้องกับมาตรา 10 แห่ง พระราชบัญญัติ
การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 เพ่ือให้มีความ
ชัดเจนในเรื่องการรับส่งข้อมูลระหว่างสำนักงานกับผู้นำส่งข้อมูล  

• ทั้งนี้ สำนักงานกำหนดวันและเวลาทำการ จันทร์ - ศุกร์  
เวลา 08:30 -17:30 น. 

 
 


