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ตารางสรุปความคิดเห็นและการปรับปรุงแก้ไข  

(ร่าง) ประกาศ สพธอ.  

ที่ ธพด. .../๒๕๖๖ 
เรื่อง แบบการแจ้งก่อนการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ต้องแจ้งให้ทราบตามมาตรา ๘ วรรคหนึ่ง 

และแบบการแจ้งรายการโดยย่อสำหรับบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลตามมาตรา ๘ วรรคสี่ 

ผ่านระบบกลางทางกฎหมาย www.law.go.th   

ระหว่างวันที่ ๑๐ เมษายน ๒๕๖๖ ถึงวันที่ ๙ พฤษภาคม ๒๕๖๖ 

ร่างที่นำไปรับฟังความคิดเห็น ร่างท่ีผ่านความเห็นชอบของ คธอ หมายเหตุ 
 โดยที่เป็นการสมควรกำหนดแบบการแจ้ง
ก่อนการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่
ต้องแจ้งให้ทราบ 
 อาศัยอำนาจตามความในมาตรา ๔ (๒) 
มาตรา ๖ มาตรา ๘ วรรคสี่ และมาตรา ๑๒ วรรค
สอง แห่งพระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการ
แพลตฟอร์มดิจิทัลที่ต้องแจ้งให้ทราบ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
ผ ู ้ อำนวยการสำน ักงานพ ัฒนาธ ุ รกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ จึงออกประกาศไว้ ดังต่อไปนี้ 

 โดยที่เป็นการสมควรกำหนดแบบการแจ้ง
ก่อนการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่
ต้องแจ้งให้ทราบตามมาตรา ๘ วรรคหนึ่ง และแบบ
การแจ้งรายการโดยย่อสำหรับแบบการแจ้งรายการ
โดยย่อสำหรับบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลตามมาตรา ๘ 
วรรคสี่  
 อาศัยอำนาจตามความในมาตรา ๔ (๒) 
มาตรา ๖ มาตรา ๘ วรรคสี่ และมาตรา ๑๒ วรรค
สอง แห่งพระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการ
แพลตฟอร์มดิจิทัลที่ต้องแจ้งให้ทราบ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
ผ ู ้ อ ำนวยการสำน ั ก งานพ ัฒนาธ ุ ร กร รมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ จึงออกประกาศไว้ ดังต่อไปนี้ 

- 

 ข้อ ๑ ประกาศนี้เรียกว่า “แบบการแจ้ง
ก่อนการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่
ต้องแจ้งให้ทราบ พ.ศ. ....” 

 ข้อ ๑ ประกาศนี้เรียกว่า “ประกาศสำนักงาน
พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ที่ ธพด. .../๒๕๖๖ 
เรื ่อง แบบการแจ้งก่อนการประกอบธุรกิจบริการ

- 

http://www.law.go.th/
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ร่างที่นำไปรับฟังความคิดเห็น ร่างท่ีผ่านความเห็นชอบของ คธอ หมายเหตุ 
แพลตฟอร์มดิจิทัลที่ต้องแจ้งให้ทราบตามมาตรา ๘ 
วรรคหนึ่ง และแบบการแจ้งรายการโดยย่อสำหรับ
บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลตามมาตรา ๘ วรรคสี่” 

 ข้อ ๒ ประกาศนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันที่ ๒๐ 
สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖๖ เป็นต้นไป 

 ข้อ ๒  ประกาศนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันที่ ๒๐ 
๒๑ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖๖ เป็นต้นไป 

- 

 ข้อ ๓ ในประกาศนี้  
 “ระบบจดแจ ้ งการประกอบธ ุ รก ิ จ ” 
หมายความว่า ระบบจดแจ้งการประกอบธุรกิจ
บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่สำนักงานจัดให้มีโดย
วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ (ds-reg.etda.or.th) 
 “ผ ู ้ ซ ึ ่ ง ป ระส งค ์ จะประกอบธ ุ รก ิ จ” 
หมายความว่า บุคคลซึ่งประสงค์จะประกอบธุรกิจ
บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ต้องแจ้งให้ทราบ ตาม
มาตรา ๘ วรรคหนึ ่งแห่งพระราชกฤษฎีกาการ
ประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ต้องแจ้ง
ให้ทราบ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
 “ผู้ซึ่งประสงค์จะประกอบธุรกิจตามมาตรา 
๘ วรรคสี่” หมายความว่า ผู้ซึ่งประสงค์จะประกอบ
ธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลซึ่งไม่มีลักษณะตาม
มาตรา ๘ วรรคหนึ่ง หรือได้รับยกเว้นตามมาตรา ๘ 
วรรคสาม แห่งพระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจ
บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ต้องแจ้งให้ทราบ พ.ศ. 
๒๕๖๕ 

 ข้อ ๓ ในประกาศนี ้
 “ระบบจดแจ ้ ง กา รป ร ะกอบธ ุ ร ก ิ จ ” 
หมายความว่า ระบบจดแจ้งการประกอบธุรกิจบริการ
แพลตฟอร์มดิจิทัลที่สำนักงานจัดให้มีโดยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์  
 “ผ ู ้ ซ ึ ่ ง ป ร ะส งค ์ จ ะป ร ะกอบธ ุ ร ก ิ จ ” 
หมายความว่า บุคคลซึ่งประสงค์จะประกอบธุรกิจ
บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ต้องแจ้งให้ทราบ ตาม
มาตรา ๘ วรรคหนึ ่ง  แห่งพระราชกฤษฎีกาการ
ประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ต้องแจ้งให้
ทราบ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
 “ผู้ซึ่งประสงค์จะประกอบธุรกิจตามมาตรา 
๘ วรรคสี่” หมายความว่า ผู้ซึ่งประสงค์จะประกอบ
ธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลซึ่งไม่มีลักษณะตาม
มาตรา ๘ วรรคหนึ่ง หรือได้รับยกเว้นตามมาตรา ๘ 
วรรคสาม  แห่งพระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจ
บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที ่ต้องแจ้งให้ทราบ พ.ศ. 
๒๕๖๕ 

 



 

-3- 

 

ร่างที่นำไปรับฟังความคิดเห็น ร่างท่ีผ่านความเห็นชอบของ คธอ หมายเหตุ 
 “สำนักงาน” หมายความว่า สำนักงาน
พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 “พนักงานเจ ้าหน ้าท ี ่” หมายความว่า 
ผ ู ้ อ ำนวยการสำน ั กงาน พัฒนาธ ุ รกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ หรือผู ้ซ ึ ่งผู ้อำนวยการสำนักงาน
พัฒนาธ ุรกรรมทางอ ิ เล ็กทรอน ิกส ์แต ่งต ั ้ ง ให้
ปฏิบัติการตามพระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจ
บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ต้องแจ้งให้ทราบ พ.ศ. 
๒๕๖๕ 

 “สำนักงาน” หมายความว ่า สำนักงาน
พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 “พน ักงานเจ ้ าหน ้าท ี ่ ” หมายความว่ า 
ผ ู ้ อ ำนวยการสำน ั ก งานพ ัฒนาธ ุ ร กร รมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ หรือผู้ซึ่งผู้อำนวยการสำนักงานพัฒนา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์แต่งตั้งให้ปฏิบัติการตาม
พระราชกฤษฎ ีกาการประกอบธ ุ รก ิ จบร ิการ
แพลตฟอร์มดิจิทัลที่ต้องแจ้งให้ทราบ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 
 ข้อ ๔ ผู้ซึ ่งประสงค์จะประกอบธุรกิจ ให้
แจ้งข้อมูล และหลักฐานโดยมีรายการข้อมูลตรงตาม
แบบการแจ้งก่อนการประกอบธุรกิจและแบบแสดง
รายการข้อมูลกรณีบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลทั่วไปที่
กำหนดไว้ท้ายประกาศนี ้ ผ่านระบบจดแจ้งการ
ประกอบธุรกิจ หรือยื ่นต่อพนักงานเจ้าหน้าที ่ ณ 
ที่ตั้งของสำนักงาน 

 ข้อ ๔ ผู้ซึ่งประสงค์จะประกอบธุรกิจ ให้แจ้ง
ข้อมูลและหลักฐานตามมาตรา ๑๒ แห่งพระราช
กฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล
ที่ต้องแจ้งให้ทราบ พ.ศ. ๒๕๖๕ ผ่านระบบแจ้งการ
ประกอบธุรกิจ โดยมีรายการข้อมูลตรงตามแบบการ
แจ้งก่อนการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล
ที่ต้องแจ้งให้ทราบตามมาตรา ๘ วรรคหนึ่ง และแบบ
แสดงรายการข้อมูลกรณีบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล
ทั่วไป ที่กำหนดไว้ท้ายประกาศนี้ ผ่านระบบจดแจ้ง
การประกอบธุรกิจ หรือยื่นแบบต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ 
ณ ที่ตั้งของสำนักงาน 

ประเด ็นความเห็นที ่  ๑ ): แบบการแจ้งก ่อนการ
ประกอบธุรกิจแพลตฟอร์มดิจิทัลท่ีต้องแจ้งให้ทราบ  
 - การให้ความยินยอม หากจะมีการนำส่งข้อมูล
ของธุรกิจแพลตฟอร์มดิจิทัลไปให้หน่วยงานราชการอ่ืน
ที่เกี่ยวข้องตามอำนาจตามกฎหมาย ควรมีการระบุให้
ชัดเจน  
 
คำชี้แจง/แนวทางการแก้ไข ๑): 
 กำหนดไว้ใน มาตรา ๓๗ แห่งพระราชกฤษฎีกา
ฯ โดยต้องเป็นการดำเนินงานตามหน้าที่และอำนาจ
ตามกฎหมายที่อยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงานของ
รัฐ ซึ่งการให้ข้อมูลจะต้องได้รับความเห็นชอบจาก คธอ. 
 การขอความยินยอมตามมาตรา ๑๒ (๖) เป็น
การขอความยินยอมเพื่อเข้าถึงข้อมูลของผู้ประสงค์จะ
ประกอบธุรกิจ 
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ร่างที่นำไปรับฟังความคิดเห็น ร่างท่ีผ่านความเห็นชอบของ คธอ หมายเหตุ 
   
ประเด็นความเห็นที ่ ๒): แบบแสดงรายการข้อมูล
บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลท่ัวไป  
 -๒. รายละเอียดเกี่ยวกับบริการแฟลตฟอร์ม
ดิจิทัล (ง) มูลค่าการทำธุรกรรมที่เกิดขึ ้นบน บริการ
แพลตฟอร์มดิจิทัล* (บาท) (จ) รายได้ก่อนหักค่าใช้จา่ย
จากการ ให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลใน ราชอาณาจักร* 
(บาท)    
 -3. รายละเอียดเกี่ยวกับการให้บริการ ในส่วน
ที ่ต้องแจ้งจำนวนของผู ้ใช้บริการ หรือผู ้ให้บริการที่
เกี่ยวข้อง เนื่องจากวัตถุประสงค์ของกฎหมายคือการ
ทราบภาพรวมของดิจิทัลแพลตฟอร์ม จึงอาจไม่มีความ
จำเป็นที่ต้องนำเสนอข้อมูลโดยละเอียด เสนอให้ทั้ง  ๒
และ ๓ เป็นการแสดงข้อมูลเป็นค่าพิสัย (range) เพ่ือ
ป้องกันการรั่วไหลของข้อมูล เช่น ความลับทางการค้า 
เป็นต้น  นอกจากนี้ ควรให้คำจำกัดความของคำว่า 
“มูลค่าการทำธุรกรรมที่เกิดขึ้นบนบริการแพลตฟอร์ม
ดิจิทัล” ที่ต้องแจ้งให้ทราบให้ชัดเจนมากขึ้น ซึ่งรวมถึง
ประเภทธุรกรรมและระยะเวลาในการคำนวณมูลค่าการ
ทำธุรกรรมที ่เก ิดขึ ้นบนบริการแพลตฟอร์มดิจ ิทัล
ดังกล่าว  
 -๔. ข้อมูลเกี ่ยวกับเรื ่องร้องเรียนที ่มีจำนวน
มากที ่ส ุดจำนวนห้าอันดับแรก ควรจะสามารถระบุ
เพิ ่มเติมได้ว่าเรื ่องร้องเรียนเป็นเรื ่องร้องเรียนจาก
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ร่างที่นำไปรับฟังความคิดเห็น ร่างท่ีผ่านความเห็นชอบของ คธอ หมายเหตุ 
ข้อเท็จจริงหรือเป็นการร้องเรียนโดยผู้ใช้งานโดยยัง
ไม่ได้มีการยืนยันข้อเท็จจริง เพราะอาจจะมีกรณีที่
ผู้ใช้งานร้องเรียนเข้ามาโดยไม่ตรงกับข้อเท็จจริง และ
หากมีการแจ้งข้อมูลดังกล่าว  อาจจะทำให้เกิดความ
ผิดพลาดในข้อมูลได ้
 
คำชี้แจง/แนวทางการแก้ไข ๒) : 
 - ประกอบธุรกิจสามารถแจ้งข้อมูลประมาณ
การที ่สอดคล้องกับความเป็นจริง เนื ่องจากข้อมูล
ดังกล่าวเป็นส่วนสำคัญของการพิจารณาขนาดและ
ผลกระทบของบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล  
 - มูลค่าการทำธุรกรรมหมายถึง มูลค่าของ
ธุรกรรมทั้งหมดที่เกิดขึ้นบนบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล 
เช่น มูลค่าของการซื้อ-ขายทั้งหมดที่เกิดขึ้นบนบริการ 
รวมถึงค่าบริการต่าง ๆ ที ่ผ ู ้ประกอบธุรกิจคิดจาก
ผู้ใช้บริการ 
 - ให้ผู ้ประกอบธุรกิจแจ้งข้อมูลทั ้งหมด แต่
สามารถระบุรายละเอียดแนบมาได้ว่า เรื่องไหนยุติแล้ว 
หรือยังไม่ได้ยืนยันข้อเท็จจริง โดยในระบบจดแจ้งจะมี 
Dropdown list ประเภทเร ื ่องร ้องเร ียน เพ ื ่อเป็น
ตัวอย่างให้เลือกได้ และการไปดึงข้อมูลจากหน่วยงาน
ของรัฐอาจไม่สะท้อนเรื่องร้องเรียนทั้งหมดที่ร้องเรียน
มายังผู้ประกอบธุรกิจ 
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ร่างที่นำไปรับฟังความคิดเห็น ร่างท่ีผ่านความเห็นชอบของ คธอ หมายเหตุ 
ประเด็นความเห็นที่ ๓): Typo 
 - ข้อความในแบบการแจ้งก่อนการประกอบ
ธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที ่ต ้องแจ้งให้ทราบ
สำหรับบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลทั่วไปบางจุด เช่น ข้อ 
๒.๑ และ ๓.๑ ใช้คำว่า "เลขบัตรประจำตัวประชาชน" 
ซ ึ ่งไม ่ตรงกับเอกสารจร ิง จ ึงขอให้ใช ้คำว ่า "เลข
ประจำตัวประชาชน" ให้สอดคล้องกันทั้งฉบับ 
 
คำชี ้แจง/แนวทางการแก้ไข : รับข้อสังเกต นำไป
ปรับแก้ร่างแบบการแจ้ง 
 
ประเด็นความเห็นที่ ๔): แนวทางการจัดส่งข้อมูล 
 - "ร่างประกาศฯ ฉบับปัจจุบันนั้นเผยแพร่ใน
รูปแบบของไฟล์สกุล .pdf และมีหน้าลงลายมือชื่อ 
ข้าพเจ้าจึงขอเสนอให้มีการเผยแพร่แบบการแจ้งข้อมูล
ในร ูปแบบของไฟล ์ท ี ่ ส ามารถประมวลผลด ้ วย
คอมพิวเตอร์ต่อได้หรือสามารถแก้ไขได้ (เช่น ไฟล์สกุล 
word doc) และสามารถดาวน์โหลดได้เป็นการทั่วไป
ด้วย เนื่องจากการแจ้งข้อมูลตามพระราชกฤษฎีกาฯ 
นั้นดำเนินการโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นหลัก
ตามมาตรา ๖ ของพระราชกฤษฎีกาฯ นอกจากข้อเสนอ
ข้างต้น ข้าพเจ้าเห็นว่าแบบการแจ้งข้อมูลนี้สอดคล้อง
กับบทบัญญัติในพระราชกฤษฎีกาฯ จึงไม่มีความคิดเห็น
เพ่ิมเติมเกี่ยวกับวิธีการจัดเตรียมแบบแจ้งข้อมูล" 
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คำชี ้แจง/แนวทางการแก้ไข ๔: รับข้อสังเกต โดย
ปรับปรุงรูปแบบไฟล์ ให้ผู้ประกอบธุรกิจสามารถแก้ไข
ได้ ทั้งนี้ อย่างไรก็ตามสำนักงานกำลังดำเนินการจัดให้มี
ระบบจดแจ้งการประกอบธุรกิจอันเป็นการรองรับการ
ดำเนินการโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ของสำนักงาน 
ตามมาตรา 6 ท ี ่ ให ้ ดำ เน ินการโดยว ิ ธ ี การทาง
อิเล็กทรอนิกส์เป็นหลัก 
 
ประเด็นความเห็นที่ ๕): "บริษัทขอแสดงความคิดเห็น
และตั้งข้อสังเกตเกี่ยวกับแบบแสดงรายการข้อมูลกรณี
บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลทั่วไป ดังนี้    
 ข้อ ๒ (ง) มูลค่าการทำธุรกรรมที่เกิดขึ ้นบน
แพลตฟอร์ม บริษัทขอหารือและตั้งข้อสังเกตในความ
จำเป็น และความกังวลของ สพธอ.ที่จะต้องขอข้อมูลนี้ 
เนื่องจากเป็นข้อมูลที่ค่อนข้างกว้าง มีรายละเอียด การ
ขอข้อมูลใดๆ จากผู้ประกอบการควรอยู่บนพื้นฐานของ
ความจำเป็น สมเหตุสมผล เพื่อไม่ก่อให้เกิดภาระมาก
เกินสมควรแก่ผู้ประกอบการ    
 
คำชี้แจง/แนวทางการแก้ไข ๕) : 
 - เนื่องจากเป็นสิ่งที่กำหนดไว้ใน พ.ร.ฎ. โดยผู้
ประกอบธุรก ิจสามารถแจ้งข ้อมูลประมาณการที่
สอดคล้องกับความเป็นจริง เนื่องจากข้อมูลดังกล่าวเป็น
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ส่วนสำคัญของการพิจารณาขนาดและผลกระทบของ
บร ิการแพลตฟอร ์มด ิจ ิท ัล  (ด ูแลกระทบในเชิ ง 
Ecosystem + เป็นส่วนหนึ่งของการพิจารณา ๑๘ (๒)) 
 
ประเด็นความเห็นที่ ๖): 
 ข้อ ๒ (จ) รายได้ก่อนหักค่าใช้จ่ายจากการ
ให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลในราชอาณาจักร นั้นบริษัท
เห็นว่าควรเป็นรายได้ก่อนหักค่าใช้จ่ายของปี พ.ศ. 
๒๕๖๕ (ปีก่อนหน้าที่ พรฎ. จะมีผลใช้บังคับ) เพราะจะ
ได้ข้อมูลรายได้ก่อนหักค่าใช้จ่ายของทั้งปีที ่ครบถ้วน 
เนื ่องจากตามมาตรา ๔๓ ของพรฎ. ให้ระยะเวลาผู้
ประกอบธุรกิจที่ประกอบธุรกิจก่อนที่พรฎ. จะมีผลใช้
บังคับและประสงค์จะประกอบธุรกิจต่อไปแจ้งการ
ประกอบธุรกิจให้ สพธอ. ทราบภายใน ๙๐ วันนับแต่
วันที่พรฎ. มีผลใช้บังคับ (๒๐ สิงหาคม ๒๕๖๖) หาก
บริษัทต้องแจ้งข้อมูลรายได้ก่อนหักค่าใช้จ่ายของปี พ.ศ. 
๒๕๖๖ ข้อมูลดังกล่าวจะยังไม่ครบถ้วน และประกอบ
กับข้อมูลรายได้ก่อนหักค่าใช้จ่ายนี้ต้องเป็นข้อมูลต่อปี
เพื ่อใช้พิจารณาขนาดของแพลตฟอร์มตามมาตรา 8 
และมาตรา ๑๘ ของ พ.ร.ฎ.  ดังนั้นเพื่อให้เกิดความ
ชัดเจนในการให้ข้อมูล ในประกาศฉบับนี้จึงควรเพ่ิม
ข้อความให้ชัดเจนว่าข้อมูลรายได้ก่อนหักค่าใช้จ่ายที่
ต ้องแจ้งให้ สพธอ. ทราบนั ้นเป็นข้อมูลของปี พ.ศ. 
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๒๕๖๕ เพื ่อให้ผู ้ประกอบธุรกิจดำเนินการได้อย่าง
ถูกต้องทั่วกัน   
คำชี้แจง/แนวทางการแก้ไข ๖): ให้ผู้ประกอบธุรกิจ
แจ้งข้อมูลตามรอบระยะเวลาบัญชีของผู้ประกอบธุรกิจ 
เช่น แจ้งประกอบธุรกิจในปี ๒๕๖๕ แจ้งข้อมูล อาทิ 
รายได้ก่อนหักค่าใช้จ่าย ตั้งแต่ ๑ ม.ค. ถึง ๓๑ ธ.ค. ๖๖ 
 
ประเด็นความเห็นที่ ๗): ข้อ ๔ (ก) หากพิจารณาข้อ
ปฏิบ ัต ิทางการค้า ผ ู ้ประกอบธุรก ิจย ่อมได ้ร ับข้อ
ร้องเรียนเป็นจำนวนมากโดยมีประเด็นข้อพิพาทที่
แตกต่างกันไป (เป็นทั้งข้อร้องเรียนที่สมเหตุสมผล และ
ไม่สมเหตุสมผลจากผู ้ใช้บริการ) การจัดลำดับเรื ่อง
ร้องเรียน ๕ อันดับ เป็นเรื่องที่เป็นไปได้ แต่ต้องใช้เวลา 
และอาจก่อให้เกิดความเข้าใจในข้อมูลที่ผิดว่า เรื ่อง
ร้องเรียนที่ติดอันดับเป็นปัญหาของสินค้าและ/หรือการ
ให้บริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัล ซึ่งแท้จริงแล้วในทาง
ปฏิบัติ เรื่องร้องเรียนต่างๆ มีทั้งเรื่องที่ผู้ประกอบธุรกิจ
สามารถชี ้แจงได้ และไม่ต้องรับผิดใดๆ หรือเป็นข้อ
ร้องเรียนที่ผู้ประกอบธุรกิจได้แก้ไขข้อร้องเรียนดังกล่าว
ให้แก่ผู้ใช้บริการจนได้ข้อยุติแล้ว  หรือเป็นข้อร้องเรยีน
ที ่ผ ู ้ใช ้บริการไม่ได้ร ้องเรียนที ่ผ ู ้ประกอบธุรกิจแต่
ร้องเรียนไปยังหน่วยงานรัฐที่เกี ่ยวข้องโดยตรง เช่น 
สคบ. หรือเป็นข้อร้องเรียนที่ผู้ใช้บริการร้องเรียนทั้งกับ
ผู้ประกอบธุรกิจ และสคบ. ซึ่งจะทำให้ในบางครั้ง ข้อ
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ร้องเรียนอาจยุติที่ชั้นผู้ประกอบธุรกิจแล้ว แต่ยังไม่มี
การถอนข้อเรียกร้องที่สคบ. (หรือหน่วยงานอื ่นๆ ที่
เกี่ยวข้อง) หรือข้อร้องเรียนอาจยุติได้ที่ชั้นผู้ประกอบ
ธุรกิจแต่ผู ้ใช้บริการเลือกที่จะไม่ติดต่อกับผู้ประกอบ
ธุรกิจ ทำให้เกิดข้อร้องเรียนที่สคบ. หรือหน่วยงานอื่นๆ 
ที่เกี่ยวข้อง  จากที่กล่าวข้างต้น บริษัทขอตั้งข้อสังเกต 
ดังต่อไปนี้   
 ๑) ในแบบรายงานดังกล่าว สพธอ. ไม่ได้ระบุ
ข้อพิจารณาที่ชัดเจนว่า ข้อร้องเรียนประเภทใด หรือข้อ
ร้องเรียนที่มีข้อพิจารณาแบบใดที่เข้าข่ายต้องรายงาน
ตามท่ีกำหนดในรายงานฉบับนี้ ทำให้ผู้ประกอบธุรกิจไม่
สามารถส่งข้อมูลที่ตรงตามวัตถุประสงค์ของสพธอ. ได้ 
อีกทั ้งอาจทำให้ผู ้ประกอบธุรกิจแต่ละรายส่งข้อมูล
ให้แก่สพธอ. ด้วยมาตรฐานที่แตกต่างกันไปซึ่งเป็นสิ่งที่
ไม ่ควรเก ิดข ึ ้น เพราะกฎหมายต้องบังค ับใช ้แก่ผู้
ประกอบธุรกิจแต่ละรายอย่างเท่าเทียมกัน   
 ๒) ผู้ประกอบธุรกิจไม่ทราบถึงวัตถุประสงค์
ของการขอทราบข้อมูลดังกล่าว ทำให้ไม่สามารถ
พิจารณา คัดกรองข้อมูลที่จำเป็น สมเหตุสมผลเพ่ือระบุ
ในรายงานฉบับนี้ได้  
 ๓) หากข้อร้องเรียนได้รับการยุติแล้วที่ชั ้นผู้
ประกอบธุรกิจ (ไม่ว่าจะมีการนำข้อร้องเรียนเดียวกัน
ดังกล่าวไปร้องเรียนที่หน่วยงานรัฐที่เกี่ยวข้อง) ยังถือ
เป็นข้อร้องเรียนที ่ต้องระบุในรายงานฉบับนี ้หรือไม่ 
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อย่างไร หากใช่ เพราะเหตุใด จึงต้องการให้ระบุอีก 
เพราะถือเป็นการเพ่ิมภาระให้แก่ผู้ประกอบธุรกิจ  
 ๔) หากพิจารณามาตรา ๓๘ แห่งพระราช
กฤษฎีกา การประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่
ต้องแจ้งให้ทราบ พ.ศ. ๒๕๖๕ สพธอ. ควรใช้อำนาจใน
การขอข้อมูลจากหน่วยงานรัฐที่เกี่ยวข้องกับการรับข้อ
ร ้องเร ียนจากผู ้บร ิโภค (เช ่น สคบ.) และนำข้อมูล
ดังกล่าวกลับมาสอบถามข้อเท็จจริงเพิ ่มเติมจากผู้
ประกอบธุรกิจจะเหมาะสมกว่าหรือไม่ เพราะหากเป็น
ข้อร้องเรียนที่ยังไม่ยุติและอยู่ระหว่างการพิจารณาของ
หน่วยงานรัฐที่เกี ่ยวข้อง (ไม่รวมกรณีที ่ข้อร้องเรียน
ดังกล่าวยุติแล้ว ณ ชั้นผู้ประกอบธุรกิจซึ่งผู ้ประกอบ
ธุรกิจมีหลักฐานพิสูจน์ได้ แต่ผู้ใช้บริการยังอยู่ระหว่าง
ดำเนินการถอนข้อร้องเรียน หรือยังไม่ได้มาถอนข้อ
ร้องเรียน) ย่อมแสดงให้เห็นว่า ข้อร้องเรียนดังกล่าวมี
นัยสำคัญที่ทำให้ไม่สามารถได้ข้อยุติ ณ ชั้นผู้ประกอบ
ธุรกิจได้" 
 
คำชี้แจง/แนวทางการแก้ไข ๗): 
 ๑) ในระบบจดแจ้งจะมีตัวอย่างของประเภท
ร้องเรียนเป็น Dropdown ให้ผู้ประกอบธุรกิจพิจารณา
และแจ้งตามประเภทที่จัดไว้แล้วได้ เพื่อประโยชน์ใน
การใช้ข้อมูล โดยนำประเภทเรื่องร้องเรียนมาจากเรื่อง
ร้องเรียนผ่าน ๑๒๑๒ ETDA 
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ร่างที่นำไปรับฟังความคิดเห็น ร่างท่ีผ่านความเห็นชอบของ คธอ หมายเหตุ 
 ๒) เพื่อให้เห็นสภาพปัญหาและมิติความเสี่ยง
ของแพลตฟอร์มอันเกี่ยวกับประเภทและจำนวนเรื ่อง
ร้องเรียนที่ผู้ใช้บริการส่งไปยังแพลตฟอร์มมากที่สุด ๕ 
ลำดับแรก 
 ๓) ยังถือเป็นเรื ่องร้องเรียนที่ต้องแจ้ง แต่ให้
แนบรายละเอียดประกอบได้ว่าได้มีการจัดการแก้ปัญหา
จนได้ข้อยุติไปแล้วจำนวนกี่เรื่อง 
 ๔) ผู้ประกอบธุรกิจควรเป็นด่านแรกในการรับ
เรื ่องร้องเรียน (Internal Complaint) และเก็บข้อมูล
ในการจัดการเรื่องร้องเรียน ในทางปฏิบัติเรื่องร้องเรียน
ที่อยู่ที่หน่วยงานของรัฐอาจไม่สะท้อนถึงปัญหาที่เกิดขึ้น
จากการให้บริการของผู้ประกอบธุรกิจ จึงจำเป็นต้องขอ
ข้อมูลดังกล่าวจากผู้ประกอบธุรกิจโดยตรง 
 

 ข้อ ๕ ผู้ซึ ่งประสงค์จะประกอบธุรกิจตาม
มาตรา ๘ วรรคสี่ ให้แจ้งข้อมูลรายการโดยย่อตาม
มาตรา ๑๒ (๑) มาตรา ๑๒ (๒) (ก) (ข) และ (ค) 
และมาตรา ๑๒ (๕) แห่งพระราชกฤษฎีกาการ
ประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ต้องแจ้ง
ให้ทราบ พ.ศ. ๒๕๖๕ และหลักฐานโดยมีรายการ
ข้อมูลตรงตามแบบการแจ้งก่อนการประกอบธุรกิจ
และแบบแสดงรายการข ้อมูลที ่กำหนดไว ้ท ้าย
ประกาศนี้ ผ่านระบบจดแจ้งการประกอบธุรกิจ หรือ
ยื่นต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ ณ ที่ตั้งของสำนักงาน 

 ข้อ ๕ ผู ้ซึ ่งประสงค์จะประกอบธุรกิจตาม
มาตรา ๘ วรรคสี ่ ให้แจ้งข้อมูลและหลักฐานถึง
รายการโดยย่อตามมาตรา ๑๒ (๑) มาตรา ๑๒ (๒) 
(ก) (ข) และ (ค) และมาตรา ๑๒ (๕) แห่งพระราช
กฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล
ที่ต้องแจ้งให้ทราบ พ.ศ. ๒๕๖๕ ผ่านระบบแจ้งการ
ประกอบธุรกิจ โดยมีรายการข้อมูลตรงตามแบบการ
แจ้งก่อนการประกอบธุรกิจและแบบแสดงรายการ
ข้อมูลแบบการแจ้งรายการโดยย่อสำหรับบริการ
แพลตฟอร์มดิจิทัลตามมาตรา ๘ วรรคสี่  และแบบ
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ร่างที่นำไปรับฟังความคิดเห็น ร่างท่ีผ่านความเห็นชอบของ คธอ หมายเหตุ 
แสดงรายการข้อมูลกรณีบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล
ตามมาตรา ๘ วรรคสี่  ที ่กำหนดไว้ท้ายประกาศนี้ 
หรือยื ่นแบบต่อพนักงานเจ้าหน้าที ่ ณ ที ่ต ั ้งของ
สำนักงาน 

 ข้อ ๖ หน่วยงานของรัฐที่ไม่เกี่ยวกับธุรกิจ
การค้าโดยตรงหรือไม่เป็นการให้บริการที่มีลักษณะ
เพื่อแสวงหากำไรเป็นหลักตามมาตรา ๔ (๒) แห่ง
พระราชกฤษฎ ีกาการประกอบธ ุรก ิจบร ิการ
แพลตฟอร์มดิจิทัลที่ต้องแจ้งให้ทราบ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
ให้แจ้งข้อมูลรายการโดยย่อและหลักฐานโดยมี
รายการข้อมูลตรงตามแบบการแจ้งสำหรับบริการ
แพลตฟอร์มดิจิทัลที่ให้บริการโดยหน่วยงานของรัฐที่
ไม่เกี ่ยวกับธุรกิจการค้าโดยตรงที ่กำหนดไว้ท้าย
ประกาศนี้ ผ่านระบบจดแจ้งการประกอบธุรกิจ หรือ
ยื่นต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ ณ ที่ตั้งของสำนักงาน 

- ตัดออก - คำชี ้แจง/แนวทางการแก้ไข ๘) : นำออกจากร่าง
ประกาศ เนื่องจากเป็นกรณีขอความร่วมมือ ประกอบ
กับมาตรา ๔ (๒) แห่งพระราชกฤษฎีกาฯ ไม่ได้ให้
อำนาจในการกำหนดแบบการแจ้งก่อนประกอบธุรกิจ
กรณีหน่วยงานของรัฐที ่ไม่ได้ประกอบธุรกิจการค้า
หรือไม่ได้แสวงหากำไรเป็นหลัก ซึ่งหน่วยงานของรัฐ
ดังกล่าวยังสามารถแจ้งให้ สพธอ. ทราบได้ผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ของ สพธอ. ผ่านกลไกความร่วมมือ 

  ประเด็นความเห็นที่ ๙): ระบบแจ้งการประกอบธุรกิจ
จะมีเป็นภาษาอังกฤษหรือไม่ และจะเปิดให้เข้าไปแจ้ง
ข้อมูลได้เม่ือไร 
  
คำชี้แจง/แนวทางการแก้ไข ๙): 
 - จะเปิดให้ผู ้ประกอบธุรกิจสามารถเข้ามา
ทดสอบระบบการใช้งานได้ในช่วงเดือนกรกฎาคม ถึง
สิงหาคม ๖๖ และใช้งานจริงพร้อมกับวันที่ พ.ร.ฎ. มีผล
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ร่างที่นำไปรับฟังความคิดเห็น ร่างท่ีผ่านความเห็นชอบของ คธอ หมายเหตุ 
ใช้บังคับ (๒๐ ส.ค. ๖๖) และจะดำเนินการให้รองรับ ๒ 
ภาษา 

  ประเด็นความเห็นที ่ ๑๐): "แบบการแจ้งก่อนการ
ประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ต้องแจ้งให้
ทราบ  
 ๑. แบบแสดงรายการข้อมูลเกี ่ยวกับบริการ
แพลตฟอร์มดิจิทัล  
  ข้อ ๑.๒ หากจะใช้กลุ ่มคำ “บริการ
แพลตฟอร์มดิจิทัลขนาดเล็กหรือที่มีผลกระทบต่ำ” ควร
มีกำหนดหรือให้คำนิยามไว้ก่อน      
 
 ๒. รายละเอียด หลักฐาน และข้อมูลเกี่ยวกับผู้
ประสงค์จะประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่
ต้องแจ้งให้ทราบ    
  ข้อ ๒.๔(๒) (๓) ควรระบุเป็นสำเนา
เอกสาร    
  ข้อ ๒.๔(๒) กรณีนิติบุคคล ไม่ต้องใช้
สำเนาบัตรประจำตัวประชาชนและสำเนาทะเบียนบ้าน
ของกรรมการใช่หรือไม่ 
 ๓ . แบบแสดงรายการข ้อม ูลกรณีบร ิการ
แพลตฟอร์มดิจิทัลทั่วไป      
  ๒. ข้อมูลเกี่ยวกับบริการแพลตฟอร์ม
ดิจ ิท ัล (ข) ล ักษณะบริการแพลตฟอร์มด ิจ ิท ัล ๑) 
ให้บริการแก่ผ ู ้ใช ้บริการโดยคิดค่าบริการ  หากมี
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ร่างที่นำไปรับฟังความคิดเห็น ร่างท่ีผ่านความเห็นชอบของ คธอ หมายเหตุ 
ประกอบธุรกิจที ่มีทั ้งแบบคิดค่าบริการ และไม่คิด
ค่าบริการ อ้างอิงจากนิยามตาม พ.ร.ฎ.ฯ จะต้องทำ
เครื่องหมายอย่างไร ควรระบุให้ชัดเจนว่ารวมหรือไม่
รวมถึงกรณีไม่คิดค่าบริการหรือไม่ อย่างไร                  
  ๔. ข้อมูลเกี่ยวกับเรื ่องร้องเรียนที ่มี
จำนวนมากที่สุดจำนวนห้าอันดับแรก  (ก) จำนวนและ
ประเภทเรื่องร้องเรียน ควรระบุกำหนดระยะเวลาว่านับ
จากเมื่อไร เช่น ๑ เดือนย้อนหลัง, ตั้งแต่เดือนมกราคม
ของปีที่แจ้งการประกอบธุรกิจ เป็นต้น             
  ๕. ข้อมูลเกี ่ยวกับผู ้ประสานงานใน
ราชอาณาจักร ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจประกอบธุรกิจ
อยู่นอกราชอาณาจักร    ในตารางข้อ ๕. รายละเอียด
เกี่ยวกับผู้ประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล ควร
แก้ไขเป ็น รายละเอียดเก ี ่ยวกับผ ู ้ประสานงานใน
ราชอาณาจักร" 
 
คำชี้แจง/แนวทางการแก้ไข ๑๐) : 
 - รับข้อสังเกต มาปรับชื่อแบบการแจ้ง 
 - ร ับข้อสังเกต ปรับปรุงเป็น “สำเนาบัตร
ประจำตัวประชาชน หรือสำเนาหนังสือเดินทาง หรือ
สำเนาหนังสือรับรองนิติบุคคลของผู้มอบอำนาจ” 
 - คงไว้ตามเดิม ใช้เพียงชหนังสือรับรองนิติ
บุคคลของผู้มอบอำนาจ และบัตรประชาชนของผู้รับ
มอบอำนาจ 
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ร่างที่นำไปรับฟังความคิดเห็น ร่างท่ีผ่านความเห็นชอบของ คธอ หมายเหตุ 
 - เท่ากับบริการดังกล่าวมีการคิดค่าบริการจาก
ผู้ใช้บริการ ต้องระบุว่าเป็นบริการที่คิดค่าบริการจาก
ผู้ใช้บริการ 
 - ให ้ผ ู ้ประกอบธุรก ิจแจ ้งข ้อม ูลตามรอบ
ระยะเวลาบัญชีของผู้ประกอบธุรกิจ เช่น แจ้งประกอบ
ธุรกิจในปี 2566 แจ้งข้อมูล อาทิ รายได้ก ่อนหัก
ค่าใช้จ่าย ตั้งแต่ 1 ม.ค. ถึง 31 ธ.ค. 65 
 - รับข้อสังเกต ปรับแก้ Typo 
 
คำชี้แจง/แนวทางการแก้ไข ๑๑) : 
 "๑. แพลตฟอร์มฯ ที่ยังไม่เคยประกอบธุรกิจ  
แจ้งการประกอบธุรกิจเป็นมาตรา ๘ วรรคสี่ ใช่หรือไม่ 
เนื่องจากยังไม่มีข้อมูลรายได้และจำนวนผู้ใช้บริการ                     
 ๒. หากต่อมาแพลตฟอร์มฯ มาตรา ๘ วรรคสี่ 
มีรายได้หรือจำนวนผู้ใช้บริการเพิ่มขึ้น เข้าลักษณะเป็น
แพลตฟอร์มาตรา ๘ วรรคแรก ต้องดำเนินการอย่างไร 
เพียงแค่แจ้งข้อมูลรายปีเพียงพอใช่หรือไม่ ไม่ต้อง
ปฏิบัติตามม.๑๕ วรรคสอง เนื ่องจากอยู ่ในหมวด ๒ 
ส่วนเมื่อภายหลังจากนั้นจึงค่อยมีหน้าที่เพิ่มเติมต้อง
ปฏิบัติตามหมวด ๒ ด้วยใช่หรือไม่ อย่างไร เห็นควรมี
การกำหนดเกี่ยวกับกรณีนี้ไว้ให้ชัดเจนด้วย                   
 ๓. หากต่อมาแพลตฟอร์มฯ มาตรา ๘ วรรค
แรก มีรายได้หรือจำนวนผู้ใช้บริการลดลง เข้าลักษณะ
เป็นแพลตฟอร์มาตรา ๘ วรรคสี่ ต้องดำเนินการอย่างไร 
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ร่างที่นำไปรับฟังความคิดเห็น ร่างท่ีผ่านความเห็นชอบของ คธอ หมายเหตุ 
เพียงแค่แจ้งข้อมูลรายปีและตามม.๑๕ วรรคสอง 
เพียงพอใช่หรือไม่ และหลังจากที่ไม่เข้าเกณฑ์มาตรา ๘ 
วรรคแรกแล้ว ก็ไม่ต้องปฏิบัติตามหมวด ๒ แล้วด้วยใช่
หรือไม่ เห็นควรมีการระบุเกี่ยวกับกรณีนี้ไว้ให้ชัดเจน" 
คำชี้แจง/แนวทางการแก้ไข ๑๑): 

 - ใช่ เนื่องจากจำนวนผู้ใช้บริการและรายได้ยัง
ไม่ถึงเกณฑ์ที่กำหนด 

 - หากพบว่าข้อมูลรายได้ก่อนหักค่าใช้จ่ายเกิน 
๑.๘ ล้านบาท กรณีบุคคลธรรมดา หรือ ๕๐ ล้านบาท 
กรณีนิติบุคคล ผู้ประกอบธุรกิจอาจแจ้งให้ให้สำนักงาน
ทราบก่อนระยะเวลาที่กำหนดไว้ในมาตรา ๑๕ แห่งพระ
ราชกฤษฎีกาฯ ก็ได้ หรือหากผู้ประกอบธุรกิจแจ้งข้อมูล
รายปีแล้วพบว่ากลายเป็นบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่
ต้องแจ้งให้ทราบตามมาตรา ๘ วรรคหนึ่ง ผู้ประกอบ
ธุรกิจมีหน้าที่แจ้งข้อมูลแบบเต็ม และมีหน้าที่ตามหมวด 
๒  

 


