
 
 

 

คำถาม – คำตอบ อธิบายประกาศ สพธอ. 

เรื่อง ประกาศเกี่ยวกับการเลิกประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล 

ลงวันที่ ๒๐ กรกฎาคม ๒๕๖๖ 
 

ข้อ คำถาม คำตอบ 
การเลิกประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล 
๑.  ผู้ประกอบธุรกิจใดบ้างที่มีหน้าที่ต้องแจ้งการ

เลิกประกอบธุรกิจให้สำนักงานทราบ 
  

๑. ผู้ประกอบธุรกิจที่มลีักษณะอย่างใดอย่างหนึ่งตาม
มาตรา ๘ วรรคหนึ่ง ดังนี้  
      (๑) บริการบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่มีรายได้ก่อน
หักค่าใช้จ่ายจากการให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลใน
ราชอาณาจักรเกินหนึ่งล้านแปดแสนบาทต่อปี ในกรณีท่ี 
ผู้ประกอบธุรกิจเป็นบุคคลธรรมดา หรือ เกินห้าสิบล้าน
บาทต่อปี ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจเป็นนิติบุคคล  
      (๒) บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่มีจำนวนผู้ใช้บริการ
ในราชอาณาจักรเกินห้าพันรายต่อเดือนโดยคำนวณจาก
การใช้งานเฉลี่ยต่อเดือนย้อนหลังตามประกาศ สพธอ.  
ว่าด้วยหลักเกณฑ์การคำนวณจำนวนผู้ใช้บริการใน
ราชอาณาจักรที่ใช้งานเฉลี่ยต่อเดือนย้อนหลัง (Average 
Monthly Active Users : AMAU) 

๒. ผู้ประกอบธุรกิจทีใ่ห้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลซึ่งมี
ลักษณะตามมาตรา ๑๖ ดังนี้ 
       (๑) บุคคลซึ่งประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลที่มีลักษณะ 
            (ก) ให้บริการแก่ผู้ใช้บริการโดยคิดค่าบริการ 
            (ข) ให้บริการเป็นสื่อกลางในการเสนอสินค้า
หรือบริการแก่ผู้บริโภค ไม่ว่าธุรกรรมที่เก่ียวกับสินค้าหรือ
บริการนั้นจะเกิดข้ึนบนแพลตฟอร์มดิจิทัลทั้งหมดหรือ
บางส่วน และ 
            (ค) ผู้ประกอบธุรกิจมีสัญญากับผู้ประกอบการ
ในการเสนอสินค้าหรือบริการแก่ผู้บริโภค และหมาย
รวมถึงบริการสืบค้นแหล่งที่ตั้งของข้อมูลคอมพิวเตอร์  
      (๒) บริการสืบค้นแหล่งที่ตั้งของข้อมูลคอมพิวเตอร์ 
(search engine) 



 
 

 

ข้อ คำถาม คำตอบ 
๓. ผู้ประกอบธุรกิจทีใ่ห้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลซึ่งมี
ขนาดใหญ่หรือมีลักษณะเฉพาะตามประกาศ สพธอ. 
เกี่ยวกับการกำหนดบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลขนาดใหญ่
หรือบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่มีลักษณะเฉพาะประเภท
ใดหรือรายใดมีหน้าที่ต้องปฏิบัติตามมาตรา ๑๙ ถึง ๒๑ 
กำหนด (มาตรา ๑๘ วรรคสอง) 
       (๑) มีขนาดใหญซ่ึ่งมีรายได้ก่อนหักค่าใช้จ่ายจาก
การให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลในราชอาณาจักรแต่ละ
ประเภทบริการเกินสามร้อยล้านบาทต่อปี หรือรวมทุก
ประเภทบริการเกินหนึ่งพันล้านบาทต่อปี หรือมีจำนวน
ผู้ใช้บริการในราชอาณาจักรเกินจำนวนร้อยละสิบ 
ของจำนวนราษฎรทั่วราชอาณาจักร 
       (๒) มีลักษณะเฉพาะอันเนื่องมาจากความเสี่ยงต่อ
ความมั่นคงทางการเงินและการพาณิชย์ ความน่าเชื่อถือ
และยอมรับในระบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ หรือความ
เสียหายที่อาจเกิดขึ้นต่อสาธารณชน และมีผลกระทบใน
ระดับสูงที่อาจเกิดขึ้นจากการประกอบธุรกิจบริการ
แพลตฟอร์มดิจิทัล  

๒. ตัวอย่างข้อมูลและเอกสารที่เกี่ยวกับการ
ดำเนินการแจ้งเลิกประกอบธุรกิจตาม
กฎหมายอื่นตามข้อ ๘ (๔) แห่ง (ร่าง) 
ประกาศ สพธอ. ว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการ 
และเงื่อนไขในการแจ้งการเลิกประกอบธุรกิจ
บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลมีอะไรบ้าง 

๑. จุดประสงค์ที่สำนักงานให้ส่งข้อมูลหรือหลักฐานนี้ 
เพราะ จะนำข้อมูลดังกล่าวไปใช้ตรวจสอบหรือดูแล
ผู้ใช้บริการที่อาจได้รับความเสียหายจาก 
เลิกประกอบธุรกิจ เช่น  
       (๑) ใช้เพื่อตรวจสอบผู้ใช้บริการที่ได้รับความ
เสียหายตามมาตรา ๒๙ ว่า ผู้ประกอบธุรกิจที่ให้บริการ
แพลตฟอร์มดิจิทัลซึ่งมีลักษณะตามมาตรา ๑๖ และ
มาตรา ๑๘ วรรคสองนั้น มีผู้ใช้บริการที่ได้รับความ
เสียหายตามกฎหมายอ่ืน ซึ่งอาจเกี่ยวข้องกับผู้ใช้บริการที่
ได้รับความเสียหายตามกฎหมายนี้หรือไม่  
       (๒) ใช้เพื่อดูแลผู้ใช้บริการที่อาจได้รับความเสียหาย
จากเลิกประกอบธุรกิจ หรือขอความร่วมมือให้หน่วยงาน
ของรัฐหรือคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องดำเนินการตาม
หน้าที่และอำนาจที่กฎหมายได้ให้ไว้ เช่น ขอใช้เงิน
หลักประกันตามพระราชบัญญัติขายตรงและ 
ตลาดแบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕ เพ่ือชดใช้หรือเยียวยาความ



 
 

 

ข้อ คำถาม คำตอบ 
เสียหาย หรือขอความร่วมมือตามกฎหมายจากหน่วยงาน
อ่ืนตามมาตรา ๓๙ เป็นต้น  
๒. ส่วนข้อมูลและเอกสารที่เก่ียวกับการดำเนินการแจ้ง
เลิกประกอบธุรกิจตามกฎหมายอื่นที่จะจัดส่งให้ 
สำนักงานนั้น ควรมีหลักฐานหรือรายละเอียดที่ทำให้
สำนักงานทราบถึงกระบวนการและขั้นตอนในขณะนั้น 
เช่น   
      (๑) บรรดาข้อมูลที่แสดงให้เห็นชัดเจนว่า  
ผู้ประกอบธุรกิจอยู่ภายใต้การบังคับของกฎหมายใด  
และหน่วยงานใด และ 
      (๒) สถานะ ขั้นตอน และความคืบหน้าเกี่ยวกับการ
แจ้งเลิกประกอบธุรกิจตามกฎหมายอื่น เช่น อยู่ระหว่าง
ดำเนินการและระยะเวลาที่คาดว่าจะเสร็จ หรือ
ดำเนินการแล้วเสร็จ 

๓. ผู้ลงนามในคำรับรองการดำเนินการตามแผน
และมาตราการในการดูแลผู้ใช้บริการ คือใคร 

ผู้ที่ลงนามควรเป็นผู้ที่มีอำนาจดำเนินการต่างๆ ซึ่งผูกพัน
นิติบุคคลหรือแพลตฟอร์มดิจิทัล ทั้งนี้ ควรเป็นบุคคล
เดียวกับผู้ลงนามในแบบฟอร์มการแจ้งเลิกประกอบธุรกิจ 
ตัวอย่าง เช่น  
       (๑) กรณีนิติบุคคล คือ กรรมการผู้จัดการ หรือผู้รับ
มอบอำนาจให้ดำเนินการแทนกรรมการผู้จัดการ เป็นต้น  
       (๒) กรณีบุคคลธรรมดา คือ เจ้าของแพลตฟอร์ม
ดิจิทัล หรือผู้รับมอบอำนาจต่างๆ ซึ่งผูกพันแพลตฟอร์ม
ดิจิทัล 

๔. ประกาศให้ผู้ใช้บริการทราบการแจ้งการเลิก
ประกอบธุรกิจ ควรประกาศผ่านช่องทางการ
แจ้งใดบ้าง 

ผู้ประกอบธุรกิจควรแจ้งข้อมูลและหลักฐานการเลิก
ประกอบธุรกิจให้ผู้ใช้บริการทราบทันที ผ่านช่องทางหลัก
ซึ่งได้ตกลงไว้กับผู้ใช้บริการ และช่องทางที่เหมาะสมใน
การติดต่อกับผู้ใช้บริการ เช่น หน้าเว็บไซต์,  
หน้าแอปพลิเคชัน, email, SMS เป็นต้น 

๕. แนวทางการพิจารณาออกใบแจ้งเลิกประกอบ
ธุรกิจของ สพธอ.  

๑. สพธอ. จะพิจารณาการออกใบแจ้งเลิกประกอบธุรกิจ
ตามมาตรา ๒๘ แห่งพระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจ
บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ต้องแจ้งให้ทราบ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
โดยแบ่งการพิจารณาออกเป็น ๒ กรณี  

       (๑) กรณีเป็นผู้ประกอบธุรกิจทั่วไปตามมาตรา ๘ 
วรรคหนึ่ง จะพิจารณาว่า ดำเนินการตาม ประกาศ 



 
 

 

ข้อ คำถาม คำตอบ 
สพธอ. ว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการแจ้ง
การเลิกประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลครบถ้วน
แล้ว     

       (๒) กรณีเป็นผู้ประกอบธุรกิจซึ่งมีลักษณะตาม
มาตรา ๑๖ และมาตรา ๑๘ วรรคสอง จะพิจารณาตาม
รายละเอียด ดังนี้  
            (๒.๑) มีการดำเนินการตามประกาศ สพธอ. ว่า
ด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการแจ้งการเลิก
ประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลครบถ้วนแล้ว 
            (๒.๒) มีการดำเนินการตามแผนและมาตรการ
ในการดูแลผู้ใช้บริการตามท่ีประกาศ คธอ. ว่าด้วย 
หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขให้ผู้ประกอบธุรกิจชดใช้
หรือเยียวยาผู้ใช้บริการซึ่งได้รับความเสียหายจากการใช้
บริการ หรือการอ่ืนที่จำเป็นเพ่ือคุ้มครองผู้ใช้บริการ
กำหนดครบถ้วนแล้ว เช่น ดำเนินการจัดการกับทรัพย์สิน
หรือค่าบริการต่างๆ ที่คงค้างหรืออยู่ในการดูแลรักษาของ
ผู้ประกอบธุรกิจหรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนได้ดำเนิน
ชดใช้เยียวยาผู้ใช้บริการที่ได้รับความเสียหายหรือท่ียังไม่
พอใจตามแผนและมาตรการฯ ดังกล่าว 
            (๒.๓) สามารถบริหารจัดการเรื่องร้องที่เกิดขึ้น
ได้ทั้งหมดจนตรวจสอบแล้ว ไม่พบผู้ใช้บริการซึ่งได้รับ
ความเสียหายจากการใช้บริการ  

๒. หากมีผู้ใช้บริการที่ได้รับความเสียหายและ 
มีความเก่ียวเนื่องตามกฎหมายอื่น สพธอ. จะให้ความ
ช่วยเหลือหรืออำนวยความสะดวกให้ผู้ใช้บริการและ 
ผู้ประกอบธุรกิจ โดยส่งต่อเรื่องร้องเรียนดังกล่าวไปยัง
หน่วยงานกำกับดูแลอื่นหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตาม
กฎหมายต่อไป และจะแจ้งผลการส่งต่อให้ทั้งสองฝ่าย
ทราบ 

 

๓. หากยังพบผู้ประกอบธุรกิจซึ่งผ่านกระบวนการชดใช้
เยียวยาตามแผนและมาตรการฯ แล้วแต่ยังไม่พอใจ
หรือไม่ยุติเรื่อง เนื่องจากประเด็นเกี่ยวกับค่าเสียหายที่ยัง



 
 

 

ข้อ คำถาม คำตอบ 
ไม่พอใจ จะเป็นกรณทีี่ผู้เสียหายและผู้ประกอบธุรกิจต้อง
ไปเรียกร้องตามกระบวนการของศาลยุติธรรมหรือตาม
สิทธิที่กฎหมายกำหนดต่อไป ซึ่งจะเป็นคนละกรณีกับ
เงื่อนไขในการออกใบแจ้งเลิกประกอบธุรกิจตาม ม. ๒๙  

แผนและมาตรการดูแลผู้ใช้บริการเพื่อการชดใช้หรือเยียวยาผู้ใช้บริการ 
ซึ่งได้รับความเสียหายจากการใช้บริการ หรือการอ่ืนที่จำเป็นเพื่อคุ้มครองผู้ใช้บริการ 

๖. กระบวนการคืนค่าบริการหรือกระบวนในการ
เก็บรักษาค่าบริการของผู้ใช้บริการที่ไม่
สามารถติดต่อได้ หรือไม่ติดต่อขอรับคืน
ค่าบริการภายในระยะเวลาที่กำหนดมีวิธีการ
อย่างไร โปรดยกตัวอย่าง  

๑. มาตรการนี้กำหนดขึ้นเพ่ือคุ้มครองประโยชน์ของ 
ผู้ประกอบธุรกิจเองและผู้ใช้บริการ เพราะผู้ใช้บริการจะ
ทราบถึงสิทธิและช่องทางในการขอรับเงินดังกล่าว
ภายหลังได้ 
๒. ตัวอย่างวิธีการบริหารจัดการกระบวนการคืนค่าบริการ
หรือการเก็บรักษาค่าบริการ เช่น  

  (๑) ไปวางทรัพย์ที่กรมบังคับคดี หรือ 
       (๒) ดำเนินการในลักษณะอื่นใดเช่น มีกระบวนการ
จัดการเก็บรักษาทรัพย์สินไว้หรือให้บุคคลภายนอกเก็บ
รักษาทรัพย์สินไว้แทน โดยต้องสามารถเชื่อมั่นได้ว่า 
ค่าบริการของผู้ใช้บริการจะได้รับการเก็บรักษาไว้ในระบบ
ที่มีความมั่นคงปลอดภัยเพ่ือรองรับการขอใช้สิทธิรับคืนซ่ึง
ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของผู้ประกอบธุรกิจและ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

๗. ข้อมูลต่าง ๆ ที่เกิดจากการประกอบธุรกิจของ
ผู้ประกอบการบนบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล 
ซ่ึงลงข้อมูลดังกล่าวอยู่ในความครอบครอง
ของผู้ประกอบธุรกิจมีลักษณะอย่างไร  

ตัวอย่างข้อมูลต่าง ๆ ที่เกิดจากการประกอบธุรกิจของ
ผู้ประกอบการบนบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล ซึ่งข้อมูล
ดังกล่าวอยู่ในความครอบครองของผู้ประกอบธุรกิจ คือ 
Data Analysis, Chat, Review เป็นต้น 

๘. การชดเชยเยียวยาตามกฎหมาย กับ การ
ชดเชยเยียวยาตามสัญญาอาจมีความแตกต่าง
กันจะทำให้เกิดความลักหลั่นหรือไม่ 

๑. การชดเชยเยียวยาตามกฎหมายเป็นไปตามประกาศ 
คธอ. ว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขให้ผู้ประกอบ
ธุรกิจชดใช้หรือเยียวยาผู้ใช้บริการซึ่งได้รับความเสียหาย
จากการใช้บริการ หรือการอ่ืนที่จำเป็นเพื่อคุ้มครอง
ผู้ใช้บริการ ซึ่งเป็นมาตรฐานขั้นต่ำที่สำนักงานกำหนด 
ดังนั้น หากสัญญาระหว่างผู้ประกอบธุรกิจกับผู้ใช้บริการ
ดังกล่าว มีความครอบคลุมและสอดคล้องตามกฎหมาย
หรือมีมาตรการคุ้มครองผู้ใช้บริการที่สูงกว่าก็สามารถ
บังคับใช้ตามสัญญาดังกล่าวได้  



 
 

 

ข้อ คำถาม คำตอบ 
๒. ในกรณีทีผู่้ใช้บริการเห็นว่า แผนและมาตรการในการ
ดูแลผู้ใช้บริการเกี่ยวกับการชดใช้หรือเยียวยาความ
เสียหายไม่เป็นธรรม ก็สามารถร้องเรียนต่อ 
ผู้ประกอบธุรกิจหรือสำนักงานได้ เพ่ือให้ความช่วยเหลือ
ตามกระบวนการต่อไปได้ เช่น การประสานหรือการส่งต่อ
เรื่องให้ผู้ประกอบธุรกิจหรือหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องใน
การพิจารณาเรื่องข้อสัญญาไม่เป็นธรรม นอกจากนี้ 
สพธอ. อาจใช้ข้อมูลดังกล่าวประกอบการการพิจารณา
ออกใบแจ้งเลิกประกอบธุรกิจก็ได้ เพราะ มีเงื่อนไขว่า 
ผู้ประกอบธุรกิจต้องปฏิบัติตามแผนและมาตรการในการ
ดูแลผู้ใช้บริการให้ครบถ้วน และตรวจสอบแล้วไม่พบ
ผู้ใช้บริการซึ่งได้รับความเสียหายตามมาตรา ๒๙ แห่ง 
พระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลที่ต้องแจ้งให้ทราบ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 


