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ค� น� 

ภำยใต ้กำร เป ล่ียนแปลงของโลกในยุค
ปัจจุบัน เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร  
มีควำมก้ำวหน้ำอย่ำงก้ำวกระโดด อินเทอร์เน็ตได้
กลำยเป็นปัจจัยหลักท่ีท�ำให้เกิดกำรเปล่ียนแปลง
ในสังคม โดยมีบทบำทเป ็นอย่ำงมำกในชีวิต
ประจ�ำวันของเรำ ท้ังในด้ำนกำรติดต่อสื่อสำร กำร
พำณิชย์ รวมถึงกำรให้บริกำรต่ำงๆ ของภำครัฐ
และภำคเอกชน โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง กำรท�ำธุรกรรม
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ (e-Transactions) ซึ่งมี
อัตรำกำรเติบโตอย่ำงต่อเนื่อง ท้ังในด้ำนปริมำณ
และมูลค่ำกำรท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ ดัง
จะเห็นได้จำก ใน พ.ศ. ๒๕๕๕ ตัวเลขกำรช�ำระเงิน
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) กำรโอนเงิน 
ในประเทศข้ำมธนำคำร (Bank of Thailand 
Automated High-value Transfer Network: 
BAHTNET) รวมถึงกำรโอนเงินรำยย่อยข้ำม
ธนำคำร เงินอิเล็กทรอนิกส์ กำรโอนเงินภำยใน
ธนำคำร กำรโอนเงินครั้งละหลำยรำยกำร และ 
กำรใช ้บัตร อิ เล็กทรอนิกส ์  มีมูลค ่ ำสู งถึ ง 
๗๐๓,๙๕๕,๐๐๐ ล้ำนบำท กำรซื้อขำยสินค้ำและ

บริกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ (e-Trading and 
Serv ice )  จ ะมี ท้ั ง ในส ่ วนของกำรซื้ อข ำย 
หลักทรัพย์ มีมูลค่ำถึง ๑๕,๙๐๙,๗๙๑ ล้ำนบำท 
ด ้วยอัตรำกำรเติบโตท่ีเ พ่ิมข้ึนจำกปี ๒๕๕๔ 
ร้อยละ ๒๙.๕๙ รวมท้ังพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Commerce) มีมูลค่ำสูงถึง ๗๘๓,๙๙๘ 
ล้ำนบำท

จำกกำรจัดอันดับควำมพร้อมด้ำนเครือข่ำย 
(Network Readiness Index) ของประเทศ
สมำชิกท่ัวโลก ซึ่งเป็นกำรประเมินควำมพร้อมทำง
เทคโนโนยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรและกำรใช้
เทคโนโลยี เ พ่ือกำรผลักดันเศรษฐกิจภำยใน
ประเทศ ประกอบไปด้วย ๔ ด้ำนคือ ด้ำนสภำพ
แวดล้อม ด้ำนควำมพร้อม ด้ำนกำรใช้ และด้ำน
ผลกระทบ พบว่ำประเทศไทยจัดอยู ่ในอันดับท่ี 
๗๔ จำก ๑๔๔ ประเทศท่ัวโลก ดีข้ึนจ�ำนวน ๓ 
อันดับ เมื่อเทียบกับปี พ.ศ. ๒๕๕๔ ซึ่งอยู ่ใน
อันดับท่ี ๗๗ แต่เมื่อพิจำรณำกำรจัดอันดับควำม
ย ำก ง ่ ำ ย ในก ำ รปร ะ กอบ ธุ ร กิ จ  ( Do i ng 
Business) จัดท�ำโดยธนำคำรโลก (World 
Bank) กลับพบว่ำอันดับของประเทศไทยลดลง
อย่ำงต่อเนื่อง จำกอันดับท่ี ๑๖ ในปี พ.ศ. ๒๕๕๔ 
เป็นอันดับท่ี ๑๗ ในปี พ.ศ. ๒๕๕๕ และเป็นอันดับ
ท่ี ๑๘ ในปี พ.ศ. ๒๕๕๖ จำก ๑๘๙ ประเทศ 
ท่ัวโลก นั่นย่อมแสดงให้เห็นถึงสิ่งท่ีจะต้องแก้ไข 
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ปรับปรุง และพัฒนำในจุดท่ีด้อย เพ่ือเพ่ิมขีด
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขันและสำมำรถท่ีจะยืนอยู่

บนเวทีโลกได้อย่ำงภำคภูมิ 

จ ำกตั ว เ ลขมู ลค ่ ำ ก ำรท� ำ ธุ รกรรมทำง

อิเล็กทรอนิกส์ข้ำงต้น สะท้อนให้เห็นอีกกลไก

ส�ำคัญท่ีจะช่วยขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ 

ให้เติบโตทัดเทียมนำนำประเทศ เช่นเดียวกับกำร

ยกระดับคุณภำพชีวิตของคนในสังคมไทย เพ่ือ

ให้กำรด�ำเนินกำรบรรลุผลตำมควำมมุ ่งหมำย 

ใ น ก ำ ร ท่ี จ ะ พั ฒ น ำ ก ำ ร ท� ำ ธุ ร ก ร ร ม ท ำ ง

อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ ท้ังระดับผู้ประกอบกำร

อุตสำหกรรม ระดับองค์กร และระดับประชำชน 

ท�ำให้มีกำรจัดตั้ง ส�ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำง
อิเล็กทรอนิกส์	 (องค์กำรมหำชน) หรือ สพธอ. 
ตำมพระรำชกฤษฎีกำจัดตั้งส� ำนักงำนพัฒนำ

ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน) 

พ . ศ .  ๒๕๕๔  เ พ่ื อ ใ ห ้ ท� ำ ห น ้ ำ ท่ี พัฒน ำ  

ส ่ง เสริม และสนับสนุนกำรท�ำ ธุรกรรมทำง

อิ เล็กทรอนิกส ์ของประ เทศไทย ให ้ เติบ โต 

อย่ำงมั่นคงปลอดภัย 

กว่ำสองขวบปีแห่งกำรด�ำเนินงำน สพธอ. ได้

มุ ่งเน้นกำรผลักดันในด้ำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำน 

ท่ีเป็นนโยบำย ยุทธศำสตร์ กฎหมำย มำตรฐำน 

ควำมมั่นคงปลอดภัย (Soft Infrastructure)  

อันส�ำคัญยิ่งต่อกำรพัฒนำและส่งเสริมกำรท�ำ

ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ในภำพรวม เช่น

 กำรจัดท�ำ (ร่ำง) แผนแม่บทเก่ียวกับ
ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ และ 
(ร่ำง) กรอบนโยบำยทำงด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัย
ไซเบอร์แห่งชำติ เพ่ือรองรับกำรด�ำเนินงำนและเอ้ือ
ให้เกิดสภำพแวดล้อมในกำรส่งเสริมและสนับสนุน
กำรท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์อย่ำงสมบูรณ์ 
ซึ่งปัจจุบันอยู ่ระหว่ำงกำรเสนอคณะรัฐมนตรี  
รวมท้ัง กำรจัดท�ำดัชนีชี้วัดสถิติกำรท�ำธุรกรรม
ทำงอิเล็กทรอนิกส์และกำรส�ำรวจพฤติกรรมผู้ใช้
อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ซึ่งมีนัยส�ำคัญยิ่งต่อ
กำรก�ำหนดกลยุทธ์เพ่ือส่งเสริมกำรท�ำธุรกรรม
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ 

 กำรพัฒนำปรับปรุงกฎหมำย ไม ่ว ่ำ 
จะเป็น กฎหมำยรองรับกำรเชื่อมโยงข้อมูลแบบ
บูรณำกำรส� ำหรับกำรน� ำ เข ้ ำ  ส ่งออก และ
โลจิสติกส์ด้วยวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ผ่ำน
ร ะบบก ำร เ ชื่ อ ม โยงข ้ อมู ล อิ เ ล็ กทรอนิ กส ์ 
(National Single Window - NSW) กฎหมำย 
เ ก่ี ยว กับกำรปร ะกอบ ธุร กิจกำรให ้บริ ก ำร 
ออก ใ บ รั บ ร อ ง เ พ่ี อ ส นั บ ส นุ น ล ำ ย มื อ ชื่ อ
อิ เล็กทรอนิกส ์ กฎหมำยว ่ ำด ้วยกำรกระท� ำ 
ควำมผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ รวมท้ัง (ร่ำง) 
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พระรำชบัญญัติธุรกรรมฯ ฉบับท่ี ๓ และกำร
สร้ำงควำมร่วมมือในกำรผลักดันกำรด�ำเนินคดี

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Litigation) 

 กำรพัฒนำระบบมำตรฐำนท่ีเก่ียวข้องกับ

กำรท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ให้เป็นไปตำม

แนวทำงสำกล เช่น มำตรฐำนกลำงข้อควำมกำรช�ำระ

เงินทำงอิเล็กทรอนิกส์ (National Payments 

Message Standard - NPMS) ซึง่ร่วมพัฒนำ

กับธนำคำรแห่งประเทศไทย กำรพัฒนำระบบทดสอบ

ควำมสอดคล้องข้อควำมตำมมำตรฐำน (ONOS 

Compliance Test System - ONOS-CTS) ท่ี

ใช้ในกำรแลกเปลีย่นข้อมูลส�ำหรับกำรท�ำธุรกรรม

ทำงอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้ข้อควำมท่ีออกแบบนั้น

มีควำมถูกต้องตำมท่ีมำตรฐำนก�ำหนด กำรบริกำร

รับรองสิ่งพิมพ์ออก โดย สพธอ. ได้เข้ำไปรับรอง

ระบบกำรพิมพ์ออกหนังสือรับรองนิติบุคคลของ

กรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ เพ่ืออ�ำนวยควำมสะดวก

ในกำรขอรับหนังสือรับรองนิติบุคคลได้จำก

ธนำคำรพำณิชย์ท่ัวประเทศ

 กำรรับมือภัยคุกคำมทำงคอมพิวเตอร์

โดยมีศูนย์ประสำนกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัย

ระบบคอมพิวเตอร์ประเทศไทย (ThaiCERT) และ

ศูนย์ตรวจพิสูจน์พยำนหลักฐำนดิจิทัล (Digital 

Forensics Center) ในกำรประสำนงำนกำร

รับมือภัยคุกคำม สร้ำงเสริมขีดควำมสำมำรถของ

บุคลำกรด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัยทำงไซเบอร์ 

และสร้ำงกระบวนกำรปฏิบัติงำนท่ีเป็นมำตรฐำน

และกำรร่วมกันระหว่ำงหน่วยงำนท้ังภำยในและ

ภำยนอก 

รวมท้ัง กำรพัฒนำโครงสร ้ ำง พ้ืนฐำน

สำรสนเทศท่ีจ�ำเป็นของประเทศ เช่น โครงกำร 

Thailand National Root CA ซึ่งจะเป ็น

ศูนย์กลำงและกลไกส�ำคัญในกำรตรวจสอบและ

ยืนยันท่ีมำท่ีไปในกำรท�ำธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์

ให ้มีควำมน ่ำ เชื่อถือมำกยิ่ง ข้ึนท้ังในและต ่ำง

ประเทศ กำรศึกษำวิจัยแอปพลิเคชันและบริกำร

ออนไลน์ต้นแบบ ท่ีได้คิดค้นข้ึนเพ่ือท�ำให้เกิดควำม

มัน่ใจในกำรท�ำธุรกรรมทำงอิเลก็ทรอนกิส์ในอนำคต 

เช่น ระบบกำรจัดเก็บเอกสำรอิเล็กทรอนกิส์ท่ีมคีวำม

น่ำเชื่อถือ (Trusted Electronic Document 

Authority - TeDA) และกำรส่งเสรมิควำมรูใ้ห้แก่ 

ผู้ประกอบกำรหนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (One 

Tambon One Product - OTOP) และวสิำหกิจ

ขนำดกลำงและขนำดย่อม (Small and Medium 

Enterprises - SMEs) มีควำมรู้และเห็นถึงควำม

ส�ำคัญในกำรใช้ช่องทำงออนไลน์ให้เกิดประโยชน์

เพ่ือสนับสนุนกำรค้ำของตนมำกข้ึนด้วย

รำยงำนประจ�ำปี ๒๕๕๖ ฉบับนี้เป็นรำยงำน

ประจ�ำปี ฉบับท่ี ๒ ของ สพธอ. นับตั้งแต่เริ่ม

ก่อตั้ง โดยเป็นกำรสรุปและรวบรวมผลกำรด�ำเนิน

งำน นับตั้งแต่วันท่ี ๑ ตุลำคม ๒๕๕๕ จนถึงวันท่ี 

๓๐ กันยำยน ๒๕๕๖ เพ่ือถ่ำยทอดเรื่องรำวและ
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ผลงำนจำกช่วงปีท่ี ๒ ย่ำงเข้ำสู่ช่วงปีท่ี ๓ นับเป็น

อีก ๑ ปีท่ีองค์กรขับเคลื่อนได้เพรำะมดงำนตัว

เล็กๆ ต่ำงช่วยกันท�ำงำน และช่วยกันยกระดับกำร

ท�ำงำนเพ่ือให้พร้อมเป็น “องค์กรสมรรถนะสูง“ 

(High Performance Organization) กำรก้ำว

ไปสู่องค์กรสมรรถนะสูงจะประสบควำมส�ำเร็จไป

ไม่ได้ถ้ำไม่ได้รับควำมร่วมมือ ร่วมแรง ร่วมใจ

ควำมทุ่มเท มุ่งมั่น ตั้งใจ ของบุคลำกรทุกระดับ

ใน สพธอ. หำกเปรียบ สพธอ. เป็นเครื่องบิน ปี

แรกเป็นปีท่ี สพธอ. ตั้งตัว ปีท่ีสอง สพธอ. ก็

พร้อมทะยำนบินข้ึนสู่ท้องฟ้ำ (TAKE OFF) เพ่ือ

พิสูจน์ให้เห็นว่ำ สพธอ. เป็นองค์กรสมรรถนะสูง

เต็มรูปแบบอย่ำงแท้จริง

(นำงสุรำงคณำ วำยุภำพ)
 
ผู้อ�ำนวยกำร
ส�ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์  

(องค์กำรมหำชน)
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สำารจาก 
ผู้ก� หนดทิศทางของ สำพธอ. 

ส�ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน) 

เรียกได้ว่ำยังเป็นหน่วยงำนท่ีใหม่มำก เพรำะเพ่ิงจัดตั้งใน พ.ศ. 

๒๕๕๔ แต่ผมก็เชื่อมั่นและไว้วำงใจกับกำรรวมพลังของคนท่ีมี

ประสบกำรณ์และคนรุ่นใหม่ไฟแรงท่ีจะพัฒนำ ส่งเสริม และสนับสนุน

ให้กำรท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยเติบโตอย่ำง

มั่นคงปลอดภัยทัดเทียมผู้น�ำในภูมิภำค 

ในกำรด�ำเนินงำนท่ีไม่ได้หวังผลแค่ในเวลำอันสั้น หำกแต่จ�ำเป็น

ต้องวำงรำกฐำนเพ่ือท่ีจะก้ำวไปให้ถึง

เป้ำหมำยท่ีตั้งไว้ในระยะยำว ผมต้องขอ

ขอบคุณท่ีตลอดระยะเวลำเกือบ ๓ ปี

ท่ีผ่ำนมำ สพธอ. ได้วำงรำกฐำนและ

ผลักดันในด้ำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำนท่ีเปรียบ

เสมือน Soft Infrastructure อันส�ำคัญยิ่งต่อ

กำรพัฒนำและส ่ง เสริมกำรท� ำ ธุรกรรมทำง

อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ ไม่ว่ำจะเป็นด้ำนนโยบำย 

มำตรฐำน กำรเสริมสร้ำงควำมมั่นคงปลอดภัย 

กำรปรับปรุงกฎหมำยและกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง 

รวมถึงกำรพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนสำรสนเทศ

ท่ีจ�ำเป็น และกำรคิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆ อีกท้ังยัง

ได้บูรณำกำรควำมร่วมมือกับหน่วยงำนและองค์กรต่ำงๆ 

ท่ีเป็นท่ียอมรับท้ังในประเทศและต่ำงประเทศในกำรพัฒนำ

ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ร่วมกัน ซึ่งท้ังหมดนี้จะช่วยให้กำรท�ำ

ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์มีควำมมั่นคงปลอดภัยมำกข้ึน และน�ำไป

สู่กำรเพ่ิมปริมำณและมูลค่ำของกำรท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์

ของประเทศไทยได้ในระยะยำว

นำวำอำกำศเอก	อนุดิษฐ์	นำครทรรพ
รัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวง 
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร

(สิงหำคม ๒๕๕๔ - พฤษภำคม ๒๕๕๗)
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สพธอ. ได้วางรากฐานและ
ผลักดันในด้านโครงสร้าง
พื้นฐานที่เปรียบเสมือน 

SOFT INFRASTRUCTURE 
อันสำ คัญยิ่งต่อการพัฒนาและ
ส่งเสริมการทำ ธุรกรรมทาง 
อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ
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ภำยใต้ยุทธศำสตร์ในกำรพัฒนำโครงสร้ำง

พ้ืนฐำนท่ีจ�ำเป็นต่อกำรท�ำธุรกรรมออนไลน์อย่ำง

มั่นคงปลอดภัย เพ่ือเตรียมพร้อมสู ่ประชำคม

เศรษฐกิจอำเซียนท่ีใกล้จะมำถึง และยุทธศำสตร์

ในกำรพัฒนำส ่ง เสริมและสนับสนุนกำรท� ำ

ธุรกรรมออนไลน์เพ่ือเพ่ิมมูลค่ำกำรท�ำธุรกรรม

ออนไลน์ให้เติบโตอย่ำงต่อเนื่อง 

ก้ำวต่อไปของ สพธอ. ถือเป็นก้ำวแห่งอนำคต

ท่ีจะพิสูจน์ให้เห็นว่ำ ธุรกรรมออนไลน์ของไทยจะ

เปี่ยมด้วยประสิทธิภำพ ท�ำให้ผู้ใช้งำนเกิดควำม

เชื่อมั่นและมั่นใจ สำมำรถเพ่ิมโอกำสทำงเศรษฐกิจ

ของประเทศได้อย่ำงมหำศำล และสรรค์สร้ำง

คุณภำพชีวิตท่ีดีให้แก่คนไทยได้อย่ำงแท้จริง

จรัมพร	โชติกเสถียร
ประธำนกรรมกำร ในคณะกรรมกำรบริหำร
ส�ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ 
(องค์กำรมหำชน)

พัฒนา สำ่งเสำริม และสำนับสำนุน
การท� ธุรกรรมออนไลน์ 

เพื่อเพิ่มมูลค่าการท� ธุรกรรม
ออนไลน์ให้เติบโตอย่างต่อเนื่อง
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สพธอ .  ได ้กลำย เป ็น อีกกลไกส� ำคัญท่ี

สนับสนุนกำรด�ำเนินนโยบำยของกระทรวง ICT 

ในเชิงรุก ผลกำรด�ำเนินงำนในช่วงท่ีผ่ำนมำ ได้

แสดงให้เห็นถึงควำมมุ่งมั่นเพ่ือขับเคล่ือนภำรกิจ

ในกำรส่งเสริมและสร้ำงควำมเชื่อมั่นส�ำหรับกำร

ท�ำธุรกรรมออนไลน์ ร่วมกับกระทรวง ICT และ

หน่วยงำนท่ีเก่ียวข้องท้ังในและต่ำงประเทศได้เป็น

อย่ำงดี

ดร.สุรชัย	ศรีสำรคำม 
ปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
และกำรสื่อสำร

(ตุลำคม ๒๕๕๖ - มิถุนำยน ๒๕๕๗)

สำพธอ. ได้กลายเป็นอีก
กลไกสำ� คัญที่สำนับสำนุน
การด� เนินนโยบายของ
กระทรวง ICT ในเชิงรุก
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กว่ำ ๒ ปีท่ีผ่ำนมำ สพธอ. หรือ ETDA เริ่มจำก

องค์กรเล็กๆ มีอัตรำก�ำลังไม่ก่ีคน ต้องเผชิญกับควำม

ไม่พร้อมและอุปสรรคต่ำงๆ มำกมำย เรำมุ่งเน้นกำร

ผลักดันงำนในด้ำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำนท่ีเป็นงำนหลัง

บ้ำน ไม่ว่ำจะเป็นด้ำนยุทธศำสตร์และนโยบำย กฎหมำย 

มำตรฐำน และควำมมั่นคงปลอดภัย อันส�ำคัญยิ่งต่อ

กำรพัฒนำและส่งเสริมกำรท�ำธุรกรรมออนไลน์ใน

ภำพรวม ขณะเดียวกันก็เริ่มท�ำงำนหน้ำบ้ำนท่ีมีควำม

ส�ำคัญต่อประเทศ เช ่นกำรผลักดันให้ เกิดระบบ 

ท่ีท�ำให้สำมำรถบริหำรจัดกำรเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ 

เพ่ือสนับสนุน National Single Window เป็นต้น

จนถึงวันนี้ เรำสำมำรถยืนอยู่ในจุดท่ีมั่นคง และ

พร้อมท่ีจะ TAKE OFF สู่ก้ำวต่อไปท่ีสำมำรถตอบ

โจทย์ท่ีท้ำทำยและส่งมอบผลงำนท่ีเป็นประโยชน์สูงสุด

ต่อประเทศ

สุรำงคณำ	วำยุภำพ
ผู้อ�ำนวยกำร 
ส�ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ 
(องค์กำรมหำชน)

พร้อมที่จะ TAKE OFF สำู ่
ก้าวต่อไปที่สำามารถตอบโจทย ์

ที่ท้าทายและสำ่งมอบผลงานที่เป็น
ประโยชน์สำูงสำุดต่อประเทศ
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บทบำทของกำรท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์นับวันจะยิ่ง

มีควำมโดดเด่น นอกจำกจะเป็นปัจจัยพ้ืนฐำนในกำรพัฒนำ

ประเทศแล้ว ยังกลำยเป ็นเครื่องมือท่ีทรงพลังในกำรเพ่ิม

ศักยภำพกำรแข่งขันทำงเศรษฐกิจในเวทีกำรค้ำโลกอีกด้วย 

อย่ำงไรก็ดี การจะพัฒนาการท�ธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสำ์ที่ตั้งอยู่บนความเชื่อมั่น

ของผู ้ใช้งานหรือแม้แต่กับนักลงทุน 

ประเทศไทยจ�ำเป็นจะต้องพัฒนำกฎหมำยเทคโนโลยี

สำรสนเทศท้ังสำรบัญญัติและวิธีสบัญญัติให้รองรับ

อย่ำงสมบูรณ์ ซึ่งเป ็นงำนท่ีท้ำทำยและต้องอำศัย 

องค์ควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีและกฎหมำยประกอบกัน โดย

ส� ำนั กงำนพัฒนำ ธุรกรรมทำง อิ เล็ กทรอนิกส  ์

(องค์กำรมหำชน) มีพร้อมท้ังด้ำนเทคโนโลยี ด้ำน 

Security และด้ำนกฎหมำย ซึ่งท่ีผ่ำนมำก็มีกำรด�ำเนิน

งำนหรือ เข ้ ำ ไปมีส ่ วน เ ก่ียวข ้ องในกำรพัฒนำ

โครงสร้ำงพ้ืนฐำนต่ำงๆ และกฎหมำยเทคโนโลยี

สำรสนเทศท่ีส�ำคัญหลำยฉบับ รวมถึงกำรให้ควำมรู้

ทำงวิชำกำรในด้ำนท่ีเป็นประโยชน์ต่อบุคลำกรใน

องค์กรต่ำงๆ ท้ังภำครัฐและเอกชนอย่ำงต่อเนื่อง และ

บทบำทนี้ของ สพธอ. จะส�ำคัญมำกข้ึนตำมล�ำดับ และ

มีควำมส�ำคัญอย่ำงยิ่งต่อกำรผลักดันกำรท�ำธุรกรรม

ทำงอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ

พลเอกธเรศ	ปุณศรี
ประธำนกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง  
กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคม (กสทช.)
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มุมมองต่อ 
การด� เนินงานของ สำพธอ.

ธนำคำรแห่งประเทศไทยได้วำงแผนยุทธศำสตร์ด้ำนกำรพัฒนำระบบ

กำรช�ำระเงิน ซึ่งมุ่งพัฒนำระบบกำรช�ำระเงินภำยในประเทศโดยส่งเสริม

กำรใช้ e-Payment เพ่ือรองรับกำรท�ำธุรกรรมทำงกำรเงินผ่ำน

อินเทอร์เน็ตรูปแบบใหม่ๆ และเพ่ิมประสิทธิภำพของระบบกำรช�ำระเงิน ซึ่ง

ส�ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน) เป็น

หุ้นส่วนส�ำคัญท่ีให้ค�ำปรึกษำด้ำนเทคนิคและสนับสนุนงำนท่ีเก่ียวกับกำร

พัฒนำมำตรฐำนด้ำนกำรช�ำระเงินอิเลก็ทรอนกิส์แก่ธนำคำรแห่งประเทศไทย 

ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของการพัฒนามาตรฐาน 
ที่เกี่ยวข้องกับ e-Invoice มาตรฐาน 

บัตรอิเล็กทรอนิกสำ์ และมาตรฐาน NPMS 

ท่ีจะขยำยให้ครอบคลุมถึงข้อควำมกำรช�ำระเงิน 

ทำงอิเล็กทรอนิกส์ระหว่ำงธนำคำรพำณิชย์ 

เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลการช�ระเงิน
แบบ Straight through processing ซึ่ง
จะช่วยให้กระบวนการช�ระดุล (clearing 
and settlement) ในอนาคตสำามารถ 

ด�เนินการได ้อย ่างรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  

และจำกกำรบูรณำกำรแผนด�ำเนินงำนร่วมกันกับ สพธอ. และ

หน่วยงำนอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง ดิฉันเชื่อมั่นว่ำ กำรด�ำเนินงำน

ของ สพธอ. จะมีส่วนส�ำคัญอย่ำงยิ่งในกำรพัฒนำ 

ส่งเสริม และสนับสนุนให้เกิดกำรใช้ e-Payment 

อย่ำงกว้ำงขวำงตำมแผนยุทธศำสตร์ของธนำคำร 

แห่งประเทศไทย

นำงทองอุไร	ล้ิมปิติ
รองผู้ว่ำกำรด้ำนกำรบริหำร  

ธนำคำรแห่งประเทศไทย



20  /  สำพธอ. 

ในป ี ท่ีผ ่ ำนมำ เร ำ เป ็นหนึ่ ง ในหลำยปร ะ เทศ ท่ัว โลก 

ท่ี ป ร ะ ส บ กั บ เ ห ตุ ก ำ รณ ์ ท่ี ส ่ ง ผลกร ะ ท บต ่ อ คุณภ ำพ  

ของบริกำรทำงกำรเงิน อันส่งผลกระทบต่อควำมเชื่อมั่นของท้ัง

ภำคธุรกิจและประชำชนแต่สำมาคมธนาคารไทย
ก็ได้รับความช่วยเหลือเป็นอย่างดีจาก
สำ�นั ก ง า น พั ฒ น า ธุ ร ก ร ร ม ท า ง
อิเล็กทรอนิกสำ์ (องค์การมหาชน) ทั้ง
ทางด้านนโยบาย ก�หนดมาตรการใน
การป้องกันการโจรกรรมทางการเงินที่
มีรูปแบบภัยคุกคามที่ เปลี่ยนไปและมี
ความซับซ้อนมากขึ้น รวมท้ังควำมช่วยเหลือทำง

เทคนิคและวิชำกำรใหม่ๆ เพ่ือสร้ำงควำมมั่นใจให้กับทุกภำคส่วน

ท่ีเก่ียวข้อง ผมมีควำมเชื่อมั่นว่ำสมำคมธนำคำรไทยและ สพธอ. 

จ ะส ำม ำรถร ่ วม กันผลั กดั น แล ะส ่ ง เสริ ม ธุรกรรมทำง

อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยให้ประสบผลส�ำเร็จและเป็นหนึ่ง

ในผู้น�ำระดับภูมิภำค

ดร.ธวัชชัย	ยงกิตติกุล
เลขำธิกำรสมำคมธนำคำรไทย
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กำรท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ผ่ำนสมำร์ตโฟน กำรใช้

งำน e-Document หรือกำรใช้โซเชียลมีเดียในกำรติดต่อ

สื่อสำรในปัจจุบัน มีสัดส่วนท่ีเพ่ิมสูงข้ึนอย่ำงมีนัยส�ำคัญ  

ถือเป ็นวิวัฒนำกำรของโลกในยุคท่ี เรียกว ่ำ ไร ้พรมแดน 

อย่ำงแท้จริง ซึ่งเราต้องเรียนรู้ รับมือ และรู้
เท่าทันภัยคุกคามที่อาจจะเกิดข้ึนและสำ่ง
ผลต่อความมั่นคงปลอดภัยของผู ้ท�
ธุรกรรม ดังนั้น บทบำทท่ีส�ำคัญของส�ำนักงำนพัฒนำ

ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน) จะต้องเป็น

หน่วยงำนหลักท่ีคอยขับเคลื่อนและสร้ำงควำมเชื่อมั่นในกำรท�ำ

ธุรกรรมออนไลน์ให้เกิดข้ึนในทุกภำคส่วน ท้ังด้ำนนโยบำย ด้ำน

โครงสร้ำงพ้ืนฐำนทำงสำรสนเทศ ด้ำนกฎหมำยท่ีเอ้ือให้เกิด

ควำมมั่นใจ และด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัย ซึ่งผมเชื่อว่ำผลงำน

เกือบ ๓ ปี นับตั้งแต่จัดตั้ง สพธอ. ได้พิสูจน์ให้เห็นแล้วว่ำ 

สำพธอ. มุ ่งมั่นและเอาจริงกับภารกิจ
ระดับชาติที่สำ�คัญนี้ และผมจะเป็นก�ำลังใจให้ สพธอ.

ในกำรร่วมขับเคลื่อนประเทศไทยให้ก้ำวสู่ AEC2015 ได้อย่ำง

เต็มภำคภูมิ

ดร.พันธ์ศักดิ์	ศิริรัชตพงษ์
ผู้อ�ำนวยกำรศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ 
และคอมพิวเตอร์แห่งชำติ (NECTEC)



22  /  สำพธอ. 

๑. จรัมพร	โชติกเสถียร  
ประธานกรรมการ 

๒.	สุรชัย	ศรีสำรคำม 
ปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
และกำรสื่อสำร

๓. สมศักดิ์	โชติรัตนะศิริ 
ผู้อ�ำนวยกำรส�ำนักงบประมำณ 

๔.	 ทวีศักดิ์	กออนันตกูล 
ผู้อ�ำนวยกำรส�ำนักงำนพัฒนำ
วิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีแห่งชำติ

๕.	 วิลำวรรณ	วนดุรงค์วรรณ 
กรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒิ (ด้ำนกำรเงิน)

๖. ปรีชำ	ปรมำพจน์ 
กรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒิ (ด้ำนกำรเงิน)
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๗. อภิรมย์	น้อยอ�่ำ 
กรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒิ  
(ด้ำนพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์)

๘.	 ชวลิต	อัตถศำสตร์ 
กรรมกำรผูท้รงคณุวุฒิ (ด้ำนนติศิำสตร์) 

๙.	ธีระ	อภัยวงศ์ 
กรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒิ 
(ด้ำนวิทยำกำรคอมพิวเตอร์)

๑๐. สมพรต	สำระโกเศศ 
กรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒิ  
(ด้ำนสังคมศำสตร์)

๑๑.	สุรำงคณำ	วำยุภำพ 
ผอ. สพธอ.

คณะกรรมการบริหาร 
สำพธอ.



24  /  สำพธอ. 

คณะกรรมการบริหาร 
สำพธอ.

นำยจรัมพร	โชติกเสถียร	
ประธานกรรมการ

ต�ำแหน่งปัจจุบันและกำรศึกษำ

•	 กรรมกำรและผู้จัดกำรตลำดหลักทรัพย ์
แห่งประเทศไทย

•	 ปริญญำโท บริหำรธุรกิจ, Harvard 
Graduate School of Business 
Administration, สหรัฐอเมริกำ

•	 ปริญญำตรี วิศวกรรมไฟฟ้ำและคอมพิวเตอร์, 
Massachusetts Institute of 
Technology, สหรัฐอเมริกำ



รายงานประจ�ปี พ.ศ. 2556  /  25

นำยสุรชัย	ศรีสำรคำม
ปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
และกำรสื่อสำร 

กรรมกำรโดยต�ำแหน่ง

ต�ำแหน่งปัจจุบันและกำรศึกษำ

•	 ปลัดกระทรวง สำ นักงานปลัดกระทรวง
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 

•	 ปริญญำเอก รัฐประศำสนศำสตรดุษฎีบัณฑิต 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏสวนดุสิต 

•	 ปริญญำโท  
Public Administration (M.P.A), 
Roosevelt University, สหรัฐอเมริกำ 

•	 ปริญญำตรี นิติศำสตรบัณฑิต มหำวิทยำลัย
รำมคำ แหง

นำยสมศักดิ์	โชติรัตนะศิริ
ผู้อ�ำนวยกำรส�ำนักงบประมำณ

กรรมกำรโดยต�ำแหน่ง

ต�ำแหน่งปัจจุบันและกำรศึกษำ

•	 ผู้อำ นวยกำรสำ นักงบประมำณ

•	 ปริญญำโท พัฒนบริหำรศำสตรมหำบัณฑิต 
(รัฐประศำสนศำสตร์)  
สถำบันบัณฑิตพัฒนบริหำรศำสตร์

•	 ปริญญำตรี ศิลปศำสตรบัณฑิต (รัฐศำสตร์) 
มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์



26  /  สำพธอ. 

นำยทวีศักดิ์	กออนันตกูล
ผู้อ�ำนวยกำรส�ำนักงำนพัฒนำวิทยำศำสตร ์
และเทคโนโลยีแห่งชำติ

กรรมกำรโดยต�ำแหน่ง

อนุกรรมกำรฯ

•	 คณะอนุกรรมกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน
ของผู้อำ นวยกำรสำ นักงำนพัฒนำธุรกรรม
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน) 
(อนุกรรมกำร)

ต�ำแหน่งปัจจุบันและกำรศึกษำ

•	 ผู้อำ นวยกำรสำ นักงำนพัฒนำวิทยำศำสตร ์
และเทคโนโลยีแห่งชำติ (สวทช.)

•	 ปริญญำโท - เอก Digital 
Communications, Imperial College of 
Science and Technology,   
มหำวิทยำลัยลอนดอน, สหรำชอำณำจักร

•	 ปริญญำตรี (เกียรตินิยมอันดับ ๑) วิศวกรรม
ไฟฟ้ำ, Imperial College of Science and 
Technology, มหำวิทยำลัยลอนดอน,  
สหรำชอำณำจักร

นำงสำววิลำวรรณ	วนดุรงค์วรรณ
กรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒิ (ด้ำนกำรเงิน)

อนุกรรมกำรฯ

•	 คณะอนุกรรมกำรด้ำนกำรเงิน 
และกำรลงทุน (ประธำนอนุกรรมกำร)

•	 คณะอนุกรรมกำรบริหำรงำนบุคคล  
(ประธำนอนุกรรมกำร)

•	 คณะอนุกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
และควบคุมภำยในของสำ นักงำนพัฒนำ 
ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน) 
(อนุกรรมกำร)

•	 คณะอนุกรรมกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน
ของผู้อำ นวยกำรสำ นักงำนพัฒนำธุรกรรม
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน)  
(ประธำนอนุกรรมกำร)

•	 คณะอนุกรรมกำรพัฒนำระบบศำล
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Court) และกำรดำ เนินคดี
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Litigation)  
(ประธำนอนุกรรมกำร)

ต�ำแหน่งปัจจุบันและกำรศึกษำ

•	 ที่ปรึกษำอิสระ ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ

•	 กรรมกำรคณะแพทยศำสตร์ จุฬำลงกรณ์
มหำวิทยำลัย

•	 กรรมกำรพัฒนำนโยบำยเทคโนโลยี
สำรสนเทศ สภำกำชำดไทย

•	 กรรมกำรและรองเหรัญญิก 
มูลนิธิชัยพัฒนำ

•	 กรรมกำรและรองเหรัญญิก 
มูลนิธิอุทกพัฒน์

•	 ปริญญำตรี พำณิชยศำสตร์และกำรบัญชี 
จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย
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นำยปรีชำ	ปรมำพจน์
กรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒิ (ด้ำนกำรเงิน)

อนุกรรมกำรฯ

•	 คณะอนุกรรมกำรตรวจสอบและประเมินผล 
(ประธำนอนุกรรมกำร)

ต�ำแหน่งปัจจุบันและกำรศึกษำ

•	 กรรมกำรผู้จัดกำร  
บริษัท พี โฟร์ บิวซิเนส จำ กัด

•	 กรรมกำรอิสระและกรรมกำรตรวจสอบ  
ธนำคำร เมกะ สำกลพำณิชย์ จำ กัด (มหำชน)

•	 กรรมกำรและอุปนำยก  
สมำคมผู้ตรวจสอบภำยในแห่งประเทศไทย

•	 ที่ปรึกษำคณะอนุกรรมำธิกำรกำรธนำคำร  
คณะกรรมำธิกำรกำรเงิน กำรคลัง กำร
ธนำคำร และสถำบันกำรเงิน วุฒิสภำ

•	 ปริญญำโท บริหำรธุรกิจมหำบัณฑิต 
มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์

•	 ปริญญำตรี พำณิชยศำสตรบัณฑิต 
จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย

นำยอภิรมย์	น้อยอ�่ำ
กรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒิ  
(ด้ำนพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์)

อนุกรรมกำรฯ

•	 คณะอนุกรรมกำรบริหำรงำนบุคคล 
(อนุกรรมกำร)

•	 คณะอนุกรรมกำรตรวจสอบและประเมินผล 
(อนุกรรมกำร)

ต�ำแหน่งปัจจุบันและกำรศึกษำ

•	 ที่ปรึกษำอิสระ ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ

•	 ปริญญำโท บริหำรธุรกิจ (Management 
Science และ Computer Science), North 
Texas State University, สหรัฐอเมริกำ

•	 ปริญญำตรี เศรษฐศำสตร์ (กำรเงินและ
ธนำคำร) จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย
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นำยชวลิต	อัตถศำสตร์
กรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒิ (ด้ำนนิติศำสตร์)

อนุกรรมกำรฯ

•	 คณะอนุกรรมกำรจัดทำ กฎหมำยเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำร ด้ำนธุรกรรมทำง
อิเล็กทรอนิกส์ (ประธำนอนุกรรมกำร)

•	 คณะอนุกรรมกำรด้ำนกำรเงิน 
และกำรลงทุน (อนุกรรมกำร)

•	 คณะอนุกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและ
ควบคุมภำยในของสำ นักงำนพัฒนำธุรกรรม
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน) 
(อนุกรรมกำร)

•	 คณะอนุกรรมกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน
ของผู้อำ นวยกำรสำ นักงำนพัฒนำธุรกรรม
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน) 
(อนุกรรมกำร)

•	 คณะอนุกรรมกำรพัฒนำระบบศำล
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Court) และกำรดำ เนินคดี
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Litigation)  
(ที่ปรึกษำ)

ต�ำแหน่งปัจจุบันและกำรศึกษำ

•	 กรรมกำร บริษัท ชวลิตแอนแอซโซซิเอทส์ 
จำ กัด

•	 เนติบัณฑิตอังกฤษ Gray’s Inn,  
สหรำชอำณำจักร

•	 เนติบัณฑิตไทย สำ นักอบรมศึกษำ 
กฎหมำยแห่งเนติบัณฑิตยสภำ

•	 ปริญญำตรี นิติศำสตรบัณฑิต (เกียรตินิยม) 
จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย

นำยธีระ	อภัยวงศ์
กรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒิ  
(ด้ำนวิทยำกำรคอมพิวเตอร์)

อนุกรรมกำรฯ

•	 คณะอนุกรรมกำรด้ำนกำรเงิน 
และกำรลงทุน (อนุกรรมกำร)

•	 คณะอนุกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและ
ควบคุมภำยในของสำ นักงำนพัฒนำธุรกรรม
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน)  
(ประธำนอนุกรรมกำร)

•	 คณะอนุกรรมกำรสรรหำและค่ำตอบแทน
ผู้อำ นวยกำรสำ นักงำนพัฒนำธุรกรรม
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน) 
(อนุกรรมกำร)

ต�ำแหน่งปัจจุบันและกำรศึกษำ

•	 ที่ปรึกษำกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ ธนำคำร
กรุงเทพ จำ กัด (มหำชน)

•	 คณะกรรมกำรธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ 
(ด้ำนกำรเงิน: ภำคเอกชน)

•	 ปริญญำโท วิศวกรรมคอมพิวเตอร์,  
The University of New South Wales, 
ออสเตรเลีย

•	 ปริญญำตรี วิศวกรรมไฟฟ้ำกำรสื่อสำร, 
The University of New South Wales, 
ออสเตรเลีย

•	 ประกำศนียบัตรวิทยำลัยป้องกัน 
รำชอำณำจักรร่วมภำครัฐและเอกชน  
(วปรอ.) รุ่น ๓๗๗
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นำยสมพรต	สำระโกเศศ
กรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒิ  
(ด้ำนสังคมศำสตร์)

อนุกรรมกำรฯ

•	 คณะอนุกรรมกำรพัฒนำระบบศำล
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Court) และกำรดำ เนินคดี
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Litigation)  
(ที่ปรึกษำ)

ต�ำแหน่งปัจจุบันและกำรศึกษำ

•	 ประธำนกรรมกำรบริหำรและกรรมกำร 
ผู้อำ นวยกำรใหญ่ บริษัท เพำเวอร์ พี จำ กัด 
(มหำชน)

•	 กรรมกำรบริหำรหลักสูตรบริหำรธุรกิจ 
บัณฑิตวิทยำลัยบริหำรธุรกิจ และอำจำรย์
ประจำ มหำวิทยำลัยอัสสัมชัญ

•	 ปริญญำเอก Finance & Investment, 
Doctor of Philosophy in Economics 
(Ph.D.), University of Exeter,  
สหรำชอำณำจักร 

•	 ปริญญำโท General Administration, 
Master of Business Administration 
(MBA), Pittsburg State University, 
สหรัฐอเมริกำ

•	 ปริญญำตรี บริหำรธุรกิจบัณฑิต  
(กำรบัญชี) มหำวิทยำลัยอัสสัมชัญ

นำงสุรำงคณำ	วำยุภำพ 
ผอ.สพธอ.
กรรมกำรและเลขำนุกำร

อนุกรรมกำรฯ

•	 คณะอนุกรรมกำรด้ำนกำรเงินและกำรลงทุน 
(อนุกรรมกำร)

•	 คณะอนุกรรมกำรบริหำรงำนบุคคล 
(อนุกรรมกำร)

•	 คณะอนุกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและ
ควบคุมภำยในของสำ นักงำนพัฒนำธุรกรรม
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน) 
(อนุกรรมกำรและเลขำนุกำร)

•	 คณะอนุกรรมกำรจัดทำ กฎหมำยเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำร ด้ำนธุรกรรมทำง
อิเล็กทรอนิกส์ (อนุกรรมกำร)

•	 คณะอนุกรรมกำรพัฒนำระบบศำล
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Court) และกำรดำ เนินคดี
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Litigation) (อนุกรรมกำร
และเลขำนุกำร)

ต�ำแหน่งปัจจุบันและกำรศึกษำ

•	 ผู้อำ นวยกำรสำ นักงำนพัฒนำธุรกรรม 
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน)

•	 กรรมกำรและเลขำนุกำรในคณะกรรมกำร
ควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชำติ 
(National Cyber Security Committee)

•	 อนุกรรมกำรควำมมั่นคงเครือข่ำยและ
ข้อมูลในกิจกำรโทรคมนำคมและกิจกำรวิทยุ
คมนำคม กสทช.

•	 นำยกสมำคมไทยแลนด์ พี เค ไอ

•	 รองนำยกสมำคม Asia PKI Consortium

•	 ปริญญำโท นิติศำสตรมหำบัณฑิต 
มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์

•	 ปริญญำตรี นิติศำสตรบัณฑิต  
มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์

•	 ประกำศนียบัตร Taiwan International 
Public Key Infrastructure (PKI) 
Training Program, Taiwan

•	 หลักสูตรนักบริหำรกำรยุติธรรมทำงปกครอง
ระดับสูง (บยป.) รุ่นที่ ๓



30  /  สำพธอ. 

DELIVERY TO 
SOCIAL
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DELIVERY TO 
SOCIAL สำิ่งที่สำ่งมอบต่อสำังคม 

ในปีที่ผ่านมา



32  /  สำพธอ. 

การตอบโจทย์ยุทธศาสตร ์
ของ สพธอ. 

จำกรำกฐำนในระยะแรกที่ สพธอ.  
ได้ตระเตรียมทรัพยำกรในทุกๆ ด้ำนเพ่ือดำ เนิน

ภำรกิจตำมเป้ำหมำยรวมถึงตอบสนอง 
นโยบำยเร่งด่วนของภำครัฐ เข้ำสู่ปี ๒๕๕๖  

กำรดำ เนินงำนก็ได้เพ่ิมพูนทั้งในส่วนของผลงำน
และกำรสั่งสมประสบกำรณ์ของบุคลำกรทั้งฝั่งที่  
“ทำ งำนหน้ำบ้ำน” และ “ทำ งำนหลังบ้ำน” ภำยใต้
แนวทำงในกำรส่งเสริมและผลักดันให้เกิดมูลค่ำ

กำรเติบโตของกำรทำ ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์
ของประเทศอย่ำงมั่นคงปลอดภัย กำรดำ เนินงำน 

ที่ผ่ำนมำไม่ใช่กำรดำ เนินงำนเพียงลำ พัง แต่ 
สพธอ. ยังสร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือให้เกิดขึ้น 

อย่ำงต่อเนื่องทั้งในและต่ำงประเทศ เพ่ือให้
ผลงำนได้นำ ไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในระดับ
ประเทศ ซึ่งสรุปเป็นผลกำรดำ เนินงำนที่สำ คัญ

ตำมยุทธศำสตร์ที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 

“ส่งเสริมกำรใช้ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์
ในกำรสร้ำงขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน และ
สร้ำงโอกำสในกำรเข้ำสู่ตลำดโลกให้แก่ผู้ประกอบ
กำร โดยเฉพำะธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมและ
วิสำหกิจชุมชน”

กำรส่งเสริมกำรใช้ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์เป็น

ประเด็นท่ีประเทศได้พยำยำมด�ำเนินกำรผลักดันให้เกิดข้ึน

อย่ำงต่อเนื่อง ดังนั้น สพธอ. จึงได้ผลักดันมำตรกำรและ

แนวทำงท่ีจะช่วยให้เกิดควำมสะดวกและสร้ำงโอกำสในกำร

ท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ให้เพ่ิมมำกข้ึน ถึงแม้มูลค่ำ

กำรท�ำพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในปี ๒๕๕๕ ได้เพ่ิมมำกข้ึน

กว่ำร้อยละ ๒๘ แต่หำกเทียบกับจ�ำนวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 

และจ�ำนวนผู ้ใช ้ โทรศัพท์เคลื่อนท่ีซึ่งเติบโตอย่ำงก้ำว

กระโดด ก็หมำยควำมว่ำกำรท�ำธุรกรรมทำงออนไลน์ ยัง

เปิดโอกำสในกำรสร้ำงมูลค่ำเพ่ิมทำงเศรษฐกิจได้อีกมำก 

กำรด�ำเนินงำนของ สพธอ. ในปีท่ีผ่ำนมำ จำกเดิมท่ีเน้น

ผลักดัน “งำนหลังบ้ำน“ ท่ีเป็น “Soft Infrastructure” 

เป็นส�ำคัญ จึงเริ่มขยำยมำยัง “งำนหน้ำบ้ำน” ท่ีส่งเสริม

และสนับสนุนผู้ประกอบกำรในกลุ่มธุรกิจขนำดกลำงและ

ขนำดย ่อม หรือ SMEs มำกข้ึน เช ่น กำรพัฒนำ 

Thailandmall.net กำรพัฒนำหลักสูตรและด�ำเนินกำร

อบรมเพ่ือสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรประยุกต์ใช้ ICT 

ให ้ เ กิดประโยชน์ต ่อกำรท�ำ e-Commerce ให ้มำก 

ยิ่งข้ึน กำรใช้ Social media ท่ีก�ำลังเป็นท่ีนิยมเพ่ือเปิด

โอกำสให้ผู ้ประกอบกำรน�ำมำใช้เป็นช่องทำงส่งเสริม 

กำรตลำดท่ีหลำกหลำยมำกข้ึน เป็นต้น 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ 

“สร้ำงควำมเชื่อมั่นในกำรท�ำธุรกรรมทำง
อิเล็กทรอนิกส์ ให้เกิดในสังคมไทยทุกภำคส่วน” 

ควำมเชื่อมั่นในกำรท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส ์

ยังคงเป็นประเด็นส�ำคัญท่ีมีกำรพูดคุยกันในทุกเวทีกำร

ประชุมหรือกำรหำรือท่ีเก่ียวข้องท้ังในประเทศและต่ำง

ประเทศ ภำวะภัยคุกคำมทำงออนไลน์ได้พัฒนำรูปแบบ 

ซึ่งมีควำมซับซ้อนและมีควำมเสี่ยงท่ีจะก่อให้เกิดผลกระทบ

ในวงกว้ำง เป็นสิ่งท่ีอำจส่งผลกระทบอย่ำงมีนัยส�ำคัญต่อ

ควำมเชื่อมั่น ด้วยเหตุนี้ สพธอ. จึงได้พัฒนำระบบกำร 

เฝ้ำระวังภัยคุกคำมกำรกระท�ำควำมผิดด้ำนเทคโนโลยี

สำรสนเทศของประเทศ และยังได้ด�ำเนินงำนในกำรรับแจ้ง

และวิเครำะห์ภัยคุกคำมทำงไซเบอร์ท่ีเกิดข้ึน รวมถึงกำร 

เตรียมรับมือภัยคุกคำมด้ำนสำรสนเทศท่ีไม่สำมำรถ 

คำดกำรณ์ล่วงหน้ำได้ เพ่ือให้บริกำรกับหน่วยงำนต่ำงๆ 

โดยเฉพำะหน่วยงำนท่ีถือเป็นโครงสร้ำงพ้ืนฐำนส�ำคัญ

ยิ่งยวดของประเทศ ท้ังในด้ำนระบบตรวจสอบโปรแกรม

ไม่พึงประสงค์จ�ำนวน ๓๐ หน่วยงำน เพ่ือวิเครำะห์ข้อมูล

จรำจรคอมพิวเตอร์ (Traffic Data) และออกรำยงำนสถิติ

แนวโน ้มภัยคุกคำมเพ่ือน�ำไปปรับและตั้งค ่ำระบบให ้

สอดคล้องกับนโยบำยและมำตรกำรด้ำนควำมมั่นคง

ปลอดภัยของหน่วยงำน มีกำรจัดตั้งศูนย์ตรวจพิสูจน์

พยำนหลักฐำนดิจิทัล เพ่ือสนับสนุนและให้ควำมช่วยเหลือ

ท้ังด้ำนกำรวิเครำะห์ Log เพ่ือค้นหำร่องรอยของกำรเจำะ

หรือกำรเข้ำมำในระบบโดยไม่ได้รับอนุญำต และกำรค้นหำ

และวิเครำะห์พยำนหลักฐำนในกำรกระท�ำผิดกรณีมีกำร

ละเมิดทรัพย์สินทำงปัญญำ

นอกจำกนั้น สพธอ. ก็ได้พัฒนำมำตรกำรในกำรออก

เครื่องหมำยรับรอง (Trust Mark) เพ่ือยืนยันกำรมี

ตัวตนจริงของผู ้ประกอบกำร และเ พ่ือรับรองควำม

น่ำเชื่อถือในกำรท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ท่ีให้ควำม

ส�ำคัญกับกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัย (Security) กำร

คุ ้มครองควำมเป็นส่วนตัว (Privacy) รวมถึงควำม

โปร่งใส (Transparency) เพ่ือสร้ำงควำมเชื่อมั่นให้กับ

ผู้บริโภคหรือผู้ซื้อสินค้ำทำงออนไลน์
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ยุทธศาสตร์ที่ ๓ 

“พัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนท่ีจ�ำเป็นส�ำหรับ 
กำรท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ โดยให้ควำม
ส�ำคัญกับโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำนมำตรฐำน และ
ควำมมั่นคงปลอดภัยในล�ำดับแรก” 

กำรด�ำเนินงำนท่ีต่อเนื่อง จำกกำรศึกษำวิจัยถึงวิธีกำร

ท่ีจะช่วยพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนท่ีส�ำคัญของประเทศ

เก่ียวกับกำรท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์นั้น ส่งผลให้ 

สพธอ. ยังคงมุ่งมั่นในกำรวิจัยและพัฒนำกระบวนกำร  

วิธีกำร ตลอดจนเครื่องมือท่ีจะช่วยส่งเสริมและสนับสนุน

ให้มีโครงสร้ำงพ้ืนฐำนท่ีจ�ำเป็นและเอ้ือต่อกำรท�ำธุรกรรม

ทำงอิเล็กทรอนิกส์ในทุกๆ มิติ ไม่ว่ำจะเป็นกำรให้บริกำร

ส�ำหรับกำรรับรองควำมถูกต ้องแท ้จริงของเอกสำร

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Notary Public) บริกำรจัดเก็บ

เอกสำรหรือข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีน่ำเชื่อถือ (Trusted 

Electronic Document Authority หรือ TeDA) และ

บริกำรประทับเวลำอิเล็กทรอนิกส์ (e-Time Stamping) 

ท่ีจะช่วยสนับสนุนท้ังในกลุ ่มผู ้ประกอบกำร และผู ้ใช ้

บริกำรท่ีเก่ียวข้องในกำรใช้เอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ โดย 

TeDA เป็นโครงกำรต้นแบบในกำรจัดเก็บและบริหำร

จัดกำรเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์แบบถำวรท่ีมีควำมน่ำเชื่อถือ 

ด ้วยเทคโนโลยี โครงสร ้ำงพ้ืนฐำนกุญแจสำธำรณะ 

(Public Key Infrastructure: PKI) และปัจจุบันอยู่

ระหว่ำงจัดท�ำข้อก�ำหนด เพ่ือให้ระบบ TeDA สำมำรถ

รองรับกำรท�ำงำนของหน่วยงำนท่ีให้ควำมสนใจจะเข้ำมำ

ใช ้บริกำรและอำจมีข ้อจ� ำ กัดแตกต ่ำงกันไปในแต ่ละ

หน่วยงำน รวมท้ังเตรียมระบบพ้ืนฐำนต่ำงๆ ซึ่งเมื่อมีกำร

ขยำยกำรใช้บริกำรในระยะต่อไปจะเป็นกลไกท่ีสนองต่อ

กำรใช้งำนแบบไร้กระดำษได้อย่ำงครบวงจร รองรับผล

ในทำงกฎหมำยได้อย่ำงสมบูรณ์ 

นอกจำกนี้ ยังมีระบบกำรให้รับรองบริกำรออก 

ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์แห่งชำติ (Thailand National 

Root Certification Authority หรือ Thailand 

NRCA) เพ่ือเป็นศูนย์กลำงในกำรเชื่อมโยงและท�ำให้  

ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้ในกำรตรวจสอบตัวตนหรือ

ลำยมือชื่อดิจิทัลของบุคคลหรือของเครื่องให้บริกำร 

(Server) หรือเอนทิตี (Entity) ใดๆ บนโลกออนไลน์ให้

สำมำรถท�ำงำนร่วมกันได้โดยไม่มีข้อติดขัดทำงเทคนิค  

และก่อนกำรท�ำงำนและเชื่อมโยงระบบของ NRCA จ�ำเป็น

ต ้องสร ้ำงกุญแจคู ่  (Key Pairs) บนพ้ืนฐำนของ

ซอฟต์แวร์ท่ีเป็นเทคโนโลยี PKI เสียก่อน และกุญแจคู่ของ 

NRCA ท่ีสร้ำงขึ้นต้องเป็นไปตำมข้อก�ำหนดและมำตรฐำน

ข้ันสูง เพ่ือให้ระบบของ NRCA น่ำเชื่อถือ รวมถึงลงนำม

ในบันทึกข ้อตกลงควำมร ่วมมือกับผู ้ให ้บริกำรออก

ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์หรือ CA จ�ำนวน ๓ รำย ได้แก่ 

บริษัท กสท โทรคมนำคม จ�ำกัด (มหำชน) บริษัท ทีโอที 

จ�ำกัด (มหำชน) และบริษัท ไทยดิจิทัล ไอดี จ�ำกัด เพ่ือให้

ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ท่ีออกโดยผู้ให้บริกำรต่ำงรำยกัน 

อันท�ำให้มั่นใจได้ว่ำ ไม่ว่ำจะใช้บริกำรจำก CA รำยใด

ก็ตำม ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ท่ีออกโดย CA แต่ละรำย 

แม้ใช้ซอฟต์แวร์ต่ำงกันก็ท�ำงำนและใช้ตรวจสอบกันและกัน

ได้ ตลอดจนเป็นกำรพัฒนำโครงสร้ำงและยกระดับกำรให้

บริกำรออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกส ์ให ้ เป ็นไปตำม

มำตรฐำนและมีควำมมั่นคงปลอดภัยอันเป็นท่ียอมรับใน

ระดับสากล 

ส�ำหรับในส่วนของมำตรฐำน ยังได้มีกำรด�ำเนินงำน

อย่ำงต่อเนื่องกับธนำคำรแห่งประเทศไทย เพ่ือสนับสนุน

กำรใช้งำนมำตรฐำนกำรช�ำระเงิน (NPMS) ในวงกว้ำง

อย่ำงต่อเนื่อง โดยได้มีธนำคำรพำณิชย์และหน่วยงำน 

ท่ีเก่ียวข้อง น�ำมำตรฐำนดังกล่ำวไปประยุกต์ใช้งำนในกำร

ท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ไม่น้อยกว่ำ ๒๓ หน่วยงำน 

รวมถึงกำรเข้ำเป็นสมำชิกในเครือข่ำยควำมร่วมมือระหว่ำง

องค ์ กรร ะดั บส ำกล ได ้ แก ่  Common G loba l 

Implementation (CGI) Forum เพ่ือแลกเปล่ียนข้อมูล

และแนวทำงกำรใช้งำนข้อควำมช�ำระเงินตำมมำตรฐำน ISO 

20022 พร้อมกันนี้ ยังได้มีกำรพัฒนำระบบทดสอบ

ควำมสอดคล ้องข ้อควำมตำมมำตรฐำน (ONOS 

Compliance Test System: ONOS-CTS) ส�ำหรับใช้

ในงำนทดสอบควำมสอดคล้องของข ้อควำมท่ีใช ้ท�ำ

ธุรกรรมทำงอิ เล็กทรอนิกส ์  ท้ังกำรช� ำร ะ เ งินทำง

อิเล็กทรอนิกส์ กำรสำธำรณสุขทำงด้ำนอิเล็กทรอนิกส์ 

และกำรค้ำสินค้ำอิเล็กทรอนิกส์

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ 

“พัฒนำนโยบำย กฎหมำย และมำตรกำร 
ท่ี จ� ำ เ ป ็ น แ ล ะ เ อ้ื อ ต ่ อ ก ำ รท� ำ ธุ ร ก รรมท ำ ง
อิเล็กทรอนิกส์” 

ในกำรด�ำเนินกำรเก่ียวกับ Soft Infrastructure 

ของ สพธอ. นั้น กำรจัดท�ำร่ำงแผนแม่บทหรือกรอบ

นโยบำย เป็นอีกภำรกิจท่ีเก่ียวข้องของ สพธอ. ท้ังนี้

นอกจำก สพธอ. จะได้จัดท�ำ (ร่ำง) แผนแม่บทเก่ียวกับ

ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย ต่อคณะ

กรรมกำรธุรกรรมทำงอิ เ ล็กทรอนิกส ์ซึ่ ง เป ็นคณะ

กรรมกำรระดับชำติแล้ว ยังได้จัดท�ำ (ร่ำง) กรอบนโยบำย

เก่ียวกับควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชำติ ท่ีได้มีกำร 

น�ำเสนอต่อคณะกรรมกำรควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 

คณะกรรมกำรระดับชำติอีกหนึ่งชุดท่ี สพธอ. เป็นฝ่ำย

เลขำนุกำร (ร่ำงแผนและนโยบำยท้ัง ๒ ฉบับอยู่ระหว่ำง

กำรเสนอต่อคณะรัฐมนตรี) นอกจำกนั้นยังจัดท�ำและ

ปรับปรุงร่ำงกฎหมำยท่ีส�ำคัญ ไม่ว่ำจะเป็นร่ำงกฎหมำย
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รับรองกำรเชื่อมโยงข้อมูลแบบบูรณำกำรส�ำหรับกำรน�ำ

เข้ำ กำรส่งออก กำรน�ำผ่ำนและโลจิสติกส์ด้วยวิธีกำรทำง

อิเล็กทรอนิกส์ผ่ำนระบบ National Single Window  

ท่ีถือเป็นกฎหมำยล�ำดับรองท่ีออกภำยใต้มำตรำ ๓๕ แห่ง

พระรำชบัญญัติว่ำด้วยธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 

๒๕๔๔ เพ่ือก�ำหนดหลักเกณฑ์ต่ำงๆ เพ่ือรองรับระบบ 

National Single Window ให้มีควำมมั่นคงปลอดภัย

และมีมำตรฐำนของข้อมูล ตลอดจนมีแนวทำงกำรคุ้มครอง

ดูแลข้อมูลท่ีมีกำรไหลผ่ำนระบบดังกล่ำว 

นอกจำกนี้ ยังมีในส่วนของกฎหมำยเก่ียวกับกำร

ประกอบธุรกิจกำรให้บริกำรออกใบรับรองเพ่ือสนับสนุน

ลำยมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ และ (ร ่ำง) ประกำศคณะ

กรรมกำรธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์อีกจ�ำนวน ๒ ฉบับ 

ได ้แก ่  (ร ่ ำง) ประกำศคณะกรรมกำรธุรกรรมทำง

อิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีกำร และเง่ือนไขใน

กำรประกอบธุรกิจกำรให้บริกำรออกใบรับรองเพ่ือ

สนับสนุนลำยมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. .... และ (ร่ำง) 

ประกำศคณะกรรมกำรธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง 

รูปแบบกำรมอบควำมไว้วำงใจ (Trust model) ส�ำหรับ

กำรให้บริกำรออกใบรับรองเพ่ือสนับสนุนลำยมือชื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. .... โดย (ร่ำง) กฎหมำยท่ีจัดท�ำขึ้นนั้น 

อยู ่ระหว ่ำงกำรเสนอต่อคณะกรรมกำรธุรกรรมทำง

อิเล็กทรอนิกส์ กระทรวง ICT เพ่ือผลักดันตำมล�ำดับข้ัน

ต่อไป

พร้อมกันนี้ ในส่วนของพระรำชบัญญัติว ่ำด ้วย

กำรกระท�ำควำมผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐ ท่ี

ได้ประกำศใช้แล้วนั้น สพธอ. ได้มีกำรศึกษำปรับปรุง

กฎหมำยดังกล่ำวในหลำยๆ ประเด็นท่ีส�ำคัญ ท้ังในด้ำน

กำรเพ่ิมฐำนควำมผิดท่ีเป็นช่องว่ำงของกฎหมำย กำรลด

ฐำนควำมผิดท่ีซ�้ำซ้อนกับกฎหมำยอ่ืน กำรท�ำให้ถ้อยค�ำมี

ควำมชัดเจนมำกยิ่งข้ึน และกำรปรับปรุงขอบเขตอ�ำนำจ

กำรบังคับใช้กฎหมำยให้มีประสิทธิภำพ ท้ังนี้ ก็เพ่ือให้

กฎหมำยมีควำมสมบูรณ์และเป็นไปตำมเจตนำรมณ์ของ

กฎหมำยมำกยิ่งข้ึน 

อย่ำงไรก็ตำม กำรพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนทำง

กฎหมำยเพ่ือรองรับกำรท�ำธุรกรรมทำงออนไลน์ เพ่ือให้

พร้อมเป็นเศรษฐกิจสำรสนเทศนั้น อำจยกระดับควำม

เชื่ อมั่ น ได ้ ในร ะดั บหนึ่ ง ว ่ ำ  เ ร ำมี คว ำมพร ้อมทำง 

ด้ำนกฎหมำยแต่ในทำงปฏิบัติก็พบว่ำองค์กรท่ีมีขนำดใหญ่

ท้ังภำครัฐและภำคเอกชน ก็ยังคงมีกำรลงทุนท้ังระบบไอที

เพ่ือรองรับกำรท�ำธุรกรรมทำงออนไลน์และระบบกระดำษ

ด้วย ไม่มีควำมควำมเชื่อมั่นว่ำเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์นั้น

รับฟังเป็นพยำนหลักฐำนในศำลได้หรือไม่ หรืออย่ำงไร

เสียก็ยังคงต้องเสนอพยำนหลักฐำนท่ีเป็นกระดำษต่อศำล

อยู่ดี ด้วยระบบของศำลทุกศำลหรือกำรด�ำเนินคดียังคง

ต้องอ้ำงอิงหรือน�ำเสนอเอกสำรกระดำษเท่ำนั้น

สพธอ. จึงได้ท�ำควำมตกลงร่วมกันระหว่ำงหน่วยงำน

ท่ีส�ำคัญ ได้แก่ ส�ำนักงำนศำลปกครอง ส�ำนักงำนศำล

รัฐธรรมนูญ ส�ำนักงำนอัยกำรสูงสุด ส�ำนักงำนต�ำรวจ

แห่งชำติ กรมบังคับคดี กรมรำชทัณฑ์ และสภำทนำยควำม  

เ พ่ื อสนั บสนุ น ก ำ ร พัฒน ำร ะ บบ เ พ่ื อ รอ งรั บศ ำล

อิ เ ล็ กทรอนิ กส ์  ( e -Cou r t )  แล ะก ำรด� ำ เ นิ นคดี

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Litigation) ซึ่งถือเป็นแนวทำงส�ำคัญ

ในกำรสนับสนุนและพัฒนำศักยภำพด้ำนกระบวนกำร

ยุติธรรมของไทย และช่วยให้ประชำชนสำมำรถเข้ำถึง 

ควำมยุติธรรมได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ สะดวก รวดเร็ว 

ซึ่งสอดคล้องตำมนโยบำยของภำครัฐท่ีได้มีนโยบำยส�ำคัญ

ในกำรอ�ำนวยควำมสะดวกกำรท�ำธุรกรรมและกำรให้

บริกำรของรัฐ รวมท้ังเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้

ประชำชนมีคุณภำพชีวิตท่ีดียิ่งข้ึน

ยุทธศาสตร์ที่ ๕ 

“ส ่งเสริมและสนับสนุนกำรเพ่ิมทักษะด้ำน
ควำมมั่นคงปลอดภัยและระบบสำรสนเทศให้แก่
ผู้ประกอบกำร ภำครัฐ ประชำชน และสนับสนุน
กำรพัฒนำก�ำลังคนระดับวิชำชีพให้เพียงพอกับ
ควำมต้องกำรของประเทศ” 

กำรจัดเตรียมบุคลำกรเพ่ือสนับสนุนกำรด�ำเนินงำน

ทำงด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัยและระบบสำรสนเทศ จ�ำเป็น

ต้องอำศัยบุคลำกรท่ีมีควำมรู้ และควำมสำมำรถเฉพำะด้ำน 

รวมถึง กำรได้รับประกำศนียบัตรวิชำชีพเพ่ือรับรองควำม

รู้ควำมเชี่ยวชำญในระดับสำกล สพธอ. จึงได้มีกำรพัฒนำ

บุคลำกรท้ังในส่วนของกำรตรวจพิสูจน์พยำนหลักฐำน

ดิจิทัล หรือท่ีเรียกว่ำ ผู้เชี่ยวชำญด้ำนตรวจพิสูจน์พยำน

หลักฐำนดิจิทัล (Digital Forensics Examiner) 

นอกจำกนี้ ยังมีในส่วนของกำรส่งบุคลำกรไปอบรมและ

ศึกษำดูงำนห้องปฏิบัติกำรชั้นน�ำ ณ ประเทศสหรัฐอเมริกำ 

และ สพธอ. ก็ได้ก�ำหนดกลยุทธ์ส�ำคัญท่ีท�ำให้บุคลำกรของ 

สพธอ. ได้รับประกำศนียบัตรระดับนำนำชำติท่ีบ่งบอกถึง

ควำมพร้อมของ สพธอ. ในด้ำนนี้รวม ๖ ใบ ได้แก่ 

ใบรับรอง GIAC Certified Forensic Examiner จำก 

SANs Institute ใบรับรอง Access Data Certified 

Examiner และใบรับรอง Access Data Mobile 

Examiner ส�ำหรับในส่วนของไทยเซิร ์ตก็ได้มีควำม

ร ่วมมือกับส�ำนักงำนต�ำรวจแห ่งชำติ ในกำรพัฒนำ

ศักยภำพบุคลำกรและเทคนิคด้ำนกำรรักษำควำมมั่นคง

ปลอดภัยทำงไซเบอร์ และรวมถึงกำรเผยแพร่ข ้อมูล

ข่ำวสำรด้ำนกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยทำงไซเบอร์สู่

ประชำชน กำรแลกเปล่ียนข้อมูลวิชำกำร กำรจัดฝึกอบรม
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และสัมมนำ และกำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกรท่ีเก่ียวข้อง 

ตลอดจนกำรแบ่งป ันทรัพยำกรท่ีเ อ้ือต ่อกำรพัฒนำ

ศักยภำพบุคลำกรและเทคนิคกำรรักษำควำมมั่นคง

ปลอดภัยไซเบอร์อีกด้วย

ส�ำหรับกำรพัฒนำศักยภำพให้กับหน่วยงำนภำครัฐ

นั้น ไทยเซิร์ต ได้ด�ำเนินกำรจัดอบรมซักซ้อมภัยคุกคำม 

ท่ีอำจจะ เ กิด ข้ึนกับระบบสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 

(Incident Drill) เพ่ือสร้ำงควำมตระหนักและเตรียมควำม

พร้อมรับมือภัยคุกคำมทำงด้ำน ICT ไปจ�ำนวน ๒ ครั้ง 

โดยมีผู ้ เข ้ำร่วมท้ังหน่วยงำนภำครัฐ รัฐวิสำหกิจ และ

สถำบันกำรเงิน โดยได้มีกำรจ�ำลองสถำนกำรณ์ภัยคุกคำม

ท่ีตรวจพบภำยในระบบเครือข ่ำยของหน่วยงำนจำก

โปรแกรมไม ่ พึ งปร ะสงค ์ ในลั กษณะ APT หรื อ 

Advanced Persistent Threat ซึ่งจะท�ำกำรโจรกรรม

ข้อมูลส�ำคัญบนระบบคอมพิวเตอร์ของหน่วยงำนท่ีใช้

ทักษะข้ันสูง

ยุทธศาสตร์ที่ ๖ 

“เป็นศูนย์รวมควำมรู้ด้ำนกำรท�ำธุรกรรมทำง
อิเล็กทรอนิกส์ และสร้ำงเสริมประสิทธิภำพกำร
ด�ำเนินงำนขององค์กรอย่ำงมีจรรยำบรรณ” 

ก ำ ร เผย แพร ่ ค ว ำ มรู ้ เ ก่ี ย ว กั บ ธุ รกรรมท ำ ง

อิเล็กทรอนิกส์ยังคงเป็นภำรกิจอีกด้ำนท่ี สพธอ. มีควำม

มุ่งหมำยในกำรเป็นหน่วยงำนท่ีเป็นแหล่งรวบรวมควำมรู้

ในด้ำนต่ำงๆ ท่ีเก่ียวข้อง ท้ังด�ำเนินกำรผ่ำนช่องทำง

เว็บไซต์ขององค์กร (www.etda.or.th) และกำรเผยแพร่

ผ่ำนทำงสื่อต่ำงๆ ไม่ว่ำจะเป็นสื่อสิ่งพิมพ์ เช่น หนังสือ 

เผยแพร่ท้ังในรูปแบบภำษำไทยและภำษำอังกฤษ เป็นต้น 

กำรบรรยำยให้ควำมรู้ร่วมกับหน่วยงำนภำครัฐและภำค

เอกชน กำรสร้ำงควำมรู้ และน�ำเสนอข้อมูลในเชิงสถิติผ่ำน

สื่อโทรทัศน์ นิตยสำร และหนังสือพิมพ์ ในขณะเดียวกัน 

กำรด�ำเนิน “งำนหลังบ้ำน” ก็ยังท�ำงำนกันอย่ำงแข็งขัน โดย

ได ้มีกำรน�ำระบบสำรสนเทศมำช ่วยสนับสนุนในกำร 

ด�ำ เนินงำนเ พ่ือให ้  “งำนหลังบ ้ ำน” มีควำมเข ้มแข็ง 

และมีประสิทธิภำพมำกยิ่ง ข้ึน เช ่น ระบบสำรบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ และระบบกำรประชุมอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 

โดยระบบกำรประชุมอิเล็กทรอนิกส์นี้ สพธอ. ได้น�ำเข้ำมำ

ช ่วยเพ่ือลดกำรใช ้กระดำษ รวมถึงกำรลดเวลำของ

บุคลำกรในกำรจัดเตรียมเอกสำร และยังช่วยในกำร

สืบค้นประเด็นส�ำคัญย้อนหลังให้สำมำรถด�ำเนินกำรได้

อย่ำงรวดเร็วและเป ็นระบบมำกยิ่งขึ้น โดยใช้ร ่วมกับ

อุปกรณ์แท็บเล็ต ซึ่งกำรประชุมท่ีมีกำรใช้งำนท่ีผำนมำ 

เช่น คณะกรรมกำรระดับชำติ คณะกรรมกำรบริหำร 

สพธอ. รวมถึงคณะอนุกรรมกำร และคณะท�ำงำนต่ำงๆ 

ภำยในองค ์กร ซึ่งได ้รับกำรตอบรับทำงด ้ำนควำม

พึงพอใจจำกผู้เข้ำร่วมประชุมเป็นอย่ำงดี อีกท้ัง หลำยๆ 

องค์กรได้เริ่มให้ควำมสนใจและประสำนงำนเพ่ือให้มี

กำรน�ำระบบดังกล่ำวไปเป็นต้นแบบด้วย ซึ่ง สพธอ. ถือว่ำ

ถึงแม้จะเป็นก้ำวเล็กๆ แต่เป็นก้ำวส�ำคัญท่ีจะช่วยสร้ำง

ผลกระทบวงกว้ำงในระยะยำวได้
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ผลงานที่สำ่งมอบต่อสำังคมและประเทศ 
Key Achievements in 2013
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“ยุทธศาสำตร์”  
หางเสำือสำ� คัญเพื่อบรรลุ 

เป้าหมายองค์กร
กำรท�ำงำนในเชิงนโยบำยและยุทธศำสตร์นั้น เป็นกำร

ด�ำเนินงำนต่อเนื่องท่ีมีท้ังในส่วนของงำนหน้ำบ้ำนและงำน

หลังบ้ำน เพรำะ สพธอ. ตระหนักดีกว่ำ ยุทธศำสตร์กำร

ด�ำเนินงำนเปรียบเสมือนกำรก�ำหนดทิศทำงกำรด�ำเนินงำน

ท่ีองค์กรมุ่งจะไปถึง หลังจำกองค์กรก�ำหนดยุทธศำสตร์

ในปีแรกแล้ว ยังมีกำรทบทวนให้สอดคล้องกับนโยบำย

ของกระทรวงและนโยบำยของประเทศ รวมท้ังกำรทบทวน

ตัวชี้วัดเพ่ือเสนอท้ังคณะกรรมกำรบริหำร สพธอ. กพร. 

ส�ำนักงบประมำณ และกระทรวง ICT

ในปีงบประมำณ ๒๕๕๖ นี้ก็เช่นกัน กำรทบทวนไม่

ได้เป็นกำรเปล่ียนแปลงรำยละเอียดท้ังหมด แต่เป็นกำร

ปรับปรุงเฉพำะในบำงประเด็นให้มีควำมชัดเจน สำมำรถ

ตอบโจทย์เร่งด่วน ซึ่งโจทย์เดิมอำจจะไม่ครอบคลุมควำม

ต้องกำรของประเทศท้ังหมด นโยบำยบำงอย่ำงเป ็น

นโยบำยเร่งด่วนท่ีรัฐต้องเร่งด�ำเนินกำร และเป็นสิ่งท่ีไม่

เคยก�ำหนดไว้เดิมในแผนของ สพธอ. แต่เพ่ือตอบโจทย์

เร ่ งด ่ วนตำมนโยบำยของรัฐ สพธอ. จึงได ้มีกำร

ปรับเปล่ียนกำรท�ำงำนเป็นรูปแบบ Multi-disciplinary 

หรือแบบ Project Management Office (PMO) อัน

เป็นกำรบริหำรจัดกำรโครงกำรท่ีมีกำรท�ำงำนร่วมกัน

ระหว่ำงส�ำนักต่ำงๆ โดยมุ่งเป้ำในกำรท�ำงำนร่วมกันภำยใต้

กำรก�ำหนดผลลัพธ์กำรท�ำงำนท่ีชัดเจน

ดังนั้น งำนในเชิงนโยบำยและยุทธศำสตร์จำกท่ีกล่ำว

มำข้ำงต้น จึงได้น�ำไปสู ่กำรผลักดันกำรท�ำงำนทำงด้ำน

นโยบำยระดับชำติท่ีเป็นงำนต่อเนื่องจำกปีท่ีผ่ำนมำ ท้ังใน

ด้ำนร่ำงแผนแม่บทเก่ียวกับธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์

ของประเทศ และร่ำงกรอบนโยบำยทำงด้ำนควำมมั่นคง

ปลอดภัยไซเบอร์แห่งชำติ ท่ีอยู่ระหว่ำงกำรผลักดันเข้ำสู่

กำรพิจำรณำของคณะรัฐมนตรี แต่ด้วยกำรด�ำเนินงำนใน

ด้ำนนโยบำยระดับชำติมีปัจจัยภำยนอกท่ีส่งผลต่อกำร

ก�ำหนดระยะเวลำท่ีแล้วเสร็จได้ชัดเจน สพธอ. จึงได้มีควำม

พยำยำมในกำรผลักดันอย่ำงต่อเนื่อง ท้ังในด้ำนกำรเสนอ

ผ่ำนคณะกรรมกำรระดับชำติท่ีเก่ียวข้อง ไม่ว่ำจะเป็นคณะ

กรรมกำรธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ และคณะกรรมกำร

ควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชำติ ท่ีถือเป็นโอกำสท่ีดี

ในกำรท่ี สพธอ. ได ้มี โอกำสท�ำงำนสนับสนุนคณะ

กรรมกำรระดับชำติอย่ำงต่อเนื่อง ซึ่งจะกลำยเป็นแผนท่ี

ส�ำนักยุทธศำสตร์
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ก�ำหนดไว้ในปีงบประมำณ ๒๕๕๗ นี้ต่อไปด้วย

ในขณะเดียวกัน กำรท�ำงำนในเชิงยุทธศำสตร์ มี

ควำมจ�ำเป็นท่ีจะต้องใช้ข้อมูลสนับสนุน และจะเห็นได้ว่ำ

ปัจจุบันประเทศไทยมีกำรจัดเก็บข้อมูลเก่ียวกับกำรท�ำ

ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ท่ีหลำกหลำย ท้ังในเชิงรูปแบบ 

กำรก�ำหนดค�ำนิยำม กำรแบ่งประเภท และกำรเผยแพร่ท่ี

ยังไม่มีหน่วยงำนใดด�ำเนินกำรจัดเก็บรวบรวมเพ่ือเป็น

แหล่งอ้ำงอิง และใช้ประโยชน์ได้อย่ำงชัดเจน สพธอ. ได้

ตระหนักถึงประเด็นดังกล่ำวตั้งแต่ปีงบประมำณท่ีผ่ำนมำ 

จึงได้เริ่มตั้งแต่กำรก�ำหนดค�ำนิยำม1 และประเภทของกำร

ท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือก�ำหนดขอบเขตกำร

ท�ำงำนภำยใต้ระยะเวลำท่ีก�ำหนด เพ่ือให้ปีงบประมำณ 

๒๕๕๖ มีตัวเลขส�ำหรับกำรใช้อ้ำงอิงเพ่ือประโยชน์ต่อ

กำรน�ำไปใช้วำงแผนหรือก�ำหนดกลยุทธ์ของหน่วยงำน

ต่ำงๆ รวมท้ังเพ่ือประโยชน์ต่อกำรยกระดับของประเทศใน

เวทีโลก จึงได้มีกำรรวบรวมสถิติและจัดท�ำเป็นเอกสำร

เผยแพร่ ดังนี้

๑) รายงานสถิติการทำ ธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย 

พ.ศ. ๒๕๕๕ (Thailand 
e-Transactions Statistics 

Report 2012) 
เป็นกำรรวมสถิติจำกท้ังหน่วยงำนภำครัฐและภำค

เอกชน ท่ีมีกำรให้บริกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ท่ีส�ำคัญ เพ่ือ

สะท้อนให้เห็นสถำนภำพปัจจุบันของกำรท�ำธุรกรรมทำง

อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย ท้ังในด้ำนปริมำณและ

มูลค่ำกำรท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ โดยแบ่งออกเป็น 

๕ กลุ่ม คอื e-Payment (กำรช�ำระเงินทำงอิเล็กทรอนกิส์) 

e-Trading and Services (กำรซื้อขำยสินค้ำและบริกำร

ทำงอิเล็กทรอนิกส์) e-Certificate (กำรรับรองสิทธ์ิทำง

อิเล็กทรอนิกส์) e-Health (กำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ

และกำรสื่อสำรท่ีเก่ียวข้องกับสุขภำพ) และ e-Filing and 

e-Reporting (กำรยื่นค�ำร้องค�ำขอหนังสือ/เอกสำรทำง

อิเล็กทรอนิกส์กำรจัดท�ำรำยงำนและเผยแพร่ในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส์) โดยข้อมูลท่ีจัดเก็บจะเป็นข้อมูลบำงส่วน 

ท่ีมีกำรรวบรวมเพ่ือเป็นข้อมูลพ้ืนฐำนส�ำหรับสะท้อน

พัฒนำกำรในแต่ละด้ำนของประเทศไทย โดยตัวเลขในปีท่ี

ผ่ำนมำจำกกำรรวบรวมจะเห็นว่ำ มูลค่ำในล�ำดับต้นๆ จะ

1. ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสำ์ (e-Transactions) ในที่นี้  
หมายรวมถึงกิจกรรมที่กระท� ขึ้นระหว่างหน่วยธุรกิจ บุคคล  
รัฐ ตลอดจนองค์กรเอกชนหรืองค์กรของรัฐใดๆ เพื่อวัตถุประสำงค์ 
ทางธุรกิจ การค้า การบริการและการติดต่องานราชการโดยใช้วิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกสำ์ทั้งหมดหรือแต่บางสำ่วน

เป็นในกลุ่มของ e-Payment2 ท่ีมีมูลค่ำในปี ๒๕๕๕ 

(ปีปฏิทิน) จ�ำนวน ๗๐๓,๙๕๕,๐๐๐ ล้ำนบำท ท่ีรวมท้ัง 

BAHTNET กำรโอนเงินรำยย่อยข ้ำมธนำคำร เงิน

อิเล็กทรอนิกส์ กำรโอนเงินภำยในธนำคำร กำรโอนเงิน

ครั้งละหลำยรำยกำร และกำรใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ โดย

ในส่วนของ BATHNET จะมีสัดส่วนมูลค่ำกำรช�ำระเงินท่ี

สูงท่ีสุด ส่งผลต่อตัวเลขในภำพรวมของมูลค่ำกำรช�ำระ

เงินทำงอิเล็กทรอนิกส์ รองลงมำจะเป ็นในภำพของ 

e-Trading and Services จะเป็นในด้ำนของกำรซื้อขำย

หลักทรัพย์ทำงอิเล็กทรอนิกส์3 ท่ีมีมูลค่ำ ๑๕,๙๐๙,๗๙๑ 

ล้ำนบำท ด้วยอัตรำกำรเติบโตท่ีเพ่ิมข้ึนจำกปี ๒๕๕๔ 

ร้อยละ ๒๙.๕๙ ล�ำดับต่อมำจะเป็นในส่วนของมูลค่ำ 

e-Commerce ท่ีมีมูลค่ำสูงถึง ๗๘๓,๙๙๘ ล้ำนบำท ซึ่ง

เป็นตัวเลขท่ีรวมท้ัง B2B, B2C และ B2G โดยหำกตัดใน

ส่วนของ B2G ซึ่งมีมูลค่ำท่ีสูงอยู่แล้วนั้น ในกลุ่ม B2B 

ก็เป็นกลุ่มท่ีมูลค่ำกำรเติบโตอย่ำงต่อเนื่อง

สพธอ. มุ่งหวังให้เกิดกระบวนกำรจัดกำรข้อมูลสถิติ

อย่ำงมีประสิทธิภำพ เพ่ือลดควำมซ�้ำซ้อน และให้เกิด 

เป็นมำตรฐำนเดียวกัน โดยค�ำนึงถึงควำมถูกต้อง ควำม 

น่ำเชื่อถือ และกำรใช้งำนได้ทันตำมระยะเวลำท่ีก�ำหนด  

รวมถึงเป็นกำรสะท้อนถึงสภำวะทำงด้ำนเศรษฐกิจและ

คุณภำพชีวิตของประเทศ เพ่ือเป็นกำรเปรียบเทียบทำงด้ำน 

ranking ส�ำหรับในเวทีระหว่ำงประเทศด้วย

๒) รายงานผลการสำ รวจ 
พฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 
ในประเทศไทย ปี ๒๕๕๖  

(Internet User Profile 2013) 
เป ็นรำยงำนกำรส�ำรวจเพ่ือเก็บรวมรวมข ้อมูล

เก่ียวกับลักษณะและพฤติกรรมกำรใช้อินเทอร์เน็ตของ

คนไทย ควำมคิดเห็นเก่ียวกับปัญหำจำกกำรใช้อินเทอร์เน็ต 

รวมถึงกำรใช้บริกำร Free WiFi ตำมนโยบำยของรัฐบำล 

และพฤติกรรมกำรใช้ Social Media ในปัจจุบัน (ด�ำเนิน

กำรส�ำรวจในเดือนเมษำยน-เดือนพฤษภำคม ๒๕๕๖ ใน

รูปแบบกำรส�ำรวจทำงอินเทอร์เน็ต โดยมีผู้เข้ำมำตอบแบบ

ส�ำรวจ จ�ำนวน ๒๓,๙๐๗ คน) ผลท่ีได้เป็นกำรสะท้อน

พฤติกรรมกำรใช้อินเทอร์เน็ตท่ีเพ่ิมมำกข้ึน ท้ังชั่วโมงกำร

ใช้งำน อุปกรณ์ท่ีใช้ในกำรเข้ำถึง และแสดงถึงกลุ่มผู้ใช้

งำนท่ีมีอำยุน้อยกว่ำ ๑๕ ปี และกลุ่มผู้สูงอำยุท่ีมีกำรใช้

งำนเพ่ิมข้ึน นอกจำกนี้ ยังมีในส่วนของกิจกรรมกำรใช้

อินเทอร์เน็ตท่ีก�ำลังเป็นท่ีนิยมเพ่ิมมำกข้ึน โดยเฉพำะใน

ส่วนของ Social Media (Facebook, Google+ และ 

2. ข้อมูลจากธนาคารแห่งประเทศไทย

3. ข้อมูลจากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
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Line) ท่ีใช้ผ่ำนท้ังสมำร์ตโฟน คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ และ

คอมพิวเตอร์พกพำ ท่ีกว่ำครึ่งหนึ่งได้มีกำรซื้อสินค้ำและ

บริกำรผ่ำน Social Media ด้วย โดยได้มีกำรแถลงผล

กำรส�ำรวจไปเมื่อวันท่ี ๓ กรกฎำคม ๒๕๕๖ ซึ่งได้รับควำม

สนใจจำกสื่อมวลชน รวมถึงกำรเผยแพร่ในเวทีต่ำงๆ 

ท้ังนี้ ในส่วนของรำยงำนท้ัง ๒ ฉบับ นอกจำกกำร

จัดท�ำในรูปแบบภำษำไทยแล้ว ยังมีกำรแปลเป็นภำษำ

อังกฤษ ส�ำหรับกำรเผยแพร่ในกำรประชุม ITU Telecom 

World 2013 ท่ีจัดขึ้นในประเทศไทยระหว่ำงวันท่ี ๑๙-

๒๒ พฤศจิกำยน ๒๕๕๖ ด้วย ซึ่งกำรท�ำงำนนั้น ได้มีกำร

ท�ำงำนร่วมกับผู้แทนจำกหน่วยงำนต่ำงๆ ท่ีเก่ียวข้อง เช่น 

ส�ำนักงำนสถิติแห่งชำติ และสมำคมผู้ประกอบกำรพำณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ไทย เป็นต้น เพ่ือกำรระดมควำมคิดเห็นท่ี

จะเป็นประโยชน์ต่อกำรก�ำหนดประเด็นส�ำหรับกำรส�ำรวจ 

ตลอดจนกำรผลักดันกำรใช้งำนผลกำรส�ำรวจเพ่ือให้เกิด

ประโยชน์ส�ำหรับกลุ ่มผู ้ประกอบกำร และกำรก�ำหนด

นโยบำยผลักดันของภำครัฐเพ่ือให้เกิดกำรใช้ประโยชน์

จำกอินเทอร์เน็ตในทิศทำงท่ีเหมำะสม

๓) การสำ รวจสถานภาพ 
ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 

ของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๕๕ 
เ พ่ือเป ็นข ้อมูลประกอบกำรจัดท�ำ (ร ่ำง) กรอบ

นโยบำยเก่ียวกับกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์

แห่งชำติ โดยกำรจัดท�ำในรูปแบบของแบบสอบถำมส่งออก

ไปยังหน่วยงำนเป้ำหมำยท้ังภำครัฐและภำคเอกชน ท่ีมี

วัตถุประสงค์เพ่ือกำรวิเครำะห์สถำนภำพและปัญหำภัย

คุกคำมทำงไซเบอร์หรือทำงออนไลน์ ซึ่งมีหน่วยงำนท่ีตอบ

แบบสอบถำมรวมท้ังสิ้น ๑๐๗ หน่วยงำน เป็นกำรแสดง

ให้เห็นถึงสถำนกำรณ์ท่ีหน่วยงำนประสบกับภัยคุกคำมทำง

ไซเบอร์ไม่ว่ำจะเป็น Spam, DOS, Scanning, Virus และ 

Trojan นอกจำกนี้ ยังพบว่ำส่วนใหญ่จะพบกับภัยคุกคำม

ประเภท Fraud ท่ีมีกำรเผยแพร่เว็บหลอกลวง ในลักษณะ

เว็บไซต์ Phishing ซึ่งนอกจำกกำรฉ้อโกงในลักษณะ 

Phishing แล ้ว ยังมีภัยคุกคำมจำกกำรใช ้บริกำร 

Internet Banking และ Mobile Banking หรือกำรท�ำ

ธุรกรรมทำงกำรเงินแบบออนไลน์ โดยจำกสำเหตุหลักท่ี

ท�ำให้เกิดควำมเสียหำยนั้น เนื่องจำกควำมรู้เท่ำไม่ถึงกำรณ์

ของผู้ใช้งำนเอง รวมท้ังเหล่ำมิจฉำชีพก็พัฒนำทักษะใน

ทำงท่ีผิดกฎหมำยเพ่ิมมำกข้ึน นอกจำกนี้ ในมิติอ่ืน ได้

แสดงให้เห็นถึงสถำนะของหน่วยงำนในกำรบริหำรจัดกำร

ควำมเสี่ยงต่อภัยคุกคำมทำงไซเบอร์ท้ังในรูปแบบกำร

ก�ำหนดมำตรฐำนและแนวทำงกำรรักษำควำมมั่นคง

ปลอดภัยด้ำนสำรสนเทศ กำรเตรียมควำมพร้อมด้ำน

บุคลำกรและงบประมำณ ซึ่งกำรเตรียมควำมพร้อม 

ดังกล่ำวท่ีสำมำรถน�ำไปสู ่กำรปฏิบัติตำมแผนกำรรับมือ

ภัยคุกคำมไซเบอร์ได้นั้น จะน�ำไปสู ่กำรยกระดับทักษะ 

ควำมรู้และควำมเชี่ยวชำญซึ่งได้รับกำรยอมรับระดับสำกล

จำกสถำบันท่ีออกให้ตำมคุณลักษณะงำน ซึ่งแน่นอนว่ำท้ัง 

องค์กร บุคลำกร และงบประมำณ ต้องมีกำรบูรณำกำร

ร่วมกัน ซึ่งจำกผลกำรส�ำรวจดังกล่ำว ได้น�ำไปสู่กำรเสนอ

ประเด็นส�ำคัญเพ่ือสนับสนุนกำรก�ำหนดแนวทำงใน 

แผนระดับปฏิบัติกำร ตลอดจนเป็นกำรสะท้อนผ่ำนคณะ

กรรมกำรระดับชำติ ได้แก่ คณะกรรมกำรเก่ียวกับควำม

มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชำติ โดยกำรด�ำเนินงำนใน

ลักษณะนี้ สพธอ. ได้วำงแผนให้มีกำรส�ำรวจ วิเครำะห์และ

น�ำเสนอผลเป็นประจ�ำทุกปีโดยกำรขยำยกลุ่มเป้ำหมำย 

ให้มีควำมครอบคลุมมำกข้ึน 
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การสำร้างความแข็งแกร่งด้าน 
“ความมั่นคงปลอดภัย” 

ไซเบอร์
ควำมมั่นคงปลอดภัย เป ็นภำรกิจ ท่ีส� ำคัญของ

ส�ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำร

มหำชน) หรือ สพธอ. ท่ีช่วยส่งเสริมให้ภำคธุรกิจ ภำครัฐ 

เอกชน แล ะปร ะชำชน ท่ัว ไปปร ะกอบธุรกรรมทำง

อิเล็กทรอนิกส์อย่ำงเชื่อมั่นและมั่นใจในกำรท�ำธุรกรรม

ทำงออนไลน์ ซึ่งในรอบปีท่ีผ่ำนมำได้ด�ำเนินกิจกรรมต่ำงๆ 

โดยมีผลงำนท่ีส�ำคัญ ดังต่อไปนี้

(๑) ไทยเซิร์ต

ไทยเซิร์ตเป็นหน่วยงำนหลักของส�ำนักควำมมั่นคง

ปลอดภัย ท่ีท�ำหน้ำท่ีตอบสนองและจัดกำรกับเหตุกำรณ์

คว ำมมั่ นคงปลอดภั ยคอม พิ ว เ ตอร ์  ( I nc i den t 

Response) ให้กำรสนับสนุนท่ีจ�ำเป็นและค�ำแนะน�ำในกำร

แก้ไขภัยคุกคำมควำมมั่นคงปลอดภัยทำงด้ำนคอมพิวเตอร์ 

รวมท้ังติดตำมและเผยแพร่ข่ำวสำรและเหตุกำรณ์ทำงด้ำน

ควำมมั่นคงปลอดภัยทำงด้ำนคอมพิวเตอร์ต่อสำธำรณชน 

ตลอดจนท�ำกำรศึกษำและพัฒนำเครื่องมือและแนวทำง

ต่ำงๆ ในกำรปฏิบัติเพ่ือเพ่ิมควำมมั่นคงปลอดภัยในกำร

ใช้คอมพิวเตอร์และเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต ซึ่งได้ด�ำเนิน

กิจกรรมเ พ่ือสร ้ ำงควำมเข ้มแข็งของระบบงำนและ

โครงสร้ำงพ้ืนฐำนภำยในท่ีส�ำคัญ เพ่ือรองรับกำรด�ำเนิน

ภำรกิจกำรให้บริกำรด้ำนกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัย

คอมพิวเตอร์แก่หน่วยงำนรัฐและประชำชนท่ัวไป ดังนี้

ส�ำนักควำมมั่นคงปลอดภัย
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๑) ระบบตรวจสอบโปรแกรม 
ไม่พึงประสงค์บนเว็บไซต์สำ คัญ

เ นื่ อ ง จ ำ ก ป ั จ จุ บั น มี เ ว็ บ ไ ซ ต ์ จ� ำ น ว น ม ำ ก 

ท่ีเปิดให้บริกำรโดยไม่มีมำตรกำรกำรรักษำควำมมั่นคง

ปลอดภัยท่ีรัดกุมเพียงพอ เป็นจุดอ่อนให้ผู้ไม่ประสงค์ดี

สำมำรถกระท�ำกำรท่ีเป็นอันตรำยต่อเว็บไซต์และยังส่ง

ผลกระทบต่อประชำชนท่ีเข้ำมำใช้งำน จึงมีกำรจัดหำและ

พัฒนำร ะบบตรวจสอบ โปรแกรมไม ่ พึ งปร ะสงค ์ 

(Malware) ท่ีสำมำรถตรวจสอบและวิเครำะห์ลักษณะ

พฤติกรรมกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่ำงผู้ใช้งำนเว็บไซต์

และเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยท่ีให้บริกำรข้อมูล ระบบนี้

สำมำรถเฝ้ำระวังและแจ้งเตือนโดยอัตโนมัติตลอด ๒๔ 

ชั่วโมง เมื่อตรวจพบว่ำมีผู ้ไม่ประสงค์ดีลักลอบติดตั้ง 

Malware ลงในเว็บไซต์เพ่ือหวังผลในกำรแผยแพร่ใน 

วงกว้ำง ระบบท่ีไทยเซิร์ตพัฒนำข้ึนสำมำรถเก็บรวบรวม

ข้อมูลจำกเว็บไซต์ส�ำคัญโดยอัตโนมัติ เพ่ือน�ำมำวิเครำะห์

และแสดงสถำนภำพภัยคุกคำมของประเทศไทยในรูปแบบ 

Dashboard เดียวกัน 

๒) ระบบวิเคราะห์และเฝ้าระวังภัยคุกคาม
สารสนเทศหน่วยงานของรัฐ

โครงกำรติดตั้งระบบวิเครำะห์และเฝ้ำระวังภัยคุกคำม

สำรสนเทศ ด�ำเนินกำรให้แก่หน่วยงำนของรัฐท่ีมีควำม

ประสงค์ขอเข้ำร่วมโครงกำรไปแล้วท้ังสิ้น ๓๐ หน่วยงำน 

โดยติดตั้งระบบเพ่ือวิเครำะห์ข้อมูลจรำจรคอมพิวเตอร์ 

(Log Analysis) เพ่ือตรวจจับภัยคุกคำมสำรสนเทศท่ี

เกิดข้ึน และแจ้งเตือนไปยังผู้ดูแลระบบ รวมท้ังออกรำยงำน

สถิติแนวโน ้มภัยคุกคำมเพ่ือให ้หน ่วยงำนน�ำไปปรับ 

กำรตั้ งค ่ ำร ะบบเ พ่ือให ้สอดคล ้องกับนโยบำยด ้ ำน 

ควำมมั่นคงปลอดภัยของหน่วยงำน นอกจำกนี้ยังเป็นกำร

รวบรวมข้อมูลจรำจรคอมพิวเตอร์ท่ีเก่ียวข้องกับควำม

มั่นคงปลอดภัยระบบอินเทอร์เน็ตจำกหน่วยงำนต่ำงๆ มำ

ประมวลผล เพ่ือหำแนวโน้มภัยคุกคำมและกำรโจมตีระบบ

สำรสนเทศในภำพรวมของประเทศ และน�ำข้อมูลท่ีได้มำ

วิเครำะห์และแจ้งเตือน เพ่ือป้องกันกำรเกิดซ�้ำ ระงับกำร

ลุกลำม และท�ำให้ระบบของภำครัฐท่ีเข้ำร่วมโครงกำร มี

กำรเตรียมพร้อมรับมือภัยคุกคำมสำรสนเทศได้อย่ำงมี

ประสิทธิภำพ โดย ณ วันท่ี ๓๐ กันยำยน ๒๕๕๖ สำมำรถ

สรุปจ�ำนวนครั้งของเหตุกำรณ์ท่ีเกิดข้ึนตำมประเภทกำร

โจมตีท่ีสูง ๖ อันดับแรกดังภำพ

ส�ำนักควำมมั่นคงปลอดภัย ได้ด�ำเนินกำรวิเครำะห์

ข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมสรุปเป็นประเด็นส�ำคัญแล้วแจ้งให้

หน่วยงำนทรำบ รวมท้ังให้ค�ำแนะน�ำแนวทำงกำรรับมือภัย

คุกคำมประเภทต่ำงๆ โดยเฉพำะเหตุภัยคุกคำมท่ีมีจ�ำนวน

ครั้งท่ีเกิดข้ึนบ่อย ได้แก่ กำรโจมตีสภำพพร้อมใช้และกำร

พยำยำมลักลอบรวบรวมข้อมูลระบบ ซึ่งส่วนใหญ่จะ

เป็นกำรแนะน�ำให้พิจำรณำกำรตั้งค่ำของระบบป้องกัน

ตัวเองของหน่วยงำนให้สอดคล้องกับปัญหำท่ีเกิดข้ึน 

นอกจำกนี้ยังได้ให้ค�ำแนะน�ำวิธีกำรตรวจสอบและแก้ไข

ปัญหำภัยคุกคำมร้ำยแรงท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงำนต่ำงๆ เป็น

รำยกรณี เช่น วิธีกำรตรวจหำร่องรอยท่ีชี้ให้เห็นว่ำมี
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ผู้บุกรุกเข้ำครอบครองระบบไปแล้ว หรือวิธีกำรตรวจหำ

ว่ำในระบบมีไฟล์ท่ีเป็นอันตรำยอยู่หรือไม่ ซึ่งนับตั้งแต่เปิด

ใช้งำนระบบวิเครำะห์และเฝ้ำระวังภัยคุกคำมสำรสนเทศ

หน่วยงำนของรัฐ จนกระท่ังถึงเดือนกันยำยน ๒๕๕๖ ได้

ให้ควำมช่วยเหลือหน่วยงำนไปรวมท้ังสิ้นกว่ำ ๓๐ กรณี 

นอกจำกนี้  ยั งด� ำ เนินกำรทดสอบควำมมั่นคง

ปลอดภัยระบบสำรสนเทศของหน ่วยงำนท่ี เข ้ ำร ่วม

โครงกำร เพ่ือให้ทรำบสถำนะควำมมั่นคงปลอดภัยระบบ 

และเป็นข้อมูลให้ผู ้ดูแลระบบพิจำรณำปรับกำรตั้งค่ำให้

สอดคล้องกับนโยบำยควำมมั่นคงปลอดภัยของหน่วยงำน 

พร้อมกันนั้นยังให้บริกำรทดสอบควำมมั่นคงปลอดภัย

ระบบให้แก่หน่วยงำนท่ีมีควำมประสงค์ทุกๆ ๖ เดือน เริ่ม

ตั้งแต่เดือนมิถุนำยน ๒๕๕๖ เป็นต้นมำ

๓) การซักซ้อมรับมือภัยคุกคาม 
หน่วยงานของรัฐและหน่วยงานด้าน 
การเงินการธนาคาร (Government 

and Financial Sector)  
ไทยเซิร์ตได้ด�ำเนินกำรจัดอบรมซักซ้อมภัยคุกคำม 

ท่ีอำจจะ เ กิด ข้ึนกับระบบสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 

(Incident Drill) เพ่ือสร้ำงควำมตระหนักถึงควำมจ�ำเป็น

ในกำรเตรียมควำมพร้อมรับมือภัยคุกคำมด้ำนเทคโนโลยี

สำรสนเทศและกำรสื่อสำร และเป็นกำรเตรียมควำมพร้อม

ให้หน่วยงำนต่ำงๆ ในกำรรับมือ หำกเกิดภัยคุกคำมด้ำน

เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรข้ึนภำยในหน่วยงำน 

ซึ่งจะช่วยให้หน่วยงำนทรำบถึงกระบวนกำรในกำรรับมือ 

ส่งผลให้สำมำรถควบคุมควำมเสียหำย แก้ไข และกู้คืน

ระบบได้อย่ำงเป็นข้ันตอนตำมกรอบข้ันตอนกำรปฏิบัต ิ

ท่ีเป็นท่ียอมรับในสำกลอย่ำงทันท่วงที นอกจำกนี้ ยัง

เป ็นกำรส่งเสริมให้หน่วยงำนจัดเตรียมควำมพร้อม

โครงสร้ำงพ้ืนฐำนต่ำงๆ รวมไปถึงนโยบำยหรือมำตรกำร

ด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัย ด้ำนกฎหมำย ด้ำนบุคลำกร 

รวมท้ังระบบท่ีพร้อมใช้งำนเพ่ือรับมือกับภัยคุกคำมฯ 

ในปี ๒๕๕๖ ไทยเซิร ์ตได้จัดกำรอบรมซักซ้อม

ภัยคุกคำมฯ ๒ ครั้ง และได้รับควำมสนใจจำกหน่วยงำน

ต่ำงๆ เข้ำร่วมกิจกรรมเป็นอย่ำงดี โดยในครั้งท่ี ๑ มี

หน่วยงำนภำครัฐและรัฐวิสำหกิจ จ�ำนวน ๒๖ หน่วยงำน

เข้ำร่วม และในครั้งท่ี ๒ มีสถำบันกำรเงินของไทย จ�ำนวน 

๑๖ ธนำคำรเข้ำร่วมกิจกรรม 
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๔) ระบบตรวจสอบและประเมิน 
ช่องโหว่ของระบบสารสนเทศ

กำรให้บริกำรระบบตรวจสอบและประเมินช่องโหว่

ของไทยเซิร์ต แบ่งเป็น ๒ ระบบ คือ ระบบตรวจสอบและ

ประเมินช่องโหว่ในระดับระบบปฏิบัติกำรและบริกำร ซึ่ง

สำมำรถตรวจสอบช่องโหว่ได้ท้ังระบบปฏิบัติกำร Linux 

และ Microsoft Windows โดยสำมำรถด�ำเนินกำร

ตรวจหำช่องโหว่ผ่ำนระบบอินเทอร์เน็ตโดยตรง หรือ

ติดตั้งส่วนประกอบท่ีเรียกว่ำ Scan Engine1 ในระบบ

เครือข่ำยท่ีต้องกำรตรวจ และท�ำกำรตรวจหำช่องโหว่จำก

เครือข่ำยภำยในได้ ระบบตรวจสอบแบบท่ีสองคือระบบ

ตรวจสอบช่องโหว่บนเว็บแอปพลิเคชัน โดยไม่จ�ำกัด

เทคโนโลยีท่ีเว็บไซต์ใช้ เช่น PHP2, ASP3 หรือแม้แต่ Perl4 

หรือ ColdFusion5 โดยซอฟต์แวร์นี้จะตรวจสอบโดย

อ้ำงอิงกับช่องโหว่มำตรฐำน เช่น OWASP Top 106 และ

ท�ำกำรตรวจสอบโดยอัตโนมัติผ่ำนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต 

ท�ำให้สำมำรถเห็นช่องโหว่ในมุมมองเดียวกับท่ีผู้ไม่หวังดี

ใช้ในกำรโจมตีได้

ระบบท้ังสองสำมำรถสร้ำงรำยงำนกำรตรวจสอบเมื่อ

ตรวจสอบแล้วเสร็จ รูปแบบของรำยงำนประกอบด้วย 

สภำพของปัญหำ ผลกระทบ และค�ำแนะน�ำในกำรแก้ไขท่ี

เหมำะสมกับหน่วยงำนแต่ละแห่ง โดยในปีงบประมำณ 

1. Scan Engine ระบบตรวจสำอบไวรัสำ

2. PHP ภาษาสำ� หรับใช้ในการเขียนโปรแกรมบนเว็บไซต์

3. ASP เพจ HTML ที่รวบรวมค� สำั่งสำคริปต์ (script) หนึ่งหรือ
มากกว่าที่ประมวลผลบน Microsoft web server ก่อนที่เพจจะ
สำ่งไปยังผู้ใช้

4. Perl ภาษาที่ใช้ในการเขียนโปรแกรม สำามารถใช้กับงานต่างๆ ได้
หลายรูปแบบ ท� งานได้ดีกับข้อมูล text file ประมวลผลข้อมูลจาก 
text file และพิมพ์ผลลัพธ์การประมวลผลนั้นออกมา

5. ColdFusion ผลิตภัณฑ์จาก Macromedia สำ� หรับการสำร้าง
เว็บไซต์และเพจ

6. OWASP Top 10 โครงการจัด 10 อันดับความเสำี่ยงด้านเว็บ
แอปพลิเคชัน OWASP (The Open Web Application Security 
Project)

๒๕๕๖ ไทยเซิร ์ตได้ให้บริกำรตรวจสอบและประเมิน

ช ่องโหว ่ กับหน่วยงำนของรัฐเป ็นจ�ำนวนท้ังสิ้น ๒๘ 

หน่วยงำน โดยใช้วิธีประเมินควำมเสี่ยงและตรวจหำจุด

อ่อนของระบบสำรสนเทศของระบบเครื่องแม่ข่ำย/เว็บไซต์

จำกรำยกำรช ่องโหว ่มำตรฐำนจ�ำนวนท้ังสิ้น ๔๔๙ 

รำยกำร รวมท้ังได้มีกำรด�ำเนินกำรตรวจสอบตำมท่ีได้รับ

กำรร ้องขอจำกหน ่วยงำน เช ่น เนติบัณฑิตยสภำ 

ส�ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดศรีสะเกษ ฯลฯ

จำกกำรให ้บริกำรระบบตรวจสอบและ

ประเมินช่องโหว่ ไทยเซิร์ตได้จัดท�ำ ข้อมูล
สรุปสถิติช่องโหว่ที่
พบบ ่อยมำกที่สุด	
๑๐	ช่องโหว่ (อ้ำงอิงประเภท

ช่องโหว่ตำมข้อมูลของ OWASP Top 10) ใน

รอบ ๑๒ เดือน ตั้งแต่ ๑ ตุลำคม ๒๕๕๕ ถึง  

๓๐ กันยำยน ๒๕๕๖ โดยช่องโหว่ท่ีพบมำกท่ีสุด 

คือ ช่องโหว่ประเภท Sensitive Data Exposure ท่ีมี

กำรเปิดให้สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลท่ีส�ำคัญของระบบ เช่น 

ข้อมูลกำรตั้งค่ำระบบ หรือข้อมูลไฟล์ต่ำงๆ ท่ีอยู ่บน

เว็บไซต์ เป็นต้น และรองลงมำคือ Cross-Site Scripting 

และ Injection ตำมล�ำดับ
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๕) ระบบบริการแจ้งข้อมูลภัยคุกคาม
ให้กับผู้ให้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

(ISP) อัตโนมัติ
 ในปี ๒๕๕๖ ไทยเซิร์ตได้เข้ำร่วมเป็นสมำชิกใน

เครือข่ำยควำมร่วมมือกับหน่วยงำนวิจัยทำงด้ำนควำม

มั่นคงปลอดภัยสำรสนเทศในระดับสำกลหลำยแห่ง ซึ่ง

หน่วยงำนเหล่ำนี้ได้มีกำรรวบรวมข้อมูลของเหตุภัยคุกคำม

ด้ำนสำรสนเทศท่ีเกิดข้ึนท่ัวโลก และแจ้งรำยงำนข้อมูลเหตุ

ภัยคุกคำมให้ไทยเซิร์ตในกรณีท่ีเหตุภัยคุกคำมเหล่ำนั้น

เกิดข้ึนจำกกำรโจมตีในประเทศไทย เนื่องจำกข้อมูลท่ี

ไทยเซิร์ตได้รับแจ้งมำในแต่ละวันนั้นมีปริมำณมำกและอยู่

ในหลำกหลำยรูปแบบแตกต่ำงกัน ไทยเซิร์ตจึงได้พัฒนำ

ระบบเพ่ือรวบรวมข้อมูลเหตุภัยคุกคำมจำกเครือข่ำย

เหล่ำนี้ รวมถึงข้อมูลจำกแหล่งข้อมูลอ่ืนๆ ท่ีเชื่อถือได้ท่ี

เผยแพร่บนอินเทอร์เน็ต น�ำมำจ�ำแนกตำมประเภทของภัย

คุกคำม วิเครำะห์ข้อมูลเพ่ิมเติม และเผยแพร่ให้แก่ผู้ให้

บริกำรเครือข่ำยท่ีเก่ียวข้องโดยอัตโนมัติ เพ่ือให้ผู ้ให้

บริกำรเครือข่ำยสำมำรถน�ำข้อมูลเหล่ำนี้ไปใช้ในกำร

วิเครำะห์หำท่ีมำของเหตุภัยคุกคำม และประสำนงำนกับผู้ท่ี

เก่ียวข้องเพ่ือแก้ไขปัญหำท่ีเกิดข้ึนได้อย่ำงรวดเร็วและมี

ประสิทธิภำพ ผู้ให้บริกำรเครือข่ำยแต่ละรำยจะได้รับบัญชี

ผู้ใช้และรหัสผ่ำนเพ่ือล็อกอินเข้ำสู่ระบบบริกำรแจ้งข้อมูล

ภัยคุกคำมท่ีไทยเซิร ์ตได ้พัฒนำข้ึน เพ่ือให ้สำมำรถ

ดำวน์โหลดไฟล์รำยงำนภัยคุกคำมแยกตำมรำยวันท่ีเป็น

ข้อมูลเฉพำะของแต่ละไอเอสพี

๖) การฝึกอบรมด้านความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศร่วมกับ OWASP, 
EC-Council และการรับรองสมรรถนะ

ด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 
iSEC ของประเทศไทย

สพธอ. ได้จัดหลักสูตรฝึกอบรมด้ำนควำมมั่นคง

ปลอดภัยสำรสนเทศ ร่วมกับหน่วยงำนฝึกอบรมด้ำน

ควำมมั่นคงปลอดภัยท่ีมีชื่อเสียงท้ังในและต่ำงประเทศ เช่น 

Open Web Application Security Project (OWASP) 

และ EC-Council เพ่ือเปิดโอกำสให้คนไทยได้เรียนรู้จำก

วิทยำกรผู้เชี่ยวชำญต่ำงประเทศ 

ส�ำหรับควำมร่วมมือกับ OWASP ซึ่งเป็นองค์กรไม่

แสวงผลก�ำไรท่ีมุ่งเน้นกำรพัฒนำควำมรู้ด้ำนควำมมั่นคง

ปลอดภัยให้แก่ผู ้พัฒนำซอฟต์แวร์ ได้ร่วมกันจัดกำร

อบรมเชิงปฏิบัติกำรในกำรพัฒนำ Secure Web 

Application ระหว่ำง ๙ - ๑๐ กรกฎำคม ๒๕๕๖ โดย

ได้รับเกียรติจำกวิทยำกรท่ีเป็นผู้บริหำรสูงสุดของบริษัท 

Thames Stanley และกรรมกำรผู้บริหำรของ OWASP 

London Chapter มำให้ควำมรู้แก่ผู้พัฒนำเว็บไซต์และ

ผู้ดูแลเว็บไซต์ไทย ซึ่งได้รับกำรตอบรับอย่ำงล้นหลำมเกิน

จ�ำนวนท่ีนั่งท่ีก�ำหนดไว้เดิม ๓๐ ท่ีนั่ง เป็น ๓๘ คนจำก ๑๘ 

หน่วยงำนจำกภำครัฐและรัฐวิสำหกิจ เพ่ือร่วมเรียนรู ้

เคล็ดลับท่ีช่วยให้แอปพลิเคชันมีควำมมั่นคงปลอดภัย 

เทคนิคกำรวิ เครำะห์ช ่องโหว ่ในเว็บแอปพลิเคชันด้วย

เครื่องมือ Webgoat และเทคนิคต่ำงๆ เช่น Secure 

SDLC, Defending against SQL injection and 

other injections, CSRF, XSS, Using input 

validation และกำรเพ่ิมควำมมั่นคงปลอดภัยในกำรใช้

บรำวเซอร ์ Browser Security with Content 

Security Policy 1.1 

ส่วนควำมร่วมมือกับ EC-Council ซึ่งเป็นองค์กร 

ท่ีมีชื่อเสียงในกำรพัฒนำผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรรักษำควำม

มั่นคงปลอดภัยระดับโลก ได ้ร ่วมกันจัดกำรอบรม

หลักสูตร Certified Ethical Hacker V8 หรือท่ีเรียก

สั้นๆ ว่ำ CEH V8 ระหว่ำงวันท่ี ๕ - ๙ สิงหำคม ๒๕๕๖ 

ในโอกำสท่ี สพธอ. ได ้รับ เลือกให ้ เป ็นศูนย ์อบรม 

Authorized EC-Council Training Center ใน

ประเทศไทย โดยหลักสูตร CEH V8 ท่ีจัดข้ึนนี้ ประกอบ

ด้วย กำรอบรมเชิงปฏิบัติกำรเป็นเวลำ ๔ วันครึ่ง และเปิด

ให้ผู้เข้ำรับกำรอบรมได้สอบใบรับรอง CEH V8 ในครึ่ง

วันสุดท้ำย มีผู้เข้ำรับกำรอบรมท่ีคัดเลือกจำกหน่วยงำน

ต่ำงๆ ได้แก่ กระทรวงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 

ธนำคำรแห่งประเทศไทย กองทัพอำกำศ กองทัพเรือ 

กระทรวงสำธำรณสุข กรมสอบสวนคดีพิเศษ จ�ำนวน ๒๐ 



48  /  สำพธอ. | สำ�นักความมั่นคงปลอดภัย

(Information Security Expert Certification–

Management) กับ “ผู้เช่ียวชาญด้านความ
มั่นคงปลอดภัยระบบสำารสำนเทศ
ด ้ า น เ ทคนิ ค ”  หรื อ  “ i S EC-T ” 
(Information Security Expert Certification-

Technical) โดยในแต่ละกลุ่มแบ่งออกเป็น ๓ ระดับ 

(สูง-กลำง-ต�่ำ) 

 เปรียบเทียบใบรับรองความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 
iSEC กับใบรับรองสากลจากต่างประเทศ  

 จากผู้ที่เข้ารับการทดสอบเพื่อวัดสมรรถนะจำ นวน ๑๒๔ 
คน มีผู้ที่สอบผ่านใบรับรอง iSEC-M จำ นวน ๑๑ คน 

และ iSEC-T จำ นวน ๙ คน ซึ่งมาจากภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ 
บริษัทเอกชน ทหาร สถาบันการเงิน ธนาคาร ภาคการศึกษา 

สาธารณสุข และบุคคลทั่วไป

คน ซึ่งสำมำรถสอบผ่ำนได้ใบรับรอง CEH V8 ได้ถึง 

๑๘ คน 

สพธอ. ยังได้ผลักดันกำรพัฒนำมำตรฐำนในกำร

รับรองควำมสำมำรถของบุคลำกรด ้ำนควำมมั่นคง

ปลอดภัยระบบสำรสนเทศในประเทศให้เป็นมำตรฐำน

เดียวกัน ร ่วมกับสมำคมควำมมั่นคงปลอดภัยระบบ

สารสนเทศ (Thailand Information Security 

Association: TISA) ซึ่งจะช่วยลดกำรพ่ึงพำใบรับรอง

จำกต่ำงประเทศท่ีมีค่ำใช้จ่ำยในกำรอบรมและ

สอบท่ีสูงได ้ เรียกว ่ำ “ใบรับรองสมรรถนะ 

ผู้เชี่ยวชำญด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัยสำรสนเทศ” 

(Information Security Expert Certification: 

iSEC) เพ่ือก�ำหนดแนวทำงกำรวัดประเมินระดับ

และรับรองสมรรถนะของบุคลำกรด้ำนควำม

มั่นคงปลอดภัยระบบสำรสนเทศ ศึกษำวิจัยและ

พัฒนำหลักสูตรเตรียมควำมพร ้อมเ พ่ือวัด

ประเมินสมรรถนะ และพัฒนำกรอบกำรติดตำม

ประเมินผลกำรด�ำเนินงำนของบุคลำกรด้ำนควำม

มั่นคงปลอดภัยระบบสำรสนเทศ โดยได้สนับสนุน

ให้ TISA จัดอบรมและทดสอบวัดสมรรถนะกำร

รับรองบุคลำกรด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัยระบบ

สำรสนเทศของประเทศไทย รุ่นท่ี ๑ ข้ึน เมื่อวันท่ี ๒๗ - 

๒๙ พฤษภำคม ๒๕๕๖ ผู้ท่ีสอบผ่ำนและได้รับกำรรับรอง

ตำมหลักสูตรนี้ จะเรียกว่ำ 

“ผู ้ เชี่ยวชาญด้านความมั่นคง
ป ล อ ดภั ย ร ะ บ บ สำ า ร สำ น เ ท ศ 
( I n f o rma t i on  Secu r i t y 
Expert)”ซึ่งแบ่งออกเป็น ๒ กลุ่มสมรรถนะ ได้แก่ 

“ผู ้ เ ชี่ ยวชาญด ้ านความมั่ นคง
ปลอดภัยระบบสำารสำนเทศ ด้าน
บริหารจัดการ” หรือ “iSEC-M” 

M3 

M2 
iSEC-

iSEC-

iSEC-

LEVEL ระดับผูเชี่ยวชาญ I N F O R M AT I O N  
SECURITY EXPERT
CERTIFICATION - MANAGEMENT

I N F O R M AT I O N  
SECURITY EXPERT
CERTIFICATION - TECHN ICAL

M1 

M3 

M2 
iSEC-

iSEC-

iSEC-

M1 

(ASSOCIATE)

(ASSOCIATE)

(ASSOCIATE)

T3 

T2 
iSEC-

iSEC-

iSEC-

T1 

T3 

T2 
iSEC-

iSEC-

iSEC-

T1 

(ASSOCIATE)

(ASSOCIATE)

(ASSOCIATE)

3
2
1

ผูเชี่ยวชาญระดับสูง

ผูเชี่ยวชาญระดับกลาง

ผูเชี่ยวชาญระดับตน

ThaiCERT
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(๒) ศูนย์ตรวจพิสูจน ์
พยานหลักฐานดิจิทัล  

(Digital Forensics Center)

กำรให้บริกำรตรวจพิสูจน์พยำนหลักฐำนดิจิทัลแก่

หน่วยงำนภำยนอก รวมถึงกำรผลักดันให้เกิดแนวทำง 

กำรปฏิบัติงำนตรวจพิสูจน์พยำนหลักฐำนดิจิทัลภำยใน

ประเทศท่ีได้มำตรฐำนสอดคล้องกับหลักปฏิบัติสำกล 

ท่ีได้รับกำรยอมรับเป็นอีกภำรกิจหนึ่งของส�ำนักควำม

มั่ นคงปลอดภัย ซึ่ ง ได ้มีกำรพัฒนำศักยภำพของ 

ศูนย์ตรวจพิสูจน์พยำนหลักฐำนดิจิทัล ๓ ด้ำน ได้แก่ 

บุคลำกร เครื่องมือ และมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนอย่ำง 

ต่อเนื่อง โดยในรอบปีท่ีผ่ำนมำได้มีส่วนร่วมและประชุม

หำรือกับหน่วยงำนท่ีเก่ียวข้องจ�ำนวนหลำยครั้ง และได้มี

กำรลงนำมบันทึกควำมเข ้ำใจ (Memorandum of 

Understanding) ร่วมกับส�ำนักงำนต�ำรวจแห่งชำติ และ 

Dixie State College of Utah’s Southwest 

Regional Computer Crime Institute (SWRCCI) เพ่ือ

ประสำนควำมร่วมมือท้ังในและต่ำงประเทศในกำรยกระดับ

ควำมสำมำรถของศูนย์ตรวจพิสูจน์พยำนหลักฐำนดิจิทัล

อย่ำงเป็นระบบ  

๑) การพัฒนาบุคลากร
ส�ำนักควำมมั่นคงปลอดภัยได้ร่วมมือกับส�ำนักงำน

ต�ำรวจแห่งชำติจัดหลักสูตรอบรมควำมรู ้ทำงด้ำนกำร

ตรวจพิสูจน ์พยำนหลักฐำนโทรศัพท์ เคล่ือนท่ีให ้แก  ่

หน่วยงำนรัฐท่ีมีภำรกิจตรวจพิสูจน์พยำนหลักฐำนดิจิทัล

ในปีท่ีผ่ำนมำ ซึ่งได้เชิญวิทยำกรผู้เชี่ยวชำญ Dr.William 

Mathews อดีต เจ ้ ำหน ้ ำ ท่ี  FBI ประจ� ำสถำนทูต

สหรัฐอเมริกำ ณ กรุงเทพฯ มำให้ควำมรู้เทคนิคข้ันสูง 

“Chip-off forensics” ท�ำให้เจ้ำหน้ำท่ีของศูนย์ตรวจ

พิสูจน์พยำนหลักฐำนดิจิทัล ได้รับควำมรู้เทคนิคสมัยใหม่

ท่ีมีเพียงไม่ก่ีหน่วยงำนในโลกท่ีเชี่ยวชำญเทคนิคนี้ 

ในปี พ.ศ. ๒๕๕๖ ยังมีโอกำสส่งเจ้ำหน้ำท่ี ๒ คน 

เดินทำงไปรับกำรอบรมหลักสูตรด้ำนกำรตรวจพิสูจน์

พยำนหลักฐำนดิจิทัลเพ่ิมเติม และศึกษำดูงำนห้องปฏิบัติ

กำรตรวจพิสูจน์พยำนหลักฐำนดิจิทัลชั้นน�ำของโลก ๓ 

แห่ง ได้แก่ Southwest Regional Computer Crime 

Institute (SWRCCI), FBI และ American Express 

ณ ประเทศสหรัฐอเมริกำ เพ่ือน�ำประสบกำรณ์มำประยุกต์

ใช้ปรับปรุงศูนย์ตรวจพิสูจน์พยำนหลักฐำนดิจิทัลของ

ไทยให้ดียิ่งข้ึน โดยตลอดท้ังปี พ.ศ. ๒๕๕๖ นี้มีผู ้ ท่ี

สำมำรถสอบได้ใบรับรองสำกลท่ีเป็นท่ีรู ้จักและยอมรับ 

ในแวดวงนักตรวจพิสูจน์พยำนหลักฐำนดิจิทัลสำกล  

รวมท้ังสิ้น ๖ ใบ ประกอบด ้วย ใบรับรอง GIAC 

Certified Forensic Examiner (GCFE) จำก SANs 

Institute ๒ ใบ ใบรับรอง AccessData Certified 

Examiner (ACE) ๒ ใบ และใบรับรอง AccessData 

Mobile Examiner (ACE) ๒ ใบ 

๒) การบริการตรวจพิสูจน ์
พยานหลักฐานประเภทอุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์พกพา (Mobile Devices)
ส�ำนักควำมมั่นคงปลอดภัยได้มีกำรพัฒนำและมีควำม

พร้อมให้บริกำรตรวจสอบอุปกรณ์และสื่อบันทึกข้อมูล

ดิจิทัลประเภทต่ำงๆ ไม่ว่ำจะเป็นอินเทอร์เฟซ แบบ SATA, 

IDE, SAS, SCSI และ USB หรือเป็นสื่อบันทึกข้อมูล 

Compact Flash Card, MicroDrive, Memory Stick 

Card, Memory Stick Pro, Smart Media Card, xD 

Card และ Secure Digital Card และยังสำมำรถ

ThaiCERT
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ตรวจสอบอุปกรณ์โทรศัพท์มือถือแบบต่ำงๆ เพ่ือค้นหำ

ข้อมูล Contact, Photo, SMS, Music, Video และอ่ืนๆ 

ท่ีบันทึกไว้ในอุปกรณ์เหล่ำนั้น และถึงแม้ว่ำไฟล์นั้นอำจจะ

ถูกลบไปแล้วก็ยังมีวิธีท่ีจะกู้กลับคืนมำได้เช่นกัน

ศูนย์ตรวจพิสูจน์พยำนหลักฐำนดิจิทัลยังได้ก�ำหนด

แผนพัฒนำบริกำรตรวจพิสูจน์อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 

เช่น โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์

อ่ืนๆ ท่ีมีชิปหน่วยควำมจ�ำบันทึกข้อมูล ให้ส�ำเร็จภำยในปี 

พ.ศ. ๒๕๕๗ โดยใช้เครื่องมือเฉพำะทำง เช่น อุปกรณ์

อ่ำนและวิเครำะห์ข้อมูลจำกโทรศัพท์มือถือและแท็บเล็ตผ่ำน

สำยดำต้ำท่ีรองรับระบบปฏิบัติกำรหลำยประเภท เช่น iOS, 

Android, Windows Phone, Blackberry, Symbian 

ฯลฯ รวมท้ังเครื่องมือพิเศษท่ีสำมำรถอ่ำนข้อมูลโดยตรง

จำกชิปบันทึกข้อมูลท่ีถอดออกมำจำกอุปกรณ์เหล่ำนั้น   

๓) การพัฒนาคู่มือแนวทางปฏิบัติใน
การจัดเก็บพยานหลักฐานดิจิทัล  

ณ จุดเกิดเหตุ
ส�ำนักควำมมั่นคงปลอดภัยได ้ร ่วมประชุมหำรือ 

กับเครือข่ำยหน่วยงำนท่ีให้บริกำรตรวจพิสูจน์พยำน 

หลักฐำนดิจิทัล ได้แก่ ส�ำนักงำนต�ำรวจแห่งชำติ สถำบัน

นิติวิทยำศำสตร์ กรมสอบสวนคดีพิเศษ ส�ำนักงำนปลัด

กระทรวงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร รวมท้ัง

สถำบันกำรศึกษำท่ีมีควำมสนใจและจัดสอนวิชำท่ีเก่ียวข้อง

กับกำรตรวจพิสูจน์พยำนหลักฐำนดิจิทัล เพ่ือผลักดันให้

ประเทศไทยมีแนวปฏิบัติหรือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนท่ีได้

รับกำรยอมรับร่วมกัน ท้ังหน่วยงำนรับตรวจ พนักงำน

สอบสวน อัยกำร และศำล โดยอ้ำงอิงจำกมำตรฐำนสำกล 

เ ช ่ น  ISO/ IEC 27037:2012 In fo rma t ion 

Technology - Security Techniques - Guidelines 

for Identification, Collection, Acquisition, and 

Preservation of Digital Evidence และ Scientific 

Working Group on Digital Evidence - SWGDE 

Model Standard Operation Procedure for 

Compu te r  Fo rens i cs  ซึ่ ง  I n t e r na t i ona l 

Organization for Standardization (ISO) เป็น 

หน่วยงำนมำตรฐำนสำกลท่ีได้รับกำรยอมรับท่ัวโลก และ 

SWGDE ก็ เป ็นหน ่ วยงำน ท่ี ได ้ รั บกำรยอมรับใน

สหรัฐอเมริกำท่ี Federal Bureau of Investigation 

(FBI), Internal Revenue Service (IRS), Department 

of Homeland Security (DHS), Drug Enforcement 

Administration (DEA) และ United States Secret 

Service ล้วนเป็นสมำชิก 

ในกำรผลักดันแนวปฏิบัติของประเทศไทยนั้น ส�ำนัก

ควำมมั่นคงปลอดภัยได้ร่วมมือกับสถำบันนิติวิทยำศำสตร์ 

จัดท�ำร่ำงกรอบแนวทำงกำรปฏิบัติงำนตรวจพิสูจน์พยำน

หลักฐำนดิจิทัล เวอร์ชั่น ๑ โดยเน้นกำรปฏิบัติงำนจัดเก็บ

พยำนหลักฐำน ณ จุดเกิดเหตุจ�ำนวน ๑ ฉบับ ซึ่งอ้ำงอิง

กับ SWGDE Model Standard Operation Procedure 

for Computer Forensics ขณะนี้อยู่ระหว่ำงกำรจัดท�ำ

เป็นร่ำงฉบับสมบูรณ์โดยอยู่ระหว่ำงเผยแพร่และรับฟัง

ควำมคิดเห็นจำกหน่วยงำนอ่ืนท่ีเก่ียวข้องก่อนประกำศ

เสนอแนะเพ่ือให้มีกำรใช้หรืออ้ำงอิงกันต่อไป

๔) ผลการปฏิบัติงานของศูนย์ตรวจ
พิสูจน์พยานหลักฐานดิจิทัลในรอบปี
ศูนย์ตรวจพิสูจน์พยำนหลักฐำนดิจิทัลได้รับกำร

ร้องขอควำมช่วยเหลือตรวจพิสูจน์พยำนหลักฐำนดิจิทัล

รวมท้ังสิ้น ๑๑ ครั้ง หำกนับเป็นจ�ำนวนอุปกรณ์มีท้ังสิ้น 

๓๘ ชิ้น รวมปริมำณข้อมูลท่ีต้องท�ำส�ำเนำและตรวจพิสูจน์ 

๑๔ เทรำไบท์โดยประมำณ พยำนหลักฐำนดิจิทัลท่ีได้รับ 

มีหลำยรูปแบบ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ โทรศัพท์

มือถือ อิมเมจของเครื่องแม่ข่ำย ฮำร์ดดิสก์ท่ีถอดมำจำก

เครื่องคอมพิวเตอร์ผู ้ต้องสงสัย หรือแม้แต่กำรไปเก็บ

พยำนหลักฐำนจำกสถำนท่ีเกิดเหตุ โดยมีวัตถุประสงค์และ

ควำมต้องกำรตรวจพิสูจน์ท่ีแตกต่ำงกันไป เช่น วิเครำะห์ 

log เพ่ือค้นหำร่องรอยและท่ีมำของผู้เจำะระบบ ค้นหำ

พยำนหลักฐำนกำรกระท�ำผิดละเมิดทรัพย์สินทำงปัญญำ 

เป็นต้น 

(๓) ความร่วมมือกับหน่วยงาน
ภายในประเทศและต่างประเทศ 

ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์

๑) การร่วมลงนามบันทึกความเข้าใจ 
(Memorandum of  

Understanding - MoU)
สพธอ. ได้ขยำยเครือข่ำยควำมร่วมมือกับหน่วยงำน

ท้ังในประเทศและต่ำงประเทศ เพ่ือเสริมควำมแข็งแกร่งด้ำน

ควำมมั่นคงปลอดภัยทำงไซเบอร์และพัฒนำผู้เชี่ยวชำญ

เฉพำะด้ำนให้กับประเทศอย่ำงต่อเนื่อง ในปี ๒๕๕๖ ได ้

ลงนำมบันทึกควำมเข้ำใจควำมร่วมมือในภำรกิจด้ำน 

กำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์กับหลำยหน่วยงำน 

ดังนี้

๑.๑) JPCERT/CC ไทยเซิร์ตได้เข้ำร่วมโครงกำร 

Tsubame project ซึ่งเป็นโครงกำรตรวจจับภัยคุกคำม

ในเครือข ่ำย Honey Net และได ้รับรำยงำนสรุป
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สถำนภำพและกำรวิเครำะห ์ โปรแกรมไม ่พึงประสงค ์ 

(Malware) ท่ีทำง JPCERT/CC ตรวจพบเป็นรำยเดือน

๑.๒) Anti-Phishing	Working	Group	(APWG)	
ไทยเซิร ์ตได้ร ่วมมือกับ APWG ซึ่งเป ็นศูนย์กลำงท่ี

รวบรวมข้อมูลและสถิติ ปัญหำ และวิธีกำรแก้ปัญหำ 

Phishing ซึ่งจะเป็นกลไกส�ำคัญท่ีช่วยยกระดับกำรท�ำงำน

เชิงรุกให ้แก ่ไทยเซิร ์ตในกำรแก้ไขป ัญหำภัยคุกคำม 

Phishing 

๑.๓) Team	Cymru ไทยเซิร์ตเข้ำร่วมเป็นเครือข่ำย

กับ Team Cymru ซึ่งเป็นหน่วยงำนประเภทไม่แสวงหำ

ผลก�ำไรในประเทศสหรัฐอเมริกำ ท่ีท�ำกำรวิจัยและพัฒนำ

เทคโนโลยีด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัยด้ำนสำรสนเทศ (IT 

Security)  โดยไทยเซิร์ตได้รับข้อมูลสถำนกำรณ์ด้ำน

ควำมมั่นคงปลอดภัย (Incident) ท่ีเกิดข้ึนกับระบบ

คอมพิวเตอร์ภำยในเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตของประเทศไทย 

ซึ่ง Team Cymru ได้ตรวจจับจำกระบบเฝ้ำระวังท่ีติดตั้งไว้

๑.๔) Ministry	 of	 Internal	 Affairs	 and	
Communication	of	Japan ไทยเซิร์ตเข้ำร่วมโครงกำร

วิจัย “Proactive Response Against Cyber-

Attacks Through International Collaborative 

Exchange Project” หรือ “PRACTICE PROJECT” 

ท่ีม ีMinistry of Internal Affairs and Communication 

ประเทศญี่ปุ ่น เป็นแกนน�ำหลัก เป็นโครงกำรท่ีริเริ่มให้

ด�ำเนินกำรป้องกันภัยคุกคำมทำงสำรสนเทศเชิงรุกใน

ระดับประเทศ ควำมร่วมมือระหว่ำงนำนำชำติมีจุดประสงค์

เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลท่ีแต่ละประเทศสมำชิกตรวจพบว่ำมี

ลักษณะเป็นภัยคุกคำม และให้ประเทศสมำชิกด�ำเนินกำร

ป้องกันผู้ใช้จำกโปรแกรมไม่พึงประสงค์ ภัยคุกคำมทำง

สำรสนเทศ และลดควำมเสียหำยจำกภัยคุกคำมสำรสนเทศ

ให้มำกท่ีสุด

๑.๕) The	International	Council	of	Electronic	
Commerce	 Consultants	 (EC-Council)	 Asia	
Pacific  ไทยเซิร์ตร่วมมือกับ EC-Council จัดฝึกอบรม

และสอบรับรองประกำศนียบัตรด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัย

ทำงไซเบอร์ให้แก่เจ้ำหน้ำท่ีหรือบุคลำกรภำครัฐด้ำนกำร

รักษำควำมมั่นคงปลอดภัยทำงไซเบอร์ (Cybersecurity)  

ซึ่งถือเป็นควำมร่วมมือในกำรเตรียมควำมพร้อมและเพ่ิม

ศักยภำพและจ�ำนวนบุคลำกรด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัยทำง

ไซเบอร์ ให้มีควำมเชี่ยวชำญในกำรรับมือกับรูปแบบของ

ภัยคุกคำมด้ำนสำรสนเทศท่ีมีควำมซับซ้อนและแปลกใหม่

ข้ึนตลอดเวลำ

๑.๖)	Lao	Computer	Emergency	Response	
Team	 (LaoCERT),	 Ministry	 of	 Posts	 and	
Telecommunications	(MPT) ไทยเซิร์ตได้สร้ำงควำม

ร่วมมือกับ LaoCERT แห่งสำธำรณรัฐประชำธิปไตย

ประชำชนลำว เพ่ือเสริมสร้ำงควำมร่วมมือและควำม

สัมพันธ์ระหว่ำงกันในกำรรับมือและจัดกำรกับภัยคุกคำม

ท่ีอำจเกิดข้ึน รวมถึงแลกเปล่ียนควำมรู้และประสบกำรณ์

ของบุคลำกรท้ังสองฝ่ำย และให้กำรสนับสนุนกำรพัฒนำ

และกำรด�ำเนินงำนของ LaoCERT ซึ่งเป็นหน่วยงำนท่ีจัด

ตั้งข้ึนใหม่ด้วย

๑.๗) ส�ำนักงำนต�ำรวจแห่งชำติ ไทยเซิร์ตได้ร่วมมือ

กับส�ำนักงำนต�ำรวจแห่งชำติพัฒนำศักยภำพบุคลำกรและ

เทคนิคด้ำนกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยทำงไซเบอร์ 

รวมถึงพัฒนำมำตรฐำนกำรตรวจพิสูจน์หลักฐำนดิจิทัล

ให้เป็นท่ียอมรับในระดับสำกล เพ่ือผลักดันให้ประเทศไทย

มีกลไกในกำรปกป้อง ป้องกัน หรือรับมือกับสถำนกำรณ์

ด้ำนภัยคุกคำมหรือควำมเสี่ยงบนไซเบอร์ท่ีส่งผลกระทบ

ต่อควำมสงบสุขของประเทศและสังคม โดยขอบเขตของ

ควำมร่วมมือนี้ครอบคลุมถึงกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำร

ด้ำนกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยทำงไซเบอร์สู่ประชำชน

ในวงกว้ำง กำรถ่ำยทอดควำมรู้ กำรแลกเปล่ียนข้อมูลทำง

วิชำกำร กำรจัดฝึกอบรมและสัมมนำ กำรพัฒนำศักยภำพ

ของผู ้ปฏิบัติงำนด้ำนกำรตรวจพิสูจน์พยำนหลักฐำน

ดิจิทัล กำรพัฒนำมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนตรวจพิสูจน์

พยำนหลักฐำนดิจิทัลให้เป็นท่ียอมรับและใช้งำนร่วมกันใน

ประเทศไทย กำรแบ่งปันทรัพยำกรท่ีเอ้ือต่อกำรพัฒนำ

ศักยภำพบุคลำกรและเทคนิคกำรรักษำควำมมั่นคง

ปลอดภัยไซเบอร์ รวมถึงกำรพิสูจน์พยำนหลักฐำนดิจิทัล

๒) การเข้าร่วมเป็นสมาชิกเครือข่ายด้าน
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์

ระดับภูมิภาคและนานาชาติ
ไทยเซิร ์ตได ้ เข ้ำร ่วมเป ็นสมำชิกเต็มรูปแบบของ

องค์กรท้ังในระดับภูมิภำคและนำนำชำติ ได้แก่ เอพีเซิร์ต 

หรือ APCERT (Asia Pacific CERT) ส�ำหรับประสำน

ควำมร่วมมือกับประเทศในภำคพ้ืนเอเชียแปซิฟิก และเฟิร์ส 

หรือ FIRST (Forum of Incident Response and 

Security Teams) ส�ำหรับประสำนควำมร่วมมือกับ

ประเทศท่ัวโลก 

๒.๑)	เอพีเซิร์ต	(APCERT) เป็นกำรรวมกลุ่มทีม ซี

เสิร์ตส์ (CSIRTs/Computer Security and Incident 

Response Team) หรือทีมเซิร์ตส์ (CERTs) จำก

ประเทศสมำชิกในแถบภูมิภำคเอเชียแปซิฟิก เพ่ือสร้ำง

ควำมตระหนักด้ำนกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยและ

พัฒนำศักยภำพของประเทศสมำชิก ในกำรจัดกำรกับ

เหตุกำรณ์ละเมิดควำมมั่นคงปลอดภัยคอมพิวเตอร์ได้

ทัดเทียมกับมำตรฐำนนำนำประเทศและกลุ่มภูมิภำคอ่ืนๆ

๒.๒) เฟิร์ส	(FIRST) เป็นองค์กรระดับนำนำชำติท่ี
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เกิดจำกกำรรวมตัวกันของกลุ่มผู้เชี่ยวชำญทำงด้ำนกำร

รักษำควำมมั่นคงปลอดภัยคอมพิวเตอร์และเครือข่ำยของ

แต่ละประเทศท่ัวโลก ท�ำหน้ำท่ีตอบรับ ประสำนควำมร่วมมือ 

ตลอดจนกำรบริหำรจัดกำรกับเหตุกำรณ์ละเมิดควำม

มั่นคงปลอดภัยคอมพิวเตอร์ ภำรกิจส่วนใหญ่ของ

หน่วยงำนนี้จะท�ำหน้ำท่ีเป็นตัวแทนของแต่ละประเทศและ

หน่วยงำนในกำรตอบรับเหตุกำรณ์ละเมิดควำมมั่นคง

ปลอดภัยระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย โดยกำรประสำน

ควำมร่วมมือไปยังหน่วยงำนของเครือข่ำยของเฟิร ์ส 

(FIRST) เพ่ือยับยั้งเหตุกำรณ์กำรละเมิดควำมมั่นคง

ปลอดภัย

๓) การเป็นเจ้าภาพจัดการประชุม
นานาชาติด้าน Incident Response
ในปี พ.ศ. ๒๕๕๖ สพธอ. ได้รับเกียรติให้เป็น

เจ ้ ำภำพร ่วมจัดงำนสัมมนำและประชุมประจ� ำป ีของ 

เฟิร์สครั้งท่ี ๒๕ (25th Annual FIRST Conference 

2013) ในระหว่ำงวันท่ี ๑๖ – ๒๑ มิถุนำยน ๒๕๕๖ ณ 

โรงแรมคอนรำด กรงุเทพมหำนคร ซึง่มผีูเ้ชีย่วชำญจ�ำนวน

มำกกว่ำ ๕๐๐ ท่ำน จำก ๖๗ ประเทศท่ัวโลกเข้ำร่วมกำร

สัมมนำและประชุม ภำยใต้หัวข้อ “Incident Response: 

Sharing To Win” เพ่ือใช้เป็นเวทีให้หน่วยงำนประเภท 

CERT ท่ัวโลกมำประชุมร่วมกัน ท�ำควำมรู้จัก แลกเปล่ียน

ข้อมูลข่ำวสำร ควำมรู ้ ประสบกำรณ์ และแนวโน้มภัย

คุกคำมรูปแบบใหม่ๆ รวมถึงกำรน�ำเสนอข้อมูลเชิงวิชำกำร

และข้อมูลเก่ียวกับเครื่องมือสำรสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อ

กำรด�ำเนินงำนของหน่วยงำนประเภท CERT ซึ่งจะเป็น

ประโยชน์ในกำรน�ำมำปรับปรุงและพัฒนำกำรด�ำเนินงำน

ของหน่วยงำน CERT ให้สอดคล้องกับแนวทำงในระดับ

สำกลมำกข้ึน นอกจำกนี้ ยังเป็นกำรสร้ำงเครือข่ำยและ

กระชับควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้ปฏิบัติงำนของหน่วยงำน

ประเภท CERT ซึ่งจะส่งผลให้กำรประสำนงำนในกำร

รับมือภัยคุกคำมระหว่ำงประเทศมีควำมรำบรื่นมำกข้ึน 

ประเทศไทยในฐำนะผู้เป็นเจ้ำภำพร่วมในกำรจัดกำรประชุม

ในครั้งนี้ ได้รับประโยชน์ในกำรพัฒนำและเพ่ิมมำตรฐำน

กำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยด้ำนคอมพิวเตอร์ภำยใน

ประเทศให้ดียิ่งข้ึน เป็นกำรแสดงศักภำพของประเทศใน

กำรจัดกำรประชุมระดับนำนำชำติเพ่ือสร้ำงภำพลักษณ์ท่ีดี

ให้กับประเทศไทย รวมท้ังเป็นกระตุ้นเศรษฐกิจในระดับ

ท้องถิ่นของประเทศอีกทำงหนึ่งด้วย 

(๔) ผลงานด้านการวิจัย 
และพัฒนา (R & D)

๑) การวิเคราะห์จุดโหว่ซอฟต์แวร์
ระบบบริหารจัดการเว็บไซต์ CMS 

Atomymaxsite
ในช่วงเดือนตุลำคม ๒๕๕๕ ไทยเซิร์ตตรวจพบคลิป

วิดีโอบนเว็บไซต์ Youtube ซึ่งบรรยำยวิธีกำรโจมตี

ช่องโหว่ของซอฟต์แวร์ระบบบริหำรจัดกำรเว็บไซต์ท่ีชื่อว่ำ 

Atomymaxsite เวอร์ชั่น ๒.๕ เป็นภำษำต่ำงประเทศ จำก

กำรตรวจสอบพบว่ำซอฟต์แวร์ดังกล่ำวเป็นซอฟต์แวร์

ส�ำเร็จรูปส�ำหรับสร้ำงเว็บไซต์ท่ีพัฒนำโดยโปรแกรมเมอร์

คนไทย และเมื่อไทยเซิร ์ตทดสอบซอฟต์แวร์ดังกล่ำว 

(เวอร์ชั่น ๒.๕ ซึ่งเป็นเวอร์ชันล่ำสุด ณ ขณะทดสอบ) ก็

สำมำรถยืนยันได้ว่ำช่องโหว่ดังกล่ำวมีอยู่จริง และส่งผล
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ให้เว็บไซต์ท่ีใช้งำนซอฟต์แวร์นี้สำมำรถถูกควบคุมจำก 

ผู ้ไม่ประสงค์ดีได้ทันที  ดังนั้นไทยเซิร์ตจึงได้พัฒนำ

เครื่องมืออัตโนมัติส�ำหรับใช ้วิ เครำะห ์และตรวจสอบ

ช่องโหว่ดังกล่ำวในเว็บไซต์ต่ำงๆ ท่ีใช้ซอฟต์แวร์ CMS 

Atomymaxsite ในหน่วยงำนภำครัฐและภำคกำรศึกษำ

ของ ไทย ซึ่ งพบว ่ ำมี เ ว็ บ ไซต ์ ท่ี ใช ้ ง ำนซอฟต ์ แ วร ์ 

Atomymaxsite จ�ำนวน ๕๒๒ เว็บไซต์ ส่วนใหญ่เป็น

สถำนศึกษำ ปัจจุบันไทยเซิร ์ตได้ประสำนงำนแจ้งให้

หน่วยงำนเหล่ำนี้ทรำบและแก้ไขช่องโหว่ท้ังหมดแล้ว

๒) การให้ความช่วยเหลือหน่วยงาน
ภาครัฐที่ตกเป็นเหยื่อภัยคุกคาม  

Web Defacement
ในช่วงปี ๒๕๕๖ หน่วยงำนภำครัฐหลำยแห่ง เช่น 

กระทรวงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร กระทรวง

ศึกษำธิกำร ส�ำนักงำนปลัดส�ำนักนำยกรัฐมนตรี ตกเป็น

เหยื่อของภัยคุกคำมในลักษณะ Web Defacement คือ

กำรโจมตีเพ่ือเปลี่ยนแปลงแก้ไขหน้ำเว็บไซต์โดยไม่ได้รับ

อนุญำต บำงครั้งพบว่ำมีกำรแทรกข้อควำมและรูปภำพใน

ลักษณะส่อเสียดก่อให้เกิดควำมเสียหำยต่อชื่อเสียงและ

ภำพลักษณ์ของหน่วยงำน และเนื่องด้วยควำมซับซ้อนและ

ควำมหลำกหลำยของเทคนิคกำรโจมตี ประกอบกับปริมำณ

ข้อมูลจรำจรคอมพิวเตอร์ (Log) ท่ีต้องน�ำมำวิเครำะห์หำ

สำเหตุกำรโจมตีนั้นมีปริมำณเป็นจ�ำนวนมหำศำล ท�ำให้

หน่วยงำนต่ำงๆ แจ้งควำมประสงค์มำยังไทยเซิร์ตเพ่ือขอ

ให้ช่วยด�ำเนินกำรตรวจสอบเหตุกำรณ์โจมตีท่ีเกิดข้ึน

จำกกำรวิเครำะห์ข ้อมูล ไทยเซิร ์ตพบว่ำเว็บไซต์

หน่วยงำนภำครัฐท่ีประสบปัญหำดังกล่ำว มีช ่องโหว่

รุนแรงหลำยจุด ส่งผลให้ผู ้ไม่ประสงค์ดีโจมตีและเข้ำ

ควบคุมเว็บไซต์ได้ทันที และพบว่ำในหลำยเว็บไซต์เคยถูก

โจมตีมำอย่ำงต่อเนื่องเป็นเวลำนำนหลำยเดือนแล้ว โดยท่ี

ผู้ดูแลเว็บไซต์ไม่เคยรับทรำบมำก่อน เมื่อไทยเซิร์ตด�ำเนิน

กำรวิเครำะห์หำสำเหตุของกำรโจมตีพบแล้ว จึงได้จัดท�ำ

รำยงำนสรุปผลกำรตรวจสอบ พร้อมท้ังให้ค�ำแนะน�ำ 

ในกำรแก้ไขช่องโหว่ต่ำงๆ ของเว็บไซต์ท่ีพบและส่งให้กับ

หน่วยงำนและผู้ดูแลเว็บไซต์ต่อไป

๓) การวิเคราะห์โปรแกรมไม่พึงประสงค์ 
e-Banking Trojan

เมื่อวันท่ี ๒๒ สิงหำคม ๒๕๕๖ ไทยเซิร์ตได้รับกำร

แจ้งเตือนจำก Google ว่ำเว็บไซต์สื่อหนังสือพิมพ์แห่งหนึ่ง

ซึ่งมีผู ้ เข ้ำใช ้งำนมำกกว่ำแสนคนต่อวันเป ็นเว็บไซต์ ท่ี

เผยแพร่มัลแวร์ ไทยเซิร์ตจึงได้ท�ำกำรตรวจสอบข้อมูล 

และสำมำรถยืนยันได ้ว ่ำ มีกำรเผยแพร่มัลแวร ์หรือ

โปรแกรมไม่พึงประสงค์บนเว็บไซต์ดังกล่ำวจริง และได้

ประสำนไปยังผู้ดูแลเว็บไซต์เพ่ือขอให้ด�ำเนินกำรตรวจสอบ

และแก้ไขทันที ในขณะเดียวกันก็ได้ท�ำกำรตรวจสอบ

วิเครำะห์ลักษณะกำรท�ำงำนของมัลแวร์ดังกล่ำว พบว่ำ

มัลแวร์นี้พยำยำมขโมยข้อมูลของผู้ใช้งำน e-Banking 

ของธนำคำรภำยในประเทศไทย โดยผู้ใช้งำนท่ีติดมัลแวร์

ดังกล่ำวมีโอกำสสูงต่อกำรถูกขโมยข้อมูลกำรเข้ำใช้งำน

ระบบ e-Banking และข้อมูลรหัสผ่ำน (One Time 

Password) ท่ีธนำคำรส่งมำยังโทรศัพท์มือถือส�ำหรับใช้

ในกำรยืนยันกำรท�ำธุรกรรมโดยท่ีผู้ใช้งำนไม่เห็นควำม

ผิดปกติใดๆ เนื่องจำกมัลแวร์ดังกล่ำวนี้มีควำมสำมำรถ

ดักจับข้อมูลรหัสผ่ำนบนคอมพิวเตอร์และกำรดักรับ SMS 

บนโทรศัพท์มือถือของผู้ใช้งำน จำกสถำนกำรณ์ดังกล่ำว

ไทยเซิร์ตได้เขียนบทควำมแจ้งเตือนผู้ใช้งำนอินเทอร์เน็ต

ให้ได้รับทรำบสถำนกำรณ์และระวังตนเองจำกภัยคุกคำม

ดังกล่ำว และประสำนไปยังผู้ให้บริกำรเครือข่ำยโทรศัพท์

มือถือเพ่ือแจ้งข้อมูลส�ำหรับกำรด�ำเนินกำรท่ีเหมำะสมต่อไป

(๕) การสนับสนุนการขับเคลื่อน
นโยบายการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ของประเทศ

ส�ำนักควำมมั่นคงปลอดภัยเป็นก�ำลังส�ำคัญท่ีช่วย

ให้กำรสนับสนุนทำงเทคนิคแก่ผู้อ�ำนวยกำร สพธอ. ใน

กำรปฏิบัติหน้ำท่ีเลขำนุกำรคณะกรรมกำรควำมมั่นคง

ปลอดภัยไซเบอร์แห่งชำติ ท่ีจัดตั้งข้ึนในปี พ.ศ. ๒๕๕๕  

ซึ่งนำยกรัฐมนตรีท�ำหน้ำท่ีประธำน มีผู้บริหำรสูงสุดของ

หน่วยงำนส�ำคัญท่ีมีภำรกิจในกำรปกป้องและรักษำควำม

มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ของประเทศร่วมเป็นกรรมกำร ซึ่ง

ผลงำนส�ำคัญในปี พ.ศ. ๒๕๕๖ ได้แก่ กำรจัดท�ำร่ำง

กรอบนโยบำยเก่ียวกับกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัย

ไซเบอร์แห่งชำติ ซึ่งขณะนี้อยู่ระหว่ำงกำรรับฟังควำมเห็น

หน่วยงำนท่ีเ ก่ียวข ้องเพ่ิมเติมก ่อนท่ีจะน�ำ เสนอคณะ

รัฐมนตรีพิจำรณำ และกำรจัดท�ำข้ันตอนกำรแจ้ง/รับมือ

เหตุภัยคุกคำมท่ีกระทบต่อควำมมั่นคงปลอดภัยทำง 

ด้ำนสำรสนเทศเมื่อเกิดเหตุภัยคุกคำม ซึ่งท้ังสองส่วนนี้

คณะกรรมกำรควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชำติได้ 

ให้ควำมเห็นชอบแล้ว
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การสำร้างระบบ NRCA  
เพื่อเป็น ”โครงสำร้างพื้นฐาน” 

ของประเทศ
ปัจจุบันกำรท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์มีควำม

เติบโตและขยำยวงกว้ำงมำกข้ึน โดยเฉพำะในรูปแบบกำร

พำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือ e-Commerce ซึ่งเข้ำมำมี

บทบำทเด่นชัดข้ึนในชีวิตประจ�ำวัน และจำกกำรส�ำรวจ

ล่ำสุดของส�ำนักงำนสถิติแห่งชำติ ในปี พ.ศ. ๒๕๕๕ 

พำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีมูลค่ำสูงถึง ๗.๘ แสนล้ำนบำท 

อย่ำงไรก็ตำม ด้วยมูลค่ำกำรซื้อขำยท่ีสูงข้ึนอย่ำงต่อเนื่อง 

ได้ก่อให้เกิดภัยคุกคำมไซเบอร์ในหลำกหลำยรูปแบบ  

โดยในปี พ.ศ. ๒๕๕๕ หน่วยงำนไทยเซิร์ตซึ่งเป็นศูนย์

ประสำนกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยระบบคอมพิวเตอร์

ประเทศไทยได้รับรำยงำนปัญหำเรื่องกำรฉ้อโกงมำกท่ีสุด 

ด้วยเหตุนี้ กำรสร้ำงควำมเชื่อมั่นในกำรท�ำธุรกรรมทำง

อิเล็กทรอนิกส์จึงเป็นสิ่งท่ีจ�ำเป็น โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกับ

ธุรกรรมท่ีมีมูลค่ำสูงหรือธุรกรรมท่ีมีผลกระทบต่อชีวิต

และชื่อเสียง ส�ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ 

(องค์กำรมหำชน) โดยส�ำนักโครงสร้ำงพ้ืนฐำนสำรสนเทศ

จึงมีภำรกิจส�ำคัญในกำรสร้ำงกลไกส�ำหรับพัฒนำระบบ

สำรสนเทศเพ่ือเป็นโครงสร้ำงพ้ืนฐำนของประเทศไทย โดย

ในปี พ.ศ. ๒๕๕๖ ส�ำนักโครงสร้ำงพ้ืนฐำนสำรสนเทศ ได้

ด�ำเนินโครงกำรเพ่ือพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำนกำร

ยืนยันตัวตนทำงอิเล็กทรอนิกส์ให้มีควำมมั่นคงปลอดภัย

สูงโดยใช้เทคโนโลยีโครงสร้ำงพ้ืนฐำนกุญแจสำธำรณะ 

หรือ Public Key Infrastructure (PKI)

ในทำงปฏิบัติ เทคโนโลยี PKI นั้นจ�ำเป็นจะต้องมีผู้ท�ำ

หน้ำท่ีรับรองใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ว่ำเป็นของ บุคคล 

เว็บไซต์ เซิร์ฟเวอร์ หรือระบบสำรสนเทศระบบหนึ่งระบบ

ใด เป็นบุคคลหรือเป็นสิ่งนั้นจริง ซึ่งผู้ท�ำหน้ำท่ีนี้คือผู้ให้

บริกำรออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ (Certification 

Authority) หรือท่ีมักเรียกกันว่ำ “CA” กำรตรวจสอบ

ลำยมือชื่อดิจิทัลว่ำใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ออกโดย CA 

รำยใดนั้น จ�ำเป็นต้องท�ำให้เกิดกำรท�ำงำนร่วมกันระหว่ำง

ระบบ (Interoperability) ของ CA ผู้ให้บริกำร อันเป็น

ท่ีมำของระบบทรัสต์โมเดล (Trust Model) หรือระบบกำร

มอบควำมไว้วำงใจเพ่ือท�ำให้กำรตรวจสอบใบรับรองท่ี 

CA แต ่ละรำยออกนั้น สำมำรถท�ำงำนร ่วมกันหรือ

ตรวจสอบกันได้ ท้ังนี้ ระบบทรัสต์โมเดลมีหลำยรูปแบบ 

โดยประเทศไทยด ้วยกำรผลักดันนโยบำยของคณะ

ส�ำนักโครงสร้ำงพื้นฐำน
สำรสนเทศ
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•	 งำนบริกำรโครงสร้ำงพื้นฐำน: ศึกษำ 
วิเครำะห์ และเสนอแนะแนวทำงในกำร
พัฒนำระบบบริกำรโครงสร้ำงพื้นฐำน
สำรสนเทศ เพื่ออำ นวยควำมสะดวก 
ในกำรให้บริกำรภำครัฐแก่
ผู้ประกอบกำรและประชำชนแบบบูรณำกำร 
โดยสอดคล้องตำมนโยบำยกำรพัฒนำ
ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ และพัฒนำ
โครงกำรนำ ร่องสำ หรับโครงสร้ำงพื้นฐำน
สำรสนเทศที่จำ เป็นสำ หรับประเทศไทย 
เพื่อให้แยกตัวออกไปประกอบธุรกิจได ้
ในเชิงพำณิชย์

แม้ว่ำเทคโนโลยี PKI จะมีประสิทธิภำพในเรื่องกำร

ยืนยันตัวตนและใช้อย่ำงแพร่หลำย แต่กำรประยุกต์ใช้ใน

ประเทศไทยมีควำมท้ำทำยหลำยอย่ำงท่ีส�ำนักโครงสร้ำง

พ้ืนฐำนสำรสนเทศจะต้องค�ำนึงถึง 

ประกำรแรก คือ CA ในประเทศมีกำรด�ำเนินกำรอยู่

ก่อนแล้ว ท�ำให้กำรก่อตั้ง Thailand NRCA ซึ่งเป็น CA 

ล�ำดับบนสุดจะส่งผลกระทบต่อธุรกิจท่ี CA ด�ำเนินกำรอยู่

ในด้ำนกำรเงิน CA จะต้องลงทุนเพ่ือปรับปรุงระบบให้

สอดคล้องตำมท่ี Thailand NRCA ก�ำหนด และกำร

เปล่ียนใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ลูกค้ำเพ่ือให้ใบรับรอง

อิเล็กทรอนิกส์อยู ่ภำยใต้ทรัสต์โมเดลของ Thailand 

NRCA  แต่ละรำย ในด้ำนกำรด�ำเนินงำนของ CA จะต้อง

ปรับปรุงรูปแบบกำรท�ำงำนและได้รับกำรตรวจสอบจำก 

Thailand NRCA อีกท้ังยังต้องได้รับกำรก�ำกับให้ด�ำเนิน

กำรภำยใต้กรอบของกฎหมำย ปัจจัยเหล่ำนี้เป็นสิ่งท่ีส�ำนัก

โครงสร้ำงพ้ืนฐำนสำรสนเทศต้องท�ำควำมเข้ำใจกับ CA 

เพรำะผลกระทบจะส่งผลเพียงระยะเวลำสั้นๆ ในช่วง

เริ่มต้น แต่ในระยะยำวจะมีผลดีหลำยประกำรด้ำนกำร

ปฏิบัติตำมมำตรฐำน ท่ีท�ำให้มีควำมน่ำเชื่อถือในระดับ

สำกลและน�ำไปสู่กำรแข่งขันในตลำดโลก 

ประกำรท่ีสอง คือ แอปพลิเคชันท่ีน�ำใบรับรอง

อิเล็กทรอนิกส์ไปใช้ยังมีอยู ่จ�ำกัดในประเทศไทย ซึ่ง

เหตุผลหนึ่งคือผู้ท่ีเข้ำใจเทคโนโลยีนี้ยังมีอยู่น้อย เนื่องจำก

เทคโนโลยี PKI ยังเป็นเรื่องใหม่และเข้ำใจยำก ส�ำนัก

โครงสร้ำงพ้ืนฐำนสำรสนเทศจ�ำเป็นจะต้องประชำสัมพันธ์

เทคโนโลยี PKI ให้เป็นท่ีรู้จัก พร้อมกับท�ำควำมเข้ำใจกับ

หน่วยงำนต่ำงๆ เริ่มจำกภำครัฐ โดยเฉพำะกับหน่วยงำน

หลักท่ีเป็นเจ้ำของข้อมูลผู้ใช้บริกำร ได้แก่ กรมพัฒนำ

ธุรกิจกำรค้ำ ท่ีท�ำหน้ำท่ีจดทะเบียนนิติบุคคล และกรมกำร

ปกครอง ผู้ท�ำหน้ำท่ีดูแลทะเบียนรำษฎร์ของประเทศ และ

หน่วยงำนภำครัฐอ่ืนๆ ท่ีมีธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์เป็น

องค์ประกอบ เช่น กรมศุลกำกร ท่ีดูแลเรื่องระบบกำร

เชื่อมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสำรในกำรน�ำเข้ำ

ส่งออก (National Single Windows หรือ NSW) ซึ่ง

กรรมกำรธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีควำมรับผิดชอบ

ในเรื่องดังกล่ำว ได้เลือกทรัสต์โมเดลแบบ Hierarchy 

โดยมีผู้ให้บริกำรออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์แห่งชำติ 

(Thailand National Root Certification Authority 

หรือ Thailand NRCA) เป็นศูนย์กลำงในกำรเชื่อมโยง

ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ให้สำมำรถท�ำงำนร่วมกันได้  

ในเรื่องของกำรยืนยันตัวตนของเทคโนโลยี PKI จะ

ประกอบด้วยประโยชน์ ๔ ด้ำนได้แก่

•	 ด้ำนควำมครบถ้วนของข้อมูล	(Integrity) 
ข้อมูลที่ส่งจำกต้นทำงถึงปลำยทำงจะไม่มี
กำรแก้ไขระหว่ำงทำง

•	 ด้ำนกำรรักษำควำมลับ	(Confidentiality)	
ข้อมูลที่ส่งจำกต้นทำงถึงปลำยทำงจะไม่ม ี
กำรเปิดเผย

•	 ด้ำนกำรพิสูจน์ตัวตน	(Authentication) 
ผู้ส่งข้อมูลจำกต้นทำงเป็นผู้นั้นจริง

•	 ด้ำนกำรปฏิเสธควำมรับผิด	(Non- 
repudiation) ผู้ส่งข้อมูลไม่สำมำรถ 
ปฏิเสธควำมรับผิดได้

อย่ำงไรก็ตำมเพ่ือให้ Thailand NRCA มีคุณสมบัติ

ครบสมบูรณ์ท้ัง ๔ ด้ำน จ�ำเป็นจะต้องมีกำรพัฒนำรูปแบบ

กำรปฏิบัติและระบบสำรสนเทศให้สอดคล้องกับมำตรฐำน

สากล (Trust Services Principles and Criteria for 

Certification Authorities Version 2.0) ท�ำให้ส�ำนัก

โครงสร้ำงพ้ืนฐำนสำรสนเทศแบ่งโครงสร้ำงกำรปฏิบัติ

งำนเป็น ๓ ส่วนงำนได้แก่

•	 งำนกำ	กับควำมสอดคล้องของระบบ
โครงสร้ำงพื้นฐำน:	ทำ หน้ำที่พัฒนำระบบ
สำรสนเทศสำ หรับโครงสร้ำงพื้นฐำน
ให้เป็นไปตำมมำตรฐำน และกำ กับดูแล
ให้กำรดำ เนินงำนของระบบสอดคล้องกับ
มำตรฐำน

•	 งำนบริหำรจัดกำรโครงสร้ำงพื้นฐำน: 
ศึกษำ วิเครำะห์ และเสนอแนะแนวทำงใน
กำรพัฒนำระบบบริหำรและพัฒนำระบบ
สำรสนเทศสำ หรับโครงสร้ำงพื้นฐำนที่
สร้ำงควำมเชื่อมั่นในกำรดำ เนินธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ให้กับภำครัฐ  
ผู้ประกอบกำรและประชำชน
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ใช้ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ท้ังในเรื่องกำรยืนยันตัวตนและ

กำรเข้ำรหัส กรมสรรพำกร ที่ด�ำเนินโครงกำร e-Receipt 

และ e-Tax Invoice ส�ำหรับนิติบุคคลก็จ�ำเป็นต้อง

ใช ้ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ในกำรยืนยันตัวตนของ

นิติบุคคล เพ่ือให้เกิดควำมมั่นคงปลอดภัยในกำรท�ำ

ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์และลดปริมำณกำรใช้กระดำษ

ตำมนโยบำยท่ีผลักดันโดยธนำคำรแห ่งประเทศไทย 

กรมกำรกงศุล ท่ีท�ำหน้ำท่ีออกหนังสือเดินทำง จ�ำเป็นต้อง

ปฏิบัติตำมมำตรฐำนขององค์กำรกำรบินพลเรือนระหว่ำง

ประเทศ (International Civil Aviation Organization, 

ICAO) โดยใช้ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือตรวจสอบ

ตัวตนของผู้ถือหนังสือเดินทำง และยังใช้ในกำรเข้ำรหัส

เพ่ือรับส่งข้อมูลระหว่ำงกงสุลของประเทศอ่ืน และระบบ 

Public Key Directory (PKD) ของ ICAO นอกจำกนี้

ยังมีอีกหลำยหน่วยงำนท่ีให้บริกำรแก่ประชำชนโดยตรง 

เช่น สถำนีต�ำรวจ กรมท่ีดิน ธนำคำร ซึ่งหน่วยงำน

เ ห ล ่ ำ นี้ ส ำ ม ำ ร ถ ใ ช ้ 

ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์

ใ น ก ำ ร ยื น ยั น ตั ว ต น 

แทนกำรใช ้ส� ำ เนำบัตร

ประชำชน หรือหนังสือ

รับรองนิติบุคคลในกำร

ให้บริกำร

ประกำรท่ีสำม คือ 

กำรสร้ำงทรัสต์โมเดลกับ 

CA ต ่ ำ งปร ะ เ ทศ  ซึ่ ง

เป็นกำรสร้ำงควำมเชื่อมั่น

ให้แก่ CA ต่ำงประเทศว่ำ

ข ้ อ มู ล ขอ ง ใบรั บ รอง

อิ เ ล็ กทรอนิ กส ์ ท่ี ออก

ภำยใต้ทรัสต์โมเดลของ Thailand NRCA เป็นสิ่งท่ี

เชื่อถือได้ กำรสร้ำงทรัสต์โมเดลจะด�ำเนินกำรบนพ้ืนฐำน

กำรใช้งำนแอปพลิเคชัน ซึ่งในหลำยๆ ประเทศโดยเฉพำะ

ใน ASEAN ยังไม่พร้อมด�ำเนินกำรสร้ำงทรัสต์โมเดล 

ร่วมกับประเทศไทย เนื่องจำกยังไม่มี Root CA แม้ว่ำบำง

ประเทศจะมี Root CA แล้ว แต่ก็อำจจะมีข้อจ�ำกัดในเรื่อง

ของนโยบำยและกฎหมำยภำยในประเทศ ท�ำให้กำรสร้ำง

ทรัสต์โมเดลอำจจะท�ำได้เพียงแค่ทำงเทคนิคและต้องอำศัย

เวลำเพ่ือผลักดันให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงในกฎระเบียบของ

ประเทศ

ประกำรสุดท้ำย คือ กำรเตรียมควำมพร้อมในกำร

ปฏิบัติงำนและระบบสำรสนเทศ ซึ่งเป็นควำมจ�ำเป็นท่ีต้อง

ด�ำเนินกำรเพ่ือสร้ำงควำมน่ำเชื่อถือในระดับสำกล และ

ยกระดับ CA ในประเทศให้สำมำรถแข่งขันได้กับ CA ใน

ต่ำงประเทศ ส�ำนักโครงสร้ำงพ้ืนฐำนสำรสนเทศตระหนัก

ถึงควำมส�ำคัญของกำรเตรียมควำมพร้อม จึงมุ ่งมั่น

พัฒนำคุณภำพของกำรให้บริกำรให้เป็นไปตำมมำตรฐำน 

Trust Services Principles and Criteria for 

Certification Authorities Version 2.0 และพร้อมท่ี

จะน�ำพำ Thailand NRCA ไปสู ่ Trust List ของ 

Microsoft, Mozilla, Google และ Apple ซึ่งเป็นประตู

ท่ีจะน�ำพำบริกำรออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ให้สำมำรถ

แข่งขันได้ในระดับโลก

แม้ว่ำธุรกิจ CA ในประเทศไทยจะมีมำกว่ำ ๑๐ ปี แต่

ก็ยังไม่สำมำรถท�ำให้กำรตรวจสอบและยืนยันตัวมีกำรน�ำ

ไปใช้อย่ำงแพร่หลำย ดังนั้นกำรสนับสนุนจำกภำครัฐจึง

เป็นสิ่งจ�ำเป็นเพ่ือผลักดันให้ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ได้

น�ำไปใช้เพ่ือสร้ำงมูลค่ำทำงธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ให้มำก

ข้ึน กำรผลักดันดังกล่ำวย่อมส่งผลดีกับมูลค่ำตลำด

ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ แต่ก็ไม่ได้ง่ำยเพรำะต้องอำศัย

ควำมร่วมมือจำกหลำยฝ่ำยท่ีเ ก่ียวข ้อง CA ผู ้ออก

ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์

ก็ต ้องมีควำมพร ้อมใน

ด ้ำนเ งินลงทุนท่ีจะต ้อง

ปรับปรุงระบบสารสนเทศ

และบุคลำกรให้เป็นไปตำม

มำตรฐำน และท่ีส�ำคัญ

ต ้องมีควำมพร ้อมท่ีจะ

ไ ด ้ รั บ ก ำ ร ก� ำ กั บ ดู แ ล 

โดย Thailand NRCA 

หน ่วยงำนภำครัฐผู ้ท� ำ

หน ้ำ ท่ีนำยทะเบียนต ้อง

เข้ำใจบทบำทและหน้ำท่ีใน

ภำร กิจ ท่ี เ ก่ี ยวข ้ อง กับ 

ก ำ ร อ อ ก ใ บ รั บ ร อ ง

อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งส่งผล

ต่อกำรเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบและวิธีปฏิบัติในปัจจุบัน 

หน่วยงำนผู้ให้บริกำรก็ต้องเตรียมควำมพร้อมท้ังระบบ

สำรสนเทศเพ่ือรองรับกำรให้บริกำรแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

หรือพร้อมท้ังเปล่ียนแปลงกฎระเบียบและวิธีปฏิบัติให้

สอดคล้องกับธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ กำรเปล่ียนแปลง

เหล่ำนี้เป็นสิ่งท่ีท้ำทำยองค์กร เนื่องจำกจะมีผลต่อกำร

ปฏิบัติงำนของบุคลำกรโดยตรง อีกท้ังเมื่อมีบริกำรใน 

รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์แล้ว วิธีปฏิบัติแบบเดิมอำจจะต้องถูก

ยกเลิกหรือด�ำเนินกำรควบคู ่กันไป ท้ังนี้อำจจะมีควำม

ขัดแย้งกันเอง ซึ่งต้องอำศัยกำรวำงแผนและกำรจัดกำร 

ท่ีชำญฉลำดเพ่ือลดผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 

กำรก�ำหนดรูปแบบของใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ก็

ต้องมีบรรทัดฐำนเดียวกันเพ่ือบ่งบอกว่ำข้อมูลจะได้รับกำร

จัดเ ก็บอย ่ ำงไรเ พ่ือให ้มีกำรน� ำข ้อมูลในใบรับรอง

อิเล็กทรอนิกส์ไปใช้ได้อย่ำงถูกต้อง ท้ังนี้ก็ยังมีใบรับรอง

อิเล็กทรอนิกส์สองรูปแบบ คือ ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์

แม้ว่าธุรกิจ CA ในประเทศไทยจะ
มีมากว่า 10 ปี แต่ก็ยังไม่สำามารถ
ท�ให้การตรวจสำอบและยืนยันตัว
มีการน�ไป ใช ้อย ่ าง แพร ่หลาย  
ดังนั้นการสำนับสำนุนจากภาครัฐ
จึงเป ็นส่ิำงจ�เป ็นเพื่อผลักดันให้
ใบรับรองอิเล็กทรอนิกสำ์ได้น�ไปใช้
เพื่ อสำร ้ างมูลค ่ าทางธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกสำ์ให้มากขึ้น
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ท่ีมีรูปแบบเดียวกันหมดในทุกโดเมน โดยให้มีกำรตรวจ

สอบกลับไปยังหน่วยงำนท่ีถือครองข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง 

(A t t r i bu te  Ce r t i f i ca te )  หรื อ  ใบรั บรอง

อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีรูปแบบกำรเก็บข้อมูลตำมบทบำทของ

เจ้ำของใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ และใช้ประโยชน์จำก

สิทธิเพ่ือควบคุมกำรเข้ำถึงข้อมูลอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง  (Role 

based Certificate) เช่น ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์

ของผู้ด�ำรงต�ำแหน่งบริหำรในบริษัท ย่อมสำมำรถท�ำ

นิติกรรมท่ีมีผลผูกพันกับนิติบุคคลได้ กำรก�ำหนดรูป

แบบย ่ อมต ้ อ งสั ม พันธ ์ กั บชนิ ดของใบรั บรอง

อิเล็กทรอนิกส์ นอกจำกนี้ยังมีประเด็นเก่ียวกับควำม

สอดคล้องของภำษำไทยและภำษำอังกฤษว่ำจะต้อง

สะกดแบบใด ซึ่งสิ่งเหล่ำนี้เป็นภำรกิจท่ีส�ำนักโครงสร้ำง

พ้ืนฐำนสำรสนเทศต้องด�ำเนินกำร

กำรให้บริกำรของ CA หลำยๆ หน่วยงำนท่ี

เก่ียวข้องเป็นของรัฐ ซึ่งเป็นสิ่งท่ีต้องค�ำนึงว่ำ ประเทศนี้

จ�ำเป็นท่ีจะต้องมี CA ภำครัฐเพ่ือให้บริกำรและผลักดัน

นโยบำยต่ำงๆ แบบนั้นหรือไม่ หำกมีควำมจ�ำเป็นแล้วกำร

ให้บริกำรของ CA เอกชนจะแบ่งแยกอย่ำงไร 

ในขณะนี้ สพธอ.พยำยำมผลักดันให้มีกำรรวม

บริกำรของ CA ทุกรำยเข้ำด้วยกัน เพรำะเป็นบริกำรท่ีมี

กำรลงทุนสูง และต้องได้มำตรฐำนสำกล แต่เป็นโครงสร้ำง

พ้ืนฐำนท่ีจ�ำเป็น 

ถึงวันนี้แล้วประเทศไทยพร้อมแล้วหรือยังกับกำร

เปลี่ยนแปลงรูปแบบบริกำรไปสู่ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์

แบบเต็มรูปแบบท่ีมี Thailand NRCA เป็นระบบโครงสร้ำง

พ้ืนฐำนท่ีรองรับกำรให้บริกำรของ CA ในกำรยืนยัน

ตัวตน ว่ำท�ำงำนเชื่อมโยงกันได้ในทำงเทคนิคและมีคุณภำพ

น่ำเชื่อถือท่ีสอดคล้องกับมำตรฐำนสำกล ค�ำถำมเหล่ำนี้

เป ็นค�ำถำมท่ีต ้องค ้นหำค�ำตอบท่ีช ่วยก�ำหนดทิศทำง

ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ 
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การสำนับสำนุน 
และพัฒนา "กฎหมาย"

กฎหมำยเป็นเครื่องมือส�ำคัญท่ีจะสร้ำงควำมเชื่อมั่น 

และน�ำพำกลยุทธ์หรือมำตรกำรต่ำงๆ ไปสู่กำรปฏิบัติจริง

ท่ีเข ้มข้นข้ึนมำกกว่ำกำรออกแนวนโยบำยหรือคู ่มือซึ่ง

สภำพบังคับยังอยู่ในวงท่ีจ�ำกัด โดยหำกเรื่องใดท่ีมีควำม

ส�ำคัญและต้องกำรผลักดันให้สังคมได้มีกำรตระหนักหรือ

น�ำไปปฏิบัติอย่ำงจริงจัง กำรผลักดันผ่ำนทำงกฎหมำยก็

จะช่วยอ�ำนวยให้เกิดภำพดังกล่ำวได้มำกข้ึน นอกจำกนี้ 

กฎหมำยยังถือเป็นส่วนหนึ่งของโครงสร้ำงพ้ืนฐำนท่ีเป็น 

Soft Infrastructure ท่ีประกอบด้วยอีก ๒ องค์ประกอบ 

คือ ควำมมั่นคงปลอดภัย (Security) และมำตรฐำน 

(Standard) ซึ่งหำกมองในมุมมองของกำรพัฒนำแล้ว 

ถือเป็นหัวใจพ้ืนฐำนในกำรพัฒนำกำรท�ำธุรกรรมทำง

อิเล็กทรอนิกส์ไม่ว ่ำเรื่องใดๆ ท่ีจ�ำเป็นต้องด�ำเนินกำร

ควบคู่และเสริมกันไป 

กำรด�ำเนินงำนด้ำนกฎหมำยของ สพธอ. อำจจะ

แตกต่ำงจำกส่วนงำนกฎหมำยในองค์กรอ่ืนๆ บำงแห่งอยู่

บ้ำง เนื่องจำกนอกเหนือจำกงำนสนับสนุนกำรด�ำเนินงำน

ขององค์กรหรือท่ีเรียกว่ำเป็นงำน Back Office เช่น งำน

ด้ำนสัญญำ งำนระเบียบข ้อบังคับ งำนคดี กำรให ้

ค�ำปรึกษำหรือให้ควำมรู้ด้ำนกฎหมำยเพ่ือให้กำรด�ำเนิน

งำนของส�ำนักงำนสอดคล้องกับตำมกฎหมำยต่ำงๆ ท่ี

เ ก่ียวข ้อง  ซึ่งเป ็นบทบำทหน้ำท่ีประจ�ำของส่วนงำน

กฎหมำยโดยท่ัวไปอยู ่แล ้วนั้น สพธอ. ยังมีงำนด้ำน

กฎหมำยในเชิงรุกเพ่ือสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจในกฎหมำย 

ไม่ว่ำจะเป็นกำรตอบข้อหำรือด้ำนกฎหมำยกับหน่วยงำน

ภำยนอกและประชำชนท่ัวไป กำรบรรยำยให้ควำมรู ้  

กำรจัดท�ำสื่อประชำสัมพันธ์รูปแบบต่ำงๆ และท่ีส�ำคัญคือ 

กำรพัฒนำปรับปรุงกฎหมำยในกำรสนับสนุนกำรท�ำ

ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ และเชื่อว่ำในรอบปีท่ีผ่ำนมำ

ประชำชนและสื่อมวลชนมีโอกำสได้รู้จักชื่อ สพธอ. มำกขึ้น

ในบทบำทนี้ เพรำะกฎหมำยท่ี สพธอ. พัฒนำข้ึนหรือเข้ำไป

มีส ่วนเก่ียวข ้องเป ็นกฎหมำยด้ำนไอทีท่ีกระแสสังคม 

ยุคดิจิทัลก�ำลังให้ควำมสนใจอย่ำงมำก

ส�ำนักกฎหมำย
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ส�ำหรับกฎหมำยท่ีเก่ียวข้องกับกำรพัฒนำธุรกรรม

ทำงอิเล็กทรอนิกส์นั้น คนส่วนใหญ่อำจนึกถึงแต่เพียง

พระรำชบัญญัติว่ำด้วยธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 

๒๕๔๔ แต่จริงๆ แล้วกฎหมำยท่ีเก่ียวข้องจะมีอยู่หลำย

ฉบับด้วยกัน และถ้ำแบ่งตำมบทบำทหน้ำท่ีก็สำมำรถแบ่งได้

เป็น ๒ ประเภทใหญ่ๆ คือ กฎหมำยท่ีมีบทบำทในเชิง

ส่งเสริมหรือท่ีบำงท่ำนเปรียบเปรยว่ำเป็นกฎหมำยด้ำน

สว่ำง เพรำะเป็นกฎหมำยท่ีกล่ำวถึงด้ำนบวก ท้ังกำร

ก�ำหนดหลักกำรต ่ำงๆ เ พ่ือสนับสนุนและกำรสร ้ำง

มำตรฐำนท่ีดีและเพ่ิมควำมเชื่อมั่นในกำรท�ำธุรกรรมทำง

อิเล็กทรอนิกส์ ส่วนกฎหมำยอีกบทบำทหนึ่งจะเป็นในเชิง

ป้องกันปรำบปรำมหรือเป็นกฎหมำยด้ำนมืด ใช้จัดกำร

หรือควบคุมป ัญหำกำรกระท� ำควำมผิดต ่ ำงๆ ท่ีใช ้

เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือ เพรำะปัญหำเหล่ำนี้ หำกปล่อย

ท้ิงไว ้ก็จะบั่นทอนควำมเชื่อมั่นในกำรท�ำธุรกรรมทำง

อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ใช้งำนได้

ในรอบปีท่ีผ่ำนมำ ส�ำนักกฎหมำยก็ได้เข้ำไปมีส่วนใน

กำรพัฒนำปรับปรุงกฎหมำยท้ังสองบทบำท ซึ่งสรุป

ผลงำนท่ีส�ำคัญได้ ดังนี้ 

(๑) กฎหมายรองรับ
การเชื่อมโยงข้อมูลแบบ

บูรณาการสำ หรับการนำ เข้า  
การส่งออก การนำ ผ่านและ
โลจิสติกส์ด้วยวิธีการทาง

อิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบ NSW

แม้ว่ำรำยได้หลักของประเทศไทยจะมำจำกกำรส่งออก

สินค้ำ แต่เมื่อมีกำรส�ำรวจระบบกำรด�ำเนินงำนของภำครัฐ 

ท่ีสนับสนุนกำรน�ำเข้ำ-ส่งออกและระบบโลจิสติกส์ของ

ประเทศไทย กลับพบว่ำยังมีข้อติดขัดหรือเป็นอุปสรรค

ส�ำคัญประกำรหนึ่งท่ีท�ำให้กำรน�ำเข ้ำ-ส่งออกยังไม่มี

ประสิทธิภำพเท่ำท่ีควรเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืนๆ 

อย่ำงท่ีทรำบกันว่ำกำรติดต่อรำชกำรมักมีข้ันมีตอน 

ระบบส่วนใหญ่ยังอิงกับกระดำษ กำรน�ำเข้ำหรือส่งออก

สินค้ำก็ต้องติดต่อหลำยหน่วยงำนและใช้เวลำพอสมควร

กว่ำจะด�ำเนินเรื่องเสร็จ จึงก่อให้เกิดควำมยุ ่งยำกแก่

ผู้ประกอบกำร และในอีกด้ำนหนึ่งก็ส่งผลต่อกำรแข่งขัน

ทำงเศรษฐกิจของผู้ประกอบกำร

ขณะท่ีในปี พ.ศ. ๒๕๕๘ ประเทศในอำเซียนจะมีกำร

รวมตัวกันเป็น AEC ก็มีกำรก�ำหนดพันธกรณีให้แต่ละ

ประเทศสมำชิกต้องปรับปรุงเพ่ือผสำนควำมเป็นหนึ่งเดียว 

หรือ ASEAN Single Agreement ท่ีประเทศต่ำงๆ จะมี

กำรเชื่อมโยงระบบเข้ำด้วยกันเพ่ือยกระดับกำรแข่งขันทำง

เศรษฐกิจของอำเซียนให้เพ่ิมข้ึน  และหนึ่งในนั้นคือกำร

เชื่อมโยงระบบน�ำเข้ำส่งออกสินค้ำ

สพธอ. จึงได้รับมอบหมำยจำกคณะกรรมกำรพัฒนำ

ระบบบริหำรจัดกำรขนส่งสินค้ำและบริกำรของประเทศ 

(กบส.) ตำมมติกำรประชุมครั้งท่ี ๒/๒๕๕๔ เมื่อวันท่ี ๑๑ 

เมษำยน ๒๕๕๔ เพ่ือท�ำกำรศึกษำสภำพปัญหำและแนวทำง

ด�ำเนินงำนเพ่ือสนับสนุนกรมศุลกำกรและส่วนรำชกำร 

ท่ีเก่ียวข้องในกำรปฏิบัติงำนเพ่ือขับเคลื่อนกำรเชื่อมโยง

ข ้อมูลแบบบูรณำกำรในกำรจัดตั้งระบบ National 

Single Window (NSW) ตลอดจนกำรจัดท�ำกฎหมำย

และมำตรฐำนเพ่ือรองรับให้ระบบ NSW 

กำรพัฒนำระบบ NSW นี้ นับว่ำเป็นตัวอย่ำงท่ีดีของ

กำรน� ำ โครงสร ้ ำง พ้ืนฐำนท้ังควำมมั่นคงปลอดภัย 

(Security) มำตรฐำน (Standard) และกฎหมำย (Law) 

ท่ีเป็น Soft Infrastructure มำผนวกและปรับแต่งเพ่ือ

ต่อยอดออกมำเป็นระบบสำรสนเทศท่ีเป็นรูปธรรม 

ดังนั้น ในกำรพัฒนำกฎหมำยเพ่ือรองรับกำรเชื่อม

โยงข้อมูลแบบบูรณำกำรส�ำหรับกำรน�ำเข้ำ กำรส่งออก 

กำรน�ำผ่ำนและโลจิสติกส์ด้วยวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์

ผ่ำนระบบ National Single Window นี้ (โดยชื่อ

กฎหมำยจะค่อนข้ำงยำว ในท่ีนี้จะเรียกสั้นๆ ว่ำ กฎหมำย 

NSW) จะยกร่ำงเป็นกฎหมำยล�ำดับรองท่ีออกในลักษณะ

ของพระรำชกฤษฎีกำตำมมำตรำ ๓๕ แห่งพระรำชบัญญัติ

ว ่ำด้วยธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๔๔ มี

วัตถุประสงค์เพ่ือก�ำหนดหลักเกณฑ์ต่ำงๆ ในกำรพัฒนำ

ระบบ NSW ให้มีควำมมั่นคงปลอดภัยและมีมำตรฐำนของ

ข้อมูล และมีแนวทำงกำรคุ้มครองดูแลข้อมูลท่ีมีกำรไหล

ผ่ำนระบบ 

เหตุท่ีต้องมีกำรก�ำหนดเรื่องเหล่ำนี้ไว้ในกฎหมำย ก็

เพ่ือให้มีสภำพบังคับและทุกส่วนท่ีเก่ียวข้องได้ปฏิบัติอย่ำง

เคร่งครัด เนื่องจำกระบบ NSW เป็นระบบศูนย์กลำงใน

กำรแลกเปล่ียนข้อมูลด้ำนกำรน�ำเข้ำส่งออกในรูปแบบ

ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส ์ มีกำรเชื่อมโยงข ้อมูลระหว ่ำง

หน่วยงำนภำครัฐและหน่วยงำนภำคเอกชนท่ีเก่ียวข้อง

จ�ำนวนมำก ดังนั้น จึงคำดคะเนไม่ยำกว่ำหำกระบบนี้เปิดให้

บริกำรจะมีข้อมูลปริมำณมหำศำลท่ีไหลผ่ำน และเป็น

ข้อมูลท่ีอ่อนไหวต่อสังคมและเศรษฐกิจอย่ำงมำก ท้ัง

ข ้อมูลส ่วนบุคคลและข ้อมูลทำงกำรค ้ำต ่ำงๆ ระบบ

สำรสนเทศนี้ จึงต้องมีควำมมั่นคงปลอดภัย ข้อมูลท่ี

แลกเปลี่ยนกันก็ต้องมีมำตรฐำนเดียวกัน เพ่ือให้ผู ้รับ

ข้อมูลจำกหน่วยงำนต่ำงๆ สำมำรถน�ำไปใช้หรือส่งต่อ

ระหว่ำงกันได้ และมีมำตรกำรคุ ้มครองดูแลข้อมูลให้มี

ควำมถูกต้องครบถ้วน  

ส�ำหรับกิจกรรมต่ำงๆ ท่ีได้ด�ำเนินงำนไปแล้วในปีท่ี
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ผ่ำนมำ มีท้ังกำรศึกษำกฎหมำยภำยในประเทศท่ีเก่ียวข้อง

กับระบบ NSW หรือกำรศึกษำควำมตกลงระหว่ำงประเทศ

และกฎหมำยต่ำงประเทศ และแนวทำงกำรบริหำรจัดกำร

ของประเทศต่ำงๆ ท่ีเก่ียวข้องกับกำรพัฒนำระบบ NSW 

เช ่น UN/CEFACT Recommendation No.35 

ข้อตกลง ASEAN Single Window (ASW) กฎหมำย

ของประเทศเกำหลีใต้ ลำว อินโดนีเซีย และมำเลเซีย 

เป็นต้น 

สพธอ. ยังได้ส่งผู้แทนเข้ำหำรือร่วมกับหน่วยงำน

ของรัฐตัวอย่ำง ๕ หน่วยงำน เพ่ือสอบถำมสภำพปัญหำ

และอุปสรรคของกำรด�ำ เนินงำนระบบ NSW ได ้แก ่ 

ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรอ้อยและน�้ำตำลทรำย กรมกำร

ค้ำต่ำงประเทศ กำรท่ำเรือแห่งประเทศไทย กรมประมง 

ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรอำหำรและยำ และเข้ำร่วมประชุม

ของคณะท�ำงำนด้ำนกฎหมำย (Legal Working Group) 

ของอำเซียนท่ีรับผิดชอบกำรพัฒนำระบบ ASW และ 

NSW เพ่ือศึกษำแนวทำงกำรวำงกรอบทำงด้ำนกฎหมำย

ของอำเซียน 

นอกจำกนี้ยังได้จัดประชุมคณะอนุกรรมกำรจัดท�ำ

กฎหมำยเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรด ้ำน

ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ สพธอ. จ�ำนวน ๖ ครั้ง เพ่ือ

ร่วมพิจำรณำและให้ข้อเสนอแนะร่ำงกฎหมำย NSW และ

จัดสัมมนำ รวมถึงเข้ำร่วมเป็นวิทยำกรเพ่ือเผยแพร่และน�ำ

เสนอภำพรวมตลอดจนหลักกำรของร่ำงกฎหมำยในงำน

สัมมนำในหัวข้อต่ำงๆ ท่ีเก่ียวข้องอีกหลำยครั้ง 

ในขณะนี้ กฎหมำย NSW ยังคงอยู่ระหว่ำงยกร่ำง

ซึ่งคำดว่ำอีกไม่นำนก็จะแล้วเสร็จ และแม้ว่ำผลสัมฤทธ์ิของ

กำรพัฒนำกฎหมำย NSW และพัฒนำระบบ NSW จะช่วย

ให้กำรด�ำเนินงำนเก่ียวกับกำรน�ำเข้ำ-ส่งออกสินค้ำของ 

ผู ้ ป ร ะ กอบก ำรผ ่ ำ นท ำ งกล ไกของ ธุ รกรรมท ำ ง

อิเล็กทรอนิกส์จะมีประสิทธิภำพมำกยิ่งข้ึน อันจะมีส่วน

ส�ำคัญในกำรลดระยะเวลำและต้นทุนค่ำใช้จ ่ำยในกำร

ด�ำเนินกำร แต่ต้องยอมรับในอีกด้ำนหนึ่งว่ำ ควำมพร้อม

ของหน่วยงำนภำครัฐท่ีเก่ียวข้องหรือท่ีจะเข้ำมำใช้งำน

ระบบนี้ยังมีไม่เท่ำกัน โดยเฉพำะกฎระเบียบภำยในต่ำงๆ ท่ี

บำงหน่วยงำนยังคงติดขัดท�ำให้ไม่สำมำรถด�ำเนินงำนใน

รูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ได้ กำรขำดควำมรู้ควำมเข้ำใจ

ในด้ำนกฎหมำยว่ำด้วยธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ และท่ี

ส�ำคัญคือควำมเคยชินต่อรูปแบบกำรด�ำเนินงำนแบบเดิม 

และไม่พร้อมต่อกำรเปลี่ยนแปลงกำรด�ำเนินงำนในรูปแบบ

ใหม่ๆ ซึ่งถือเป็นโจทย์ท่ีใหญ่และยำก ต้องอำศัยควำมร่วม

แรงร่วมใจของผู ้ ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือให้กฎหมำยและระบบ 

NSW ซึ่งพัฒนำเสร็จสมบูรณ์แล ้วจะสำมำรถแสดง 

ผลสัมฤทธ์ิได้อย่ำงท่ีคำดหวังไว้ 

(๒) กฎหมายเกี่ยวกับการ
ประกอบธุรกิจการให้บริการออก

ใบรับรองเพี่อสนับสนุนลายมอืชื่อ
อิเล็กทรอนิกส์

ผู้ให้บริกำรออกใบรับรองเพ่ือสนับสนุนลำยมือชื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ หรือ CA (Certification Authority) เป็น

บุ คคล ท่ีมี บทบำทอย ่ ำ งมำกต ่ อก ำรใช ้ ล ำยมื อชื่ อ

อิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้เทคโนโลยีโครงสร้ำงพ้ืนฐำนกุญแจ

สำธำรณะ หรือ Public Key Infrastructure (PKI) และ

ถือเป ็นฟันเฟืองหนึ่งท่ีมีควำมส�ำคัญต่อระบบกำรท�ำ

ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์อย่ำงมำก 

เนื่องด้วยเป็นกำรให้บริกำรท่ีมีควำมส�ำคัญ หำกเกิด

ผลกระทบในเชิงลบต่อระบบกำรให้บริกำรของผู้ให้บริกำร 

CA ย่อมส่งผลต่อควำมเชื่อมั่นในกำรท�ำธุรกรรมทำง

อิเล็กทรอนิกส์ท้ังระบบได้ ดังนั้น ในอนำคตอันใกล้ ธุรกิจ

บริกำรออกใบรับรอง CA จะเป็นกิจกำรท่ีมีกำรก�ำกับดูแล

ภำยใต ้ตำมมำตรำ ๓๒ ของกฎหมำยธุรกรรมทำง

อิเล็กทรอนิกส ์ โดยขณะนี้ส�ำนักงำนคณะกรรมกำร

กฤษฎีกำอยู่ระหว่ำงกำรตรวจพิจำรณำ (ร่ำง) พระรำช

กฤษฎีกำว่ำด้วยกำรควบคุมดูแลธุรกิจกำรให้บริกำรออก

ใบรับรองเพ่ือสนับสนุนลำยมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. .... 

อย่ำงไรก็ดี สืบเนื่องจำกคณะกรรมกำรธุรกรรมทำง

อิเล็กทรอนิกส์ได้มีมติในกำรประชุมครั้งท่ี ๖ (๓/๒๕๔๗) 

เห็นชอบให้ใช้รูปแบบกำรมอบควำมไว้วำงใจ (Trust 

Model) ท่ีเหมำะสมกับประเทศไทยในรูปแบบล�ำดับชั้น 

(Hierarchy) โดยมีผู ้ให ้บริกำรออกใบรับรองเพ่ือ

สนับสนุนลำยมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ล�ำดับชั้นบนสุด (Root 

Certification Authority) ท้ังนี้ก็เพ่ือให้ใบรับรองเพ่ือ

สนับสนุนลำยมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ท่ีออกจำกผู้ให้บริกำร

ต่ำงรำยกันสำมำรถท�ำงำนร่วมกันได้ หำกแต่ในร่ำงพระ

รำชกฤษฎีกำฯ ท่ีส�ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ

พิจำรณำอยู่ยังไม่มีหลักกำรนี้ ทำง สพธอ. จึงได้จัดท�ำ

ร ่ำงพระรำชกฤษฎีกำฯ ข้ึนมำอีกฉบับ โดยมีกำรเพ่ิม

หลักกำรในส่วนของรูปแบบของกำรมอบควำมไว้วำงใจ

เข ้ำไปด้วย เพ่ือน�ำเสนอต่อส�ำนักงำนคณะกรรมกำร

กฤษฎีกำผ่ำนทำงส�ำนักงำนปลัดกระทรวงเทคโนโลยี

สำรสนเทศและกำรสื่อสำร ให้มีกำรพิจำรณำแนวทำงกำร

ยกร่ำงพระรำชกฤษฎีกำฯ ของ สพธอ. ในประเด็นนี้ด้วย

 นอกจำกนี้ ในร่ำงพระรำชกฤษฎีกำฯ ยังมีกำรเปิด

ช่องให้คณะกรรมกำรธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ออก

เป็นกฎหมำยล�ำดับรอง หรือท่ีเรียกว่ำ ประกำศคณะ

กรรมกำรธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส ์ เ พ่ือก�ำหนด

รำยละเอียดในทำงปฏิบัติไว้ในหลำยมำตรำ ดังนั้น เพ่ือให้
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เป็นกำรด�ำเนินงำนในลักษณะคู่ขนำน และหำกร่ำงพระรำช

กฤษฎีกำมีกำรประกำศบังคับใช้ ก็จะมีกฎหมำยล�ำดับรอง

ท่ีมีรำยละเอียดในทำงปฏิบัติท่ีชัดเจนพร้อมให้ผู้ประกอบ

กำร CA ท้ังหลำยสำมำรถน�ำไปปฏิบัติได้ทันที สพธอ. ก็ได้

ท�ำกำรศึกษำกฎหมำยท้ังในประเทศและต่ำงประเทศ เช่น 

ประเทศสิงคโปร์ ประเทศอินเดีย เป ็นต้น ในเรื่องท่ี

เก่ียวกับกำรก�ำหนดหลักเกณฑ์ในกำรก�ำกับดูแลผู ้ให้

บ ริ ก ำ ร ออก ใบรั บ รอ ง เ พ่ื อสนั บ สนุ นล ำยมื อ ชื่ อ

อิเล็กทรอนิกส์ และมีกำรจัดประชุมคณะอนุกรรมกำร 

จัดท�ำกฎหมำยเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรด้ำน

ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์จ�ำนวน ๓ ครั้ง เพ่ือพิจำรณำ

ร่ำงกฎหมำย รวมถึงกำรรับฟังควำมคิดเห็นจำกภำคส่วน

ต่ำงๆ ท่ีเก่ียวข้องโดยเฉพำะผู้ประกอบกำร CA ท่ีปัจจุบัน

มีอยู่ ๓ รำย ได้แก่ กำรสื่อสำรแห่งประเทศไทย (CAT) 

องค์กำรโทรศัพท์แห่งประเทศไทย (TOT) และบริษัท ไทย

ดิจิทัล ไอดี จ�ำกัด (TDID) เพ่ือประกอบกำรจัดท�ำ (ร่ำง) 

ประกำศคณะกรรมกำรธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ 

ส�ำหรับ (ร่ำง) ประกำศคณะกรรมกำรธุรกรรมทำง

อิเล็กทรอนิกส์ (ร่ำงประกำศ คธอ.) ท่ีมีกำรจัดท�ำข้ึน มี ๒ 

ฉบับด้วยกัน ได้แก่ 

๑) (ร ่ำง) ประกำศคณะกรรมกำรธุรกรรมทำง
อิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีกำร และเง่ือนไขใน
กำรประกอบธุรกิจกำรให้บริกำรออกใบรับรองเพ่ือ
สนับสนุนลำยมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. .... โดยเป็นกำร
ก�ำหนดหลักเกณฑ์หรือข้อพิจำรณำในกำรอนุญำตให้
ประกอบธุรกิจกำรให้บริกำรออกใบรับรอง CA ซึ่งก�ำหนด
ท้ังคุณสมบัติ เง่ือนไข เอกสำรหลักฐำน และแบบเพ่ือขอรับ
ใบอนุญำต รวมไปถึงแนวทำงในกำรด�ำเนินธุรกิจเมื่อได้
รับอนุญำตแล้ว 

๒) (ร ่ำง) ประกำศคณะกรรมกำรธุรกรรมทำง
อิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง รูปแบบกำรมอบควำมไว้วำงใจ 
(Trust Model) ส�ำหรับกำรให้บริกำรออกใบรับรองเพ่ือ
สนับสนุนลำยมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. .. ร่ำงประกำศนี้
จัดท�ำข้ึนเพ่ือให้มีหลักเกณฑ์สอดรับกับแนวทำงท่ีเสนอต่อ
ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำในกำรเพ่ิมเติมหลักกำร 
Trust Model เข้ำไปในร่ำงพระรำชกฤษฎีกำด้วย โดย
เป็นกำรก�ำหนดรูปแบบของ Trust Model ให้เป็นแบบ 
Hierarchy ท่ีมีผู ้ให้บริกำรออกใบรับรองลำยมือชื่อ
อิเล็กทรอนิกส์แห่งชำติ (Thailand National Root 
Certification Authority) หรือ NRCA เป็นผู้ให้บริกำร
ออกใบรับรองเพ่ือสนับสนุนลำยมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ใน
ล�ำดับชั้นบนสุดของประเทศ โดยมี สพธอ. เป็นหน่วยงำน
ท่ีเป็นผู้รับผิดชอบในเรื่องดังกล่ำว และก�ำหนดให้ผู ้ให้
บริกำรต้องได้รับใบรับรองจำก NRCA ก่อนให้บริกำร
ด้วย ท้ังนี้ก็เพ่ือให้กำรด�ำเนินงำนและกำรให้บริกำรของ 
ผู้ให้บริกำรมีมำตรฐำนในระดับเดียวกัน

ขณะนี้ (ร่ำง) ประกำศท้ังสองได้จัดเตรียมเสร็จสิ้น
แล ้วเ พ่ือรอน�ำ เสนอต่อคณะกรรมกำรธุรกรรมทำง
อิเล็กทรอนิกส์ต่อไป โดยคงต้องรอผลกำรพิจำรณำร่ำง
พระรำชกฤษฎีกำฯ ซึ่งอยู ่ ท่ีส�ำนักงำนคณะกรรมกำร
กฤษฎีกำก่อน หำกพระรำชกฤษฎีกำมีผลบังคับใช้เมื่อใด 
สพธอ. ก็หวังจะเห็นกฎหมำยล�ำดับรองเหล่ำนี้ได้รับกำร
ประกำศออกมำบังคับใช้ในเวลำไล่เล่ียกัน ซึ่งจะช่วยให้
ผู้ประกอบกำรท่ีเป็นผู้ให้บริกำรใบรับรอง CA ต่ำงๆ เห็น
รำยละเอียดและแนวทำงปฏิบัติท่ีชัดเจน และผู้ใช้บริกำรก็
จะมีควำมเชื่ อมั่นในกำรใช ้บริกำรจำกผู ้ ให ้บริกำร
เหล่ำนี้ด้วย 

(๓) กฎหมายว่าด้วย
การกระทำ ความผิดเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร์

พระรำชบัญญัติว่ำด้วยกำรกระท�ำควำมผิดเก่ียวกับ
คอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐ หรือท่ีรู้จักกันในชี่อ พ.ร.บ. 
คอมพ์ฯ เป็นกฎหมำยท่ีแม้จะบังคับใช้มำเพียง ๕ ปี แต่ก็
มีเสียงวิพำกษ์วิจำรณ์ต่ำงๆ นำนำกันถ้วนท่ัว โดยเฉพำะใน
โลกออนไลน์ 

ท้ังนี้ สพธอ. ได้ด�ำเนินกำรศึกษำปรับปรุงกฎหมำย
ฉบับนี้มำอย่ำงต่อเนื่อง โดยในปี พ.ศ. ๒๕๕๕ จะเป็นกำร
ศึกษำและประชุมคณะท�ำงำนเพ่ือยกร่ำงกฎหมำยข้ึนมำเป็น
แนวทำงกำรปรับปรุงก่อน ในขณะท่ีปีท่ีผ่ำนมำจะเน้นไปใน
ลักษณะของกำรจัดสัมมนำรับฟังควำมคิดเห็นในหลำยเวที 
เช่น เวทีสัมมนำ “กำรปรับปรุง พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ: 
ควำมสมดุลระหว่ำงเสรีภำพกับควำมมั่นคงปลอดภัย” เมื่อ
วันท่ี ๓ เมษำยน ๒๕๕๖ กำรสัมมนำรับฟังควำมคิดเห็น
กลุ่มย่อย (Focus Group) ของกลุ่ม Freedom of 
Speech และกลุ่มผู้ให้บริกำร เป็นต้น และกำรเข้ำร่วมเวที
สัมมนำอ่ืนๆ ท่ีจัดโดยองค์กร NGO อ่ืนๆ  เช่น iLaw หรือ 
เครือข ่ ำยพลเมืองเน็ต รวมท้ังชมรมผู ้สื่อข ่ ำวสำย
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

และด้วยกฎหมำยฉบับนี้มีหลำยมำตรำถูกโยงเข้ำกับ
ประเด็นข้อถกเถียงทำงสังคมท่ีค่อนข้ำงอ่อนไหว มีกำร
แสดงควำมคิดเห็นต่ำงๆ มำกมำย และในหลำยกรณีก็มี
จุดยืนท่ีตรงกันข้ำมกัน กำรจะหำบทสรุปในกำรแก้ไข
ปรับปรุงกฎหมำยฉบับนี้จึงไม่ง่ำยเลย และต้องใช้เวลำ
ท�ำควำมเข้ำใจกับทุกฝ่ำยท่ีเก่ียวข้อง ท�ำให้ไม่อำจสรุปได้
อย่ำงรวดเร็ว

ในเบื้องต้น กำรปรับปรุงกฎหมำยฉบับนี้ได้มีกำร

ก�ำหนดแนวทำงกำรปรับปรุงไว้ โดยเนื้อหำส�ำคัญของกำร

ปรับแก้จะเน้นไปท่ี 
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•	 เพิ่มฐำนควำมผิดที่เป็นช่องว่ำงของ
กฎหมำย เช่น กำรเพิ่มฐำนควำมผิดเกี่ยว
กับภำพลำมกอนำจำรของผู้เยำว์ (Child 
Pornography) ซึ่งถือเป็นควำมผิดสำกล
ที่ทั่วโลกยอมรับ แต่ในประเทศไทยยังไม่มี
บทบัญญัติลักษณะนี้โดยเฉพำะ เป็นต้น

•	 ลดฐำนควำมผิดที่ซ้ำ	ซ้อนกับกฎหมำย
อื่น	เช่น ตัดฐำนควำมผิดเรื่องกำรตัดต่อ
ภำพของบุคคลอื่นออก เนื่องจำกซ้ำ ซ้อน
กับควำมผิดฐำนหมิ่นประมำทตำมประมวล
กฎหมำยอำญำ เป็นต้น

•	 ทำ	ให้ถ้อยคำ	ชัดเจนขึ้น เช่น ในมำตรำ 
๑๔ (๑) ที่นำ ไปใช้กับควำมผิดฐำนหมิ่น
ประมำทซึ่งผิดเจตนำรมณ์ของกฎหมำย ก็
ปรับถ้อยคำ ให้ชัดเจนขึ้นเพื่อให้นำ ไปใช้
กับกรณีของ Phishing และ Identity 
Theft  และแยกออกมำเป็นอีกมำตรำหนึ่ง
ต่ำงหำก เป็นต้น

•	 ปรับปรุงขอบเขตอำ	นำจกำรบังคับใช้
กฎหมำยให้มีประสิทธิภำพ เช่น พยำน
หลักฐำนทำงคอมพิวเตอร์ที่จัดเก็บได้
ตำมกฎหมำยฉบับนี้ ให้สำมำรถนำ ไปใช้
เป็นพยำนหลักฐำนในกรณีควำมผิดตำม
กฎหมำยอื่นได้ หรือกำรเปิดช่องให้กำร
กระทำ ผิดตำมกฎหมำยอื่นที่มีกำรใช้
คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือ ให้พนักงำน
เจ้ำหน้ำที่ตำมกฎหมำยอื่นสำมำรถเข้ำมำ
ใช้อำ นำจในกำรสืบสวนรวบรวมพยำน
หลักฐำนตำมกฎหมำยนี้ได้ด้วย เป็นต้น

นอกเหนือจำกกำรปรับแก้กฎหมำย ในวันท่ี ๑๗ 
กรกฎำคม ๒๕๕๖ สพธอ. ก็ได้มีกำรจัดพิธีลงนำมบันทึก
ข้อตกลงควำมร่วมมือ (MoU) เพ่ือกำรสนับสนุนกำรใช้
เทคโนโลยีสำรสนเทศ ระหว่ำงองค์กรท่ีเก่ียวข้อง ๘ 
องค์กร ได้แก่ สพธอ. มูลนิธิอินเทอร์เน็ตร่วมพัฒนำไทย 
สมำคมควำมมั่นคงปลอดภัยระบบสำรสนเทศ สมำคม 
ไทยแลนด์พีเคไอ สมำคมผู้ให้บริกำรอินเทอร์เน็ตไทย  
กูเกิล เอเชีย แปซิฟิค อีเบย์ อินเตอร์เนชั่นแนล เอจี และ
สมำคมผู้ประกอบกำรพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ไทย ภำยใต้
ชื่อกลุ่ม “Making Online Better” (MOB) หรือ Thai 
Online Self-regulation Community (TOSC) โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือยกระดับกำรก�ำกับดูแลตนเองด้ำนเนื้อหำ
บนสื่อออนไลน์ (Self Regulation) ซึ่งถือเป็นแนวทำงท่ี
ท่ัวโลกยอมรับว ่ำมีประสิทธิภำพในกำรจัดกำรเนื้อหำ 
ท่ีไม่เหมำะสมบนโลกออนไลน์ หำกได้มีกำรท�ำควบคู่ไปกับ 
กำรบังคับใช ้กฎหมำย รวมถึงมีกำรจัดท�ำมำตรฐำน

จรรยำบรรณ (Code of Conduct) ในกำรดูแลเนื้อหำ
บนสื่ออินเทอร ์ เน็ต เ พ่ือให ้มีกระบวนกำรท่ีชัดเจนท่ี 
เรียกว่ำ Notice and Take Down ซึ่งในทำงสำกลก็ใช้
กระบวนกำรนี้จัดกำรกับเนื้อหำท่ีผิดกฎหมำยหรือเนื้อหำท่ี
อำจกระทบต่อสิทธิของผู้อ่ืน ซึ่งอำจส่งผลกระทบท�ำให ้
ผู้ให้บริกำรต้องรับผิดตำมกฎหมำยจำกกำรกระท�ำของ
บุคคลท่ีสำมด้วย  โดยขอบเขตเนื้อหำท่ีจะดูแลในระยะแรก 
ประกอบด้วยเรื่องสื่อลำมก ท่ีเน ้นให้ควำมส�ำคัญกับ
สื่อลำมกเด็ก ด้วยมำตรกำรท่ีรวดเร็ว กำรก่อกำรร้ำย 
ยำเสพติด กำรหลอกลวง เช่น Phishing และ Spam และ
กำรละเมิดทรัพย์สินทำงปัญญำ

แม้ว่ำขณะนี้ สพธอ. จะได้ท�ำกำรสรุปแนวทำงกำร
ปรับปรุงกฎหมำยและยกร่ำงพระรำชบัญญัติว ่ำด ้วย
กำรกระท�ำควำมผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ... เสร็จสิ้น
เป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว แต่ก็เชื่อว่ำยังมีประเด็นท่ีต้องขบคิด
และถกเถียงต่อไปเพ่ือหำบทสรุปท่ียืนอยู่บนควำมสมดุล
ของสิทธิเสรีภำพและควำมมั่นคงปลอดภัยของประเทศ 
เพรำะทุกวันนี้ สพธอ. ยังคงได้รับกำรติดต่อจำกบุคคล 
กลุ่มบุคคล องค์กรต่ำงๆ ขอปรึกษำหำรือและส่งควำมคิด
เห็นเก่ียวกับกำรปรับปรุงกฎหมำยฉบับนี้อยู่อย่ำงต่อเนื่อง 

อย ่ำงไรก็ดี แม ้กฎหมำยยังอยู ่ ในกระบวนกำร
ปรับปรุง แต่กำรเริ่มได ้ เห็นเสียงตอบรับท่ีดีจำกกำร
ผลักดันให้เกิดกำรก�ำกับดูแลตนเอง (Self Regulation) 
ก็น่ำจะช่วยจุดประกำยในกำรพัฒนำให้เกิดบรรทัดฐำนทำง
สังคมในกำรใช้งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศอย่ำงสร้ำงสรรค์ 
และหำกได้ขยำยควำมร่วมมือในกำรก�ำกับดูแลตนเองไปยัง
เรื่องอ่ืนๆ เช่น ควำมมั่นคงปลอดภัย ก็จะท�ำให้สังคม
ออนไลน์น ่ำอยู ่มำกข้ึน ยิ่งกว ่ำนั้น เมื่อสังคมยึดถือ
บรรทัดฐำนเหล่ำนี้ร่วมกันก็จะเป็นสิ่งท่ีผู้บังคับใช้กฎหมำย
สำมำรถน�ำมำใช้เป็นแนวทำงในกำรตีควำมกฎหมำยได้
อีกด้วย 

(๔) การสร้างความร่วมมือ
ในการผลักดันการดำ เนินคดี

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Litigation)

กำรสร ้ ำงควำมร ่วมมือนี้ เ กิดจำกกระบวนกำร
ยุติธรรมของไทยส่วนใหญ่ยังมีกำรด�ำเนินงำนในรูปแบบ
ของกร ะด ำษ  แล ะยั ง ไม ่ มี แน วท ำงก ำรด� ำ เ นิ นคดี
อิเล็กทรอนิกส์เต็มรูปแบบ เนื่องจำกองค์กรท่ีมีข้อมูล
จ�ำนวนมำก (Big Data) ท้ังรัฐและภำคเอกชนมีควำมไม่
มั่นใจว่ำ ข้อมูลหรือเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์จะใช้เป็นพยำน
หลักฐำนในกำรด�ำเนินคดีทำงกฎหมำยได้มำกน้อยเพียง
ใด จึงยังคงต้องใช้ระบบเอกสำรกระดำษเป็นหลัก หรือ
บำงแห่งก็ต้องด�ำเนินกิจกำรโดยท้ังระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
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และระบบกระดาษ ซึ่งนอกจากไม่ได้ช่วยลดภาระค่าใช้จ่าย
แล้ว ในทางกลับกันก็ก่อให้เกิดภาระค่าใช้จ่ายเพ่ิมสูงข้ึน
ด้วย ในวันท่ี ๒๘ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๕๖ จึงได้มีการจัด
พิธีลงนามบันทึกความตกลงร่วมกันระหว่างหน่วยงานใน
สายกระบวนการยุติธรรมท่ีส�าคัญ ได้แก่ ส�านักงานศาล
ปกครอง, ส�านักงานศาลรัฐธรรมนูญ, ส�านักงานอัยการ
สูงสุด, ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ, กรมบังคับคดี, กรม
ราชทัณฑ์, สภาทนายความ, และ สพธอ. รวมท้ังสิ้น ๘ 
หน่วยงาน เพ่ือร่วมมือกันในการส่งเสริมและสนับสนุนให้
เ กิ ด ก า รผลั ก ดั น ก า ร ด� า เ นิ น ค ดี อิ เ ล็ ก ท ร อนิ ก ส ์ 
(e-Litigation) ท่ีสามารถท�างานเชื่อมโยงร่วมกันได้ ซึ่ง
นับเป็นก้าวย่างท่ีส�าคัญอย่างมากในการบูรณการการ
ท� างานร ่ วมกัน เ พ่ือการพัฒนาระบบการด� า เนินคดี
อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ และเป็นการพัฒนาศักยภาพ
ด้านกระบวนการยุติธรรมของไทยให้เป็นท่ียอมรับ ช่วย
ให้ประชาชนสามารถเข ้าถึงความยุติธรรมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีความไว้วางใจและเชื่อมั่นในการอ�านวย
ความยุติธรรมของศาลว่ามีความโปร่งใส เป็นธรรม 
สะดวก รวดเร็ว และเข้าถึงได้มากยิ่งข้ึน 

การลงนามบันทึกความตกลงนี้ถือเป็นก้าวแรกหรือ
จุดเริ่มต้น ซึ่งในก้าวต่อๆ ไปยังคงมีงานท่ีท้าทายอีกมาก 
ท้ังในด้านการพัฒนาระบบเทคโนโลโนยีสารสนเทศท่ีได้
มาตรฐานและมีความมั่นคงปลอดภัยและด้านข้อกฎหมายท่ี
ต้องปรับให้สอดคล้องกันระหว่างหน่วยงานท้ังหมด การ
อบรมบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจในการด�าเนินงาน
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ยังไม่นับรวมศาลยุติธรรมซึ่งถือ
เป็นปลายน�้าของกระบวนการยุติธรรมท่ีการจัดท�าระบบ
การด�าเนินคดีอิเล็กทรอนิกส์จะสมบูรณ์ได้ จ�าเป็นต้องมี
การพัฒนาระบบศาลอิเล็กทรอนิกส์รองรับด้วย ดังนั้น 
ย่างก้าวข้างหน้า สพธอ. คงต้องทุ่มเทเต็มท่ีท้ังความรู้และ
สรรพก�าลังท่ีมี เพ่ือสนับสนุนให้เกิดระบบ e-Court และ
เพ่ือให้มีระบบกระบวนการยุติธรรมอิเล็กทรอนิกส์ ท่ี
สมบูรณ์แบบเกิดข้ึนได้อย่างแท้จริง 
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การพัฒนาและ 
รับรอง "มาตรฐาน" 

ในกระบวนกำรทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร

ท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ มำตรฐำนธุรกรรมทำง

อิเล็กทรอนิกส์เป็นโครงสร้ำงพ้ืนฐำนท่ีจ�ำเป็นเพ่ือท�ำให้เกิด

กำรเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลสำรสนเทศระหว่ำง

หน่วยงำนต่ำงๆ นอกจำกนี้มำตรฐำนยังมีบทบำทส�ำคัญใน

กำรก�ำหนดวิธีกำร ข้ันตอนท่ีเก่ียวข้อง และรูปแบบของ

เอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ท่ีจะใช้ส�ำหรับกำรธุรกรรมทำง

อิเล็กทรอนิกส์อีกด้วย 

ส�ำนักมำตรฐำนได้มีกำรด�ำเนินงำนตำมพันธกิจและ

ยุ ทธศ ำสตร ์ ข อ งส� ำ นั ก ง ำน พัฒนำ ธุ รกรรมท ำ ง

อิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน) หรือ สพธอ. ในกำร

พัฒนำ ส่งเสริม และสนับสนุนให้เกิดกำรใช้มำตรฐำนและ

กระบวนกำรทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร

ท่ีจ�ำเป็นต่อกำรท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงกำร

พัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำนมำตรฐำนท่ีจ�ำเป็นส�ำหรับ

กำรท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ ท้ังนี้ในปีงบประมำณ 

พ.ศ. ๒๕๕๖ ส�ำนักมำตรฐำน ได้มุ ่งเน้นไปท่ีกิจกรรม

หลักๆ สำมด้ำน ได้แก่ ๑) งำนพัฒนำมำตรฐำน ๒) งำน

ส่งเสริมมำตรฐำน และ ๓) งำนรับรองมำตรฐำน โดยได้

รับงบประมำณในกำรด�ำเนินโครงกำรพัฒนำมำตรฐำน

เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรท่ีจ�ำเป็นต่อธุรกรรม

ทำงอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือเตรียมควำมพร้อมด้ำนกำรพัฒนำ

มำตรฐำนท่ีเก่ียวกับธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือเข้ำ

ร่วมเป็นประชำคมอำเซียน 2015 (E-transaction 

Standards for ASEAN) ซึ่งมุ่งเน้นกำรพัฒนำ ส่งเสริม 

และสนับสนุนกำรใช้มำตรฐำนท่ีจ�ำเป็นต่อกำรท�ำธุรกรรม

ทำงอิเล็กทรอนิกส์และเตรียมควำมพร้อมแก่หน่วยงำนท่ี

เก่ียวข้องในกำรพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำนมำตรฐำน 

นอกจำกนี้ส�ำนักมำตรฐำน ยังได้สนับสนุนงำนตำมภำรกิจ

ของคณะกรรมกำรธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ และคณะ

อนุกรรมกำรมำตรฐำน พัฒนำและวิจัยเก่ียวกับธุรกรรม

ทำงอิเล็กทรอนิกส ์ ได ้แก ่ กำรส ่งเสริมกำรใช ้งำน

มำตรฐำนกลำงข้อควำมกำรช�ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์ 

หรือมำตรฐำน NPMS และกำรให้บริกำรและให้ค�ำปรึกษำ

ท่ีเก่ียวกับกำรรับรองสิ่งพิมพ์ออก ท้ังนี้ในรอบปีท่ีผ่ำนมำ

ส�ำนักมำตรฐำนได้มีกำรด�ำเนินโครงกำรต่ำงๆ ท่ีมีควำม

โดดเด่น ดังนี้

ส�ำนักมำตรฐำน
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( ๑ )  สนั บสนุนก ารใช ้ ง าน
มาตรฐาน NPMS และพัฒนา
มาตรฐาน NPMS อย่างต่อเนื่อง

สพธอ. ได ้ร ่วมมือกับธนำคำรแห ่งประเทศไทย 

สนับสนุนกำรใช้งำนมำตรฐำน NPMS ในวงกว้ำง โดยได้

รับควำมร่วมมือจำกกรมศุลกำกรและธนำคำรพำณิชย์ท่ี

เก่ียวข้องในกำรน�ำมำตรฐำน NPMS ไปใช้งำน ซึ่งในรอบ

ปีท่ีผ่ำนมำมีธนำคำรพำณิชย์และหน่วยงำนท่ีเก่ียวข้องน�ำ

มำตรฐำน NPMS ไปประยุกต์ใช้งำนในกำรท�ำธุรกรรม

กำรช�ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์ไม่น้อยกว่ำ ๒๓ หน่วยงำน 

นอกจำกนี้ สพธอ. ยังได้ลงนำมควำมร่วมมือกับ SWIFT 

เมื่อวันท่ี ๓ ตุลำคม พ.ศ. ๒๕๕๖ โดยมีจุดมุ่งหมำยเพ่ือ

ยกระดับอุตสำหกรรมด้ำนกำรเงินของประเทศไทยและ

ภูมิภำคอำเซียน โดยเฉพำะกำรพัฒนำประสิทธิภำพของ

กำรแลกเปล่ียนข้อมูลทำงอิเล็กทรอนิกส์ระหว่ำงผู้ประกอบ

กำรและสถำบันกำรเงินของไทย ด้วยรูปแบบกำรใช้งำน

ข้อควำมทำงกำรเงินท่ีเป็นมำตรฐำนสอดคล้องกับ ISO 

20022 ซึ่งจะช ่วยยกระดับบริกำรกำรช�ำระเงินทำง

อิเล็กทรอนิกส์ให้มีประสิทธิภำพ สำมำรถเชื่อมโยงกับ

มำตรฐำนสำกลได้

ในส่วนของกำรพัฒนำมำตรฐำน NPMS ซึ่งเป็น

ภำรกิจต่อเนื่องจำกปี พ.ศ. ๒๕๕๕ สพธอ. โดยส�ำนัก

มำตรฐำน ได้เข้ำร่วมเป็นสมำชิกในเครือข่ำยควำมร่วมมือ

ระหว ่ำงองค์กรระดับสำกล คือ Common Global 

Implementation (CGI) Forum เพ่ือแลกเปล่ียนข้อมูล

และแนวทำงกำรใช้งำนข้อควำมกำรช�ำระเงินตำมมำตรฐำน 

ISO 20022 โดยค�ำนึงถึงบริบทกำรใช้งำน ควำม

ต้องกำรทำงธุรกิจ และคุณลักษณะของระบบกำรช�ำระเงิน

ในประเทศไทยเป็นหลัก ท้ังนี้ส�ำนักมำตรฐำนได้มีกำรศึกษำ

และจัดท�ำข้อเสนอแนะกำรใช้งำนข้อควำมกำรช�ำระเงินทำง

อิเล็กทรอนิกส์ตำมมำตรฐำน NPMS จ�ำนวน ๖ ข้อควำม 

เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวทำงกำรใช้งำนท่ี CGI ก�ำหนด 

เพ่ือยกระดับแนวทำงกำรใช้งำนข้อควำมตำมมำตรฐำน 

NPMS ให้สอดคล้องกับแนวทำงท่ีได้รับกำรยอมรับใน

ระดับสำกล นอกจำกนี้ยังเป็นต้นแบบให้กับประเทศต่ำงๆ 

ในภูมิภำคอำเซียนด�ำเนินกำรจัดท�ำแนวทำงกำรใช้งำน

ข้อควำมตำมมำตรฐำน ISO 20022 รวมถึงรหัสต่ำงๆ 

ท่ี เ ก่ียวข ้อง (Code lists) บนพ้ืนฐำนเดียวกันและ

สอดคล้องกับแนวทำงกำรใช้งำนในระดับสำกล 

 สพธอ. โดยส�ำนักมำตรฐำน ยังได้ผลักดันให้เกิด

กำรจัดตั้ ง เครือข ่ ำยควำมร ่วมมือระดับประ เทศเ พ่ือ

สนับสนุนกำรใช้งำนมำตรฐำน NPMS หรือ Thailand 

Payment Market Practice Group (TH-PMPG) โดย

อำศัยควำมร ่วมมือจำกหน ่วยงำนท่ี เ ก่ียวข ้อง ๑๗ 

หน่วยงำน ซึ่งได้แก่ กลุ่มธนำคำรพำณิชย์ และผู้ให้บริกำร

ช�ำระเงินท่ีไม่ใช่สถำบันกำรเงิน กลุ่มผู ้ผลิตซอฟต์แวร์ 

กลุ่มหน่วยงำนภำครัฐ และกลุ่มผู้ประกอบกำรภำคเอกชน

ในประเทศไทย โดยเครือข่ำยควำมร่วมมือ TH-PMPG 

จะเป็นเวทีของกำรปรึกษำหำรือเพ่ือหำแนวทำงกำรใช้งำน

เชิงเทคนิคท่ีเหมำะสมกับควำมต้องกำรของภำคธุรกิจกำร

เ งินแล ะสภำพแวดล ้อมของร ะบบกำรช� ำร ะ เ งินใน

ประเทศไทย รวมถึงกลไกหลักท่ีส�ำคัญในกำรสนับสนุน

กำรใช้งำนและพัฒนำมำตรฐำน NPMS ต่อไป 

(๒) พัฒนาระบบทดสอบความ
สอดคล้องข้อความตามมาตรฐาน 

(ONOS Compliance Test 
System: ONOS-CTS)

ในกำรสนับสนุนกำรพัฒนำและทดสอบข้อควำมตำม

มำตรฐำนท่ีเก่ียวกับกำรท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ 

สพธอ. โดยส�ำนักมำตรฐำน ได้พัฒนำระบบทดสอบควำม

สอดคล้องข ้อควำม XML ตำมข ้อควำมมำตรฐำน 

(Compliance Test System for XML Messages) 

ส�ำหรับใช้ในงำนทดสอบควำมสอดคล้องของข้อควำมท่ีใช้

ท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ใน ๓ ด้ำน ได้แก่ กำรช�ำระ

เงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) กำรสำธำรณสุขทำง

ด้ำนอิเล็กทรอนิกส์ (e-Healthcare) และกำรค้ำสินค้ำ

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Trade) ภำยใต้ชื่อว่ำ ระบบ ONOS 

Suite  (One Nation – One Standard Suite) โดย

ระบบจะให้บริกำรผู้ท่ีต้องกำรสร้ำงและทดสอบข้อควำม 

XML ท่ีใช้ในกำรแลกเปล่ียนข้อมูลส�ำหรับกำรท�ำธุรกรรม

ทำงอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้ข้อควำมท่ีออกแบบนั้นมีควำม

ถูกต้องตำมท่ีมำตรฐำนก�ำหนด 

ระบบ ONOS Suite ประกอบด้วย ระบบย่อย ๓ ส่วน 

ได้แก่ ๑) ONOS CTS (ONOS Compliance Test 

System) ท�ำหน้ำท่ีในกำรทดสอบควำมสอดคล้องของ

ข้อควำมตำมมำตรฐำนผ่ำน Web Interface ส�ำหรับผู้ใช้

งำนท่ัวไป ๒) ONOS MV (ONOS Message Validator) 

ท�ำหน้ำท่ีให้บริกำรทดสอบควำมสอดคล้องของข้อควำม

ตำมมำตรฐำนผ่ำน Web Service แก่เครื่องให้บริกำร

ของผู ้ทดสอบ (Server) ๓) ONOS MM (ONOS 

Message Maker) จะให้บริกำรแก่ผู้ใช้งำนให้สำมำรถ

สร้ำงข้อควำมตำมท่ีมำตรฐำนก�ำหนด 

ในส่วนกำรทดสอบควำมสอดคล้องของข้อควำม 

ระบบได้รับกำรออกแบบมำให้สำมำรถทดสอบข้อควำม 

XML ท่ีใช้ในกำรท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ โดยแบ่ง

กำรทดสอบออกเป็นสองระดับคือ ๑) ทดสอบโครงสร้ำง
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และไวยำกรณ์ของข้อควำม (XML Message Schema 

Validation) และ ๒) ทดสอบกำรใช้งำนทำงธุรกิจ

ข้อควำมตำมท่ีมำตรฐำนก�ำหนด (Business Rule 

Validation) โดยกำรทดสอบท้ังสองระดับสำมำรถ

เปลี่ยนแปลง Schema และ Business Rules ของ

มำตรฐำนได้ตำมควำมต้องกำร (Dynamic Compliance 

Test)  ปัจจุบันมีหน่วยงำนท่ีใช้งำนทดสอบระบบ ONOS 

CTS จ�ำนวน ๒๓ หน่วยงำน โดยใช้ทดสอบข้อควำมตำม

มำตรฐำน NPMS เป็นหลัก

(๓) บริการรับรองสิ่งพิมพ์ออก 

ตำมท่ีคณะกรรมกำรธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ได้

ประกำศให้ สพธอ. เป็นหน่วยงำนรับรองสิ่งพิมพ์ออก 

โดยมีอ� ำนำจในกำรรับรองสิ่งพิมพ ์ออกของข ้อมูล

อิ เ ล็ กทรอนิ กส ์ ให ้ ส ำม ำรถใช ้ อ ้ ำ ง อิ ง แทนข ้ อมู ล

อิเล็กทรอนิกส์ และมีผลใช้แทนต้นฉบับได้ และเพ่ือให้

ผู้ให้บริกำรออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์มีควำมน่ำเชื่อถือ 

ตลอดจนมีมำตรฐำนเป็นท่ียอมรับในระดับสำกล ส�ำนัก

มำตรฐำนได้ด�ำเนินกำรยกร่ำง หลักเกณฑ์ วิธีกำร และ

เง่ือนไขกำรรับรองระบบกำรพิมพ์ออก เพ่ือเผยแพร่ให ้

ผู ้ ท่ีต ้องกำรเข ้ ำรับกำรรับรองระบบสำมำรถศึกษำ

หลักเกณฑ์ วิธีกำร และเง่ือนไขต่ำงๆ ในกำรตรวจประเมิน

ก่อนเข้ำรับกำรตรวจรับรองระบบ

ในส่วนของกำรตรวจประเมินระบบกำรพิมพ์ออกใน

ระบบออกหนังสือรับรองนิติบุคคลทำงอิเล็กทรอนิกส์ 

(e-Certificate) ของกรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ ท่ี สพธอ.  

ได้เข้ำไปให้กำรรับรองนั้น มีกำรให้บริกำรออกหนังสือ

รับรองแก่ประชำชนท่ัวไปผ่ำนเครือข่ำยธนำคำรพำณิชย์

เพ่ิมข้ึนมำกกว่ำ ๑๐ เท่ำตัวในรอบปีท่ีผ่ำนมำ ซึ่งจำกข้อมูล

กำรให้บริกำรตั้งแต่วันท่ี ๑๙ มกรำคม พ.ศ. ๒๕๕๕ 

จนถงึวันท่ี ๒๙ มนีำคม พ.ศ. ๒๕๕๖ ระบบ e-Certificate 

ได้ให้บริกำรออกหนังสือรับรองฯ ไปท้ังสิ้น ๕๘,๘๔๑ 

ฉบับ โดยมีกำรออกหนังสือรับรองฯ ในแต่ละเดือนเฉล่ีย 

๓,๙๒๓ ฉบับ นอกจำกนี้ในรอบปีท่ีผ่ำนมำ สพธอ. โดย

ส�ำนักมำตรฐำนได้ให้ค�ำปรึกษำท่ีเก่ียวกับบริกำรรับรอง 

สิ่งพิมพ์ออกแก่หน่วยงำนต่ำงๆ อำทิ กรมกำรค้ำระหว่ำง

ประเทศ บริษัทไทยพำณิชย์ประกันภัย ธนำคำรแห่ง

ประ เทศไทย ส� ำนักงำนคณะกรรมกำรป ้องกันและ

ปรำบปรำมยำเสพติด ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรส่งเสริม

กำรลงทุน เพ่ือให้หน่วยงำนเหล่ำนี้มีควำมรู้ควำมเข้ำใจ 

ในกำรให้บริกำรสิ่งพิมพ์ออก

(๔) การกำ หนดมาตรฐาน 
ที่จำ เป็นต่อการทำ ธุรกรรม 

ทางอิเล็กทรอนิกส์อื่นๆ 

นอกจำกกำรด�ำเนินงำนในด้ำนกำรพัฒนำ ส่งเสริม 

และสนับสนุนให้เกิดกำรใช้มำตรฐำนท่ีจ�ำเป็นส�ำหรับกำร

ท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีกล่ำวมำแล้วข ้ำงต้น 

สพธอ. โดย ส�ำนักมำตรฐำน ยังได้ให้ค�ำปรึกษำและท�ำงำน

ร ่วมกับหน ่วยงำนต ่ำงๆ ท่ี เ ก่ียวข ้องกับกำรก�ำหนด

มำตรฐำนท่ีจ�ำเป็นต่อกำรท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ 

โดย สพธอ. ได้สนับสนุนงำนของคณะท�ำงำนด้ำนเทคนิค

และกำรออกแบบระบบงำน National Single Window 

ด้วยกำรจัดท�ำข ้อเสนอแนะมำตรฐำนด้ำนเทคโนโลยี

สำรสนเทศและกำรสื่อสำรท่ีจ�ำ เป ็นต ่อธุรกรรมทำง

อิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง รหัสมำตรฐำนข้อมูลสำกลส�ำหรับ

กำรแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่ำนระบบ NSW ๗ ฉบับ และยังได้

สนุบสนุนงำนของคณะอนุกรรมกำรพัฒนำบัญชียำและ

รหัสยำมำตรฐำน ในกำรจัดท�ำข้อเสนอแนะมำตรฐำนด้ำน

เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรท่ีจ�ำเป็นต่อธุรกรรม

ทำงอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง รหัสยำมำตรฐำนไทย 
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การ "วิจัยและพัฒนา"  
พร้อมจัดท� โครงการน� ร่อง 

ที่จ� เป็นของประเทศ
ส�ำนักวิจัยและพัฒนำ มีภำรกิจส�ำคัญในกำรศึกษำ

วิ จัย เ พ่ือพัฒนำและ จัดท� ำ โครงกำรน� ำร ่องส� ำหรับ

โครงสร้ำงพ้ืนฐำนสำรสนเทศท่ีจ�ำเป็นส�ำหรับประเทศไทย 

เช ่ น  กำรพัฒนำร ะบบ จัด เ ก็บ เอกสำรหรื อข ้ อมูล

อิเล็กทรอนิกส ์ ท่ีน ่ำ เชื่อถือ (Trusted Electronic 

Document Authority หรือ TeDA) เป็นต้น ซึ่งเป็น

ปัจจัยพ้ืนฐำนท่ีสนับสนุนผู้ประกอบกำรด้ำน e-Business 

หรือ e-Commerce เพ่ือให้ประชำชนมั่นใจได้ว่ำ กำรท�ำ

ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์มีควำมมั่นคงปลอดภัย และ

น่ำเชื่อถือ เป็นผลดีต่อท้ังผู้ประกอบกำรและกลุ่มลูกค้ำหรือ

ผู้ใช้บริกำร ซึ่งโครงกำรดังกล่ำว ทำงส�ำนักวิจัยและพัฒนำ

ได้ด�ำเนินกำรศึกษำวิจัย และผลักดันอย่ำงต่อเนื่อง 

(๑) TeDA: เปิดแนวรุก สร้าง 
ความเชื่อมั่นใน e-Document

ในอดีต ระบบเอกสำรของหน่วยงำนล้วนอำศัยก�ำลัง

คนและมีค ่ำใช ้จ ่ำยสูงมำก โดยเฉพำะกำรใช ้กระดำษ

ปริมำณมหำศำล ซึ่งยังท�ำให้เปลืองพ้ืนท่ีจัดเก็บ อีกท้ัง

ท�ำให้สูญเสียบุคลำกรและเวลำในกำรจัดกำรโดยไม่จ�ำเป็น 

ตั้งแต่ข้ันตอนกำรจัดท�ำ จัดเก็บ ค้นหำ ไปถึงท�ำลำยเอกสำร 

ควำมก้ำวหน้ำของเทคโนโลยีน�ำมำสู่ “ระบบไร้กระดำษ” ท่ี

พยำยำมจะใช้กระดำษให้น้อยท่ีสุด ซึ่งก่อให้เกิดผลดี

มำกมำยเมื่อเทียบกับกำรใช้กระดำษ ไม่ว่ำจะเป็น 

•	 เก็บรักษำได้นำนกว่ำ เช่น เวชระเบียน 
(Medical Record) ในยุโรป ต้องเก็บ
ถึง ๙๙ ปี หำกเก็บในรูปแบบกระดำษก็
อำจชำ รุดเสียหำย แต่ถ้ำหำกเก็บในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ และมีกำรบริหำรจัดกำรที่ดี 
จะสำมำรถจัดเก็บได้ยำวนำนกว่ำนั้น

•	 ปลอมแปลงได้ยำกกว่ำ โดยใช้เทคนิคกำร
ลงลำยมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Digital 
Signature) ซึ่งสำมำรถตรวจสอบได้ 
ต่ำงจำกกำรลงนำมในกระดำษ โดยเฉพำะ
เอกสำรกระดำษที่มีเป็นจำ นวนมำก ซึ่ง
พิสูจน์ด้วยตำได้ยำก ในกำรแก้ไขข้อมูล

ส�ำนักวิจัยและพัฒนำ
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บนกระดำษหรือกำรฉีก บำงครั้งก็สำมำรถ
ทำ ได้อย่ำงไร้ร่องรอย แต่ถ้ำอยู่ในรูป
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ กำรแก้ไขข้อมูลใน
แต่ละครั้งสำมำรถตรวจสอบกลับไปได้ว่ำมี
กำรแก้ไขเมื่อไหร่ กี่ครั้ง และโดยใคร  

•	 บริหำรจัดกำรได้ดีกว่ำ สำมำรถจัดเก็บได้
เป็นหมวดหมู่ ระบบกำรค้นหำทำ ได้ง่ำยขึ้น 
และสำมำรถเรียกใช้เอกสำรย้อนหลังได้
อย่ำงสะดวกสบำย โดยไม่สิ้นเปลืองพื้นที่
ในกำรจัดเก็บ และระบบกำรค้นหำทำ ได้
ง่ำยขึ้น

แม้พระรำชบญัญตัว่ิำด้วยธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนกิส์ 

พ.ศ. ๒๕๔๔ จะท�ำให้ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ มีผลผูกพัน

ตำมกฎหมำย แต่ในทำงปฏิบัติ เอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ก็ยัง

เผชิญกับปัญหำควำมน่ำเชื่อถือในกำรเป็นพยำนหลักฐำน

ในศำล ควำมเป็นต้นฉบับของเอกสำร และเวลำท่ีเกิดข้ึน

ของเอกสำร ซึ่งจ�ำเป็นต้องมีกระบวนกำรจัดกำรท่ีมีควำม

น่ำเชื่อถือ มั่นคงปลอดภัย และได้มำตรฐำน โดยได้รับกำร

สนับสนุนจำกภำครัฐ เพ่ือจะสร้ำงควำมมั่นใจให้แก ่

หน่วยงำนท้ังภำครัฐ เอกชน รวมท้ังประชำชน ในกำรใช้

เอกสำรอิเล็กทรอนิกส์แทนกระดำษอย่ำงสมบูรณ์และ

ต่อเนื่องท้ังระบบ ไม่ใช ่ใช ้แค ่บำงหน่วยงำนหรือบำง

ส่วนงำน หรือใช้เฉพำะธุรกรรมท่ีไม่ส�ำคัญ ซึ่งท�ำให้เกิด

ควำมไม่มั่นใจในระบบ ต้องพิมพ์ออกมำเป็นกระดำษและ

ลงนำมด้วยปำกกำอีกในข้ันตอนต่ำงๆ

ก ำ รบริ ห ำ ร จั ด ก ำ ร เ อ กส ำ ร อิ เ ล็ ก ท รอนิ ก ส ์ 

(e-Document) เป็นกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศมำ

จัดกำรต ่ อวงจรชี วิ ตของ เอกสำร อิ เ ล็กทรอนิ กส  ์

(e-Document Life Cycle) ตั้งแต่กระบวนกำรสร้ำง 

เคลื่อนย้ำย จัดเก็บ เรียกดู จนกระท่ังท�ำลำยเอกสำรเมื่อ

ถึงระยะเวลำท่ีก�ำหนด แต่จะท�ำอย่ำงไรให้กระบวนกำร

ท้ังหมดมีควำมมั่นคงปลอดภัย ใช้เป็นพยำนหลักฐำนใน

ชั้นศำลได้ และมีคุณสมบัติในกำรเป็นฉบับเช่นเดียวกับ

เอกสำรท่ีเป็นกระดำษ นั่นหมำยถึงควำมจ�ำเป็นท่ีจะต้องมี

กำรยืนยันตัวตนทำงอิเล็กทรอนิกส์ (e-Authentication) 

ร่วมด้วย เพ่ือให้มีกลไกในกำรตรวจสอบและยืนยันท่ีมำ 

ท่ีไปในกำรท�ำธุรกรรมให้มีควำมน่ำเชื่อถือ และยืนยันได้ว่ำ

เ อ กส ำรนั้ น เ ป ็ น เ อกส ำรฉบั บ จริ ง ไ ม ่ ใ ช ่ เ อ กส ำร

อิเล็กทรอนิกส์ท่ีถูกคัดลอก ปลอมแปลง โดยใช้ระบบ

ลำยมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ ระบบติดตำมเอกสำร หรือระบบ

อ่ืนๆ ท่ีเหมำะสม ให้สำมำรถยืนยันตัวตนของผู้ใช้บริกำรได้

กำรยืนยันตัวตนทำงอิเล็กทรอนิกส ์จะสำมำรถ 

ตรวจสอบกำรมีสิทธิในกำรเข้ำถึงข้อมูลและตรวจสอบ

กลับไปได้ว่ำ กำรท�ำธุรกรรรมอิเล็กทรอนิกส์นั้นๆ เกิดจำก

ผู้ใด และมีสิทธิเข้ำถึงข้อมูลนั้นหรือไม่ จำกข้อมูลท่ีมีกำร

ลงทะเบียนไว้ตำมหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเพ่ือกำรยืนยัน

ตั วตน  เมื่ อผนวก กับก ำรบริ ห ำร จัดก ำร เอกสำร

อิเล็กทรอนิกส ์ ท่ีมีประสิทธิภำพ จะท�ำให ้มั่นใจได ้ว ่ำ 

เอกสำรท่ีจัดเก็บมีควำมถูกต้องแท้จริง (Integrity) ครบ

ถ้วน ไม่ขำดหำย และไม่ถูกแก้ไข มีกำรรักษำควำมลับ 

(Confidentiality) เข้ำถึงได้เฉพำะบุคคลท่ีได้รับอนุญำต

เท่ำนั้น และมีควำมพร้อมใช้งำน (Availability) โดย

เตรียมระบบกำรส�ำรองข้อมูลเพ่ือป้องกันกำรสูญหำยของ

ข ้อมูลจำกเหตุต ่ ำงๆ ท� ำให ้สำมำรถเรียกใช ้งำนได ้ 

ตลอดเวลำ 

สพธอ. ได้จัดท�ำโครงกำร Trusted e-Document 

Authority (TeDA) ข้ึน เพ่ือให้เป็นโครงกำรต้นแบบใน

กำรจัดเก็บเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์แบบถำวรท่ีมีควำม

น่ำเชื่อถือ โดยจัดตั้งระบบรับรองและจัดเก็บเอกสำร ด้วย

เทคโนโลยีโครงสร้างพ้ืนฐานกุญแจ
ส า ธ า ร ณ ะ  ( P u b l i c  K e y 
Infrastructure: PKI) ในการยืนยัน 
ตัวตนทางอิเล็กทรอนิกส์ ร่วมกับการ
บริหารจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่ง
มีเทคโนโลยี กฎหมาย และมาตรฐานท่ีใช้
อ้างอิง คือ

๑. เทคโนโลยี	PKI ท่ีสำมำรถใช้ระบุและตรวจสอบ

ตัวบุคคล ซึ่งมีคุณสมบัติ/คุณลักษณะตำมท่ี

ก�ำหนดไว้ในมำตรำ ๒๖ สำมำรถใช้เข้ำรหัสลับ 

(Encryption) เพ่ือรักษำควำมลับของข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นคุณสมบัติ/คุณลักษณะ

นอกเหนือจำกท่ีก�ำหนดไว้ในมำตรำ ๒๖ และ

สำมำรถตรวจสอบได้ทันทีเมื่อเอกสำรมีกำร

เปลี่ยนแปลง

๒. เอกสำร	 PDF	 (Portable	 Document	
Format) ตำม International Standard 

(ISO 32000)

๓.	 ควำมเป็นต้นฉบับของ	 e-Document ตำม 

พ.ร.บ.ว่ำด้วยธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 

๒๕๔๔ มำตรำ ๑๐

๔. กำรแปลงเอกสำรและข้อควำมให้อยู ่ในรูป
ข ้อมูลอิ เล็กทรอนิกส์ ตำม พ.ร.บ.ว ่ำด ้วย

ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๔๔ 

มำตรำ ๑๒

๕ ควำมน่ำเช่ือถือของเวลำที่ปรำกฎในเอกสำร	
e-Document

๖.	 กำรรับรองลำยมือช่ือในเอกสำร	(e-Notary)
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คุณสมบัติเฉพาะ (Key Features) 
ที่ระบบ TeDA มี เพื่อรองรับความ
ต้องการของหน่วยงานต่างๆ ซึ่งเป็น

หัวใจหลักของการดำ เนินการ 
โครงการ ได้แก่

๑. แบบฟอร์มอัจฉริยะ	 (iForm) รองรับเอกสาร

ได้อย่ำงหลำกหลำยท่ีมำจำกหน่วยงำนต่ำงๆ 

แ ล ะ เ พ่ิ ม ค ว ำ ม มั่ น ใ จ ด ้ ว ย ล ำ ย มื อ ชื่ อ

อิเล็กทรอนิกส์ เป็นแบบฟอร์มท่ีดูคล้ำยแบบ

ฟอร์มท่ัวๆ ไปให้ผู้ใช้ (user) กรอกข้อมูล และ

เบื้องหลังมีกำรจัดเก็บและส่งข้อมูลแบบเป็น

โครงสร้ำง (xml) ซึ่งท�ำให้ส่งต่อไปประมวลผล

ได้สะดวก

๒. กำรประทับเวลำอิ เล็กทรอนิกส ์	 (e-Time	
S t amp i n g )  เ พ่ื อ รั บ ร อ ง ว ่ ำ เ อ ก ส ำ ร

อิเล็กทรอนิกส์นั้นได้เกิดข้ึนและมีอยู่ก่อนเวลำท่ี

ระบุไว้ (Time Stamp Token) เพ่ือเป็นกลไก

ยืนยันเวลำของกำรท�ำธุรกรรม

๓. กำรรับรองเอกสำรอเิล็กทรอนกิส์	 (e-Notary)	
ส�ำหรับกรณีท่ีธุรกรรมนั้นๆ ต้องกำรทนำย

หรือ Notary Public ในกำรยืนยันผู ้ลง

ลำยมือชื่อ เช่น เอกสำรแปลส�ำคัญท่ีเป็นภำษำ

ต่ำงประเทศ

๔. กำรจัดเกบ็เอกสำรอเิล็กทรอนกิส์	(e-Archive)	
ระยะยำว โดยอ้ำงอิงจำกระยะเวลำกำรจัดเก็บ

เอกสำรกระดำษแต ่ล ะประ เภท ซึ่ งต ้องมี

มำตรฐำนในกำรจัดกำรเอกสำร กำรจัดหำ

เครื่องมืออุปกรณ์และซอฟต์แวร์ท่ีใช้จัดเก็บโดย

ค�ำนึงถึงวิธีกำรท่ีมั่นคงปลอดภัย เชื่อถือได้ และ

มีกำรจัดเก็บตำมเวลำท่ีเหมำะสม

๕. กำรค้นหำและเรียกดูข้อมูล	(Search	&	View)	
ของหน่วยงำนต้นสังกัดท่ีได้ท�ำกำรจัดเก็บและ

บริหำรโดยโครงกำร TeDA ได้ตำมสิทธิของ 

ผู้ใช้ท่ีหน่วยงำนนั้นๆ แจ้งไว้กับโครงกำร

๖. สิ่งพิมพ์ออก	(Printout) จากระบบ TeDA จะ

เป็นเอกสำรท่ีถือว่ำได้พิมพ์ออกจำกหน่วยงำน 

ท่ี ได ้รับกำรรับรองสิ่งพิมพ์ออกแล้ว ตำม 

พร ะ ร ำ ช บัญญั ติ ว ่ ำ ด ้ ว ย ธุ ร ก ร ร มท ำ ง

อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๔๔ มำตรำ ๑๐ ให้

ใช้ได้เสมือนต้นฉบับ

โครงกำร TeDA ได้ด�ำเนินกำรมำระยะหนึ่งแล้ว  

นับตั้งแต่ต้น พ.ศ. ๒๕๕๖ โดยปัจจุบัน สพธอ. อยู่ระหว่ำง

จัดท�ำแนวปฏิบัติท่ีเป็นมำตรฐำนให้หน่วยงำนอ่ืนๆ น�ำไปใช้

งำนได้ รวมท้ังเตรียมระบบต้นแบบต่ำงๆ โดยเฉพำะ 

e-Time Stamping, e-Archive และ e-Notary ซึ่งถือ

เป ็นหัวใจในกำรสร ้ ำงควำมน ่ ำ เชื่ อถือของเอกสำร

อิเล็กทรอนิกส์ 
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กลุ่มเป้าหมายที่มีความสนใจภายใต้
โครงการ TeDA

๑) e – Contract: สพธอ. ร่วมมือกับ
สำ นักงานเลขาธิการสภาการศึกษา และ

กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา
โครงกำร e-Contract หรือ กำรท�ำสัญญำ

อิเล็กทรอนิกส์ เกิดจำกแนวควำมคิดท่ีต้องกำรให้สำมำรถ

ท�ำสัญญำได้โดยท่ีคู่สัญญำไม่จ�ำเป็นท่ีต้องพบหน้ำกัน ซึ่ง

จะใช้เทคโนโลยีเข้ำมำช่วยในกำรสร้ำงควำมเชื่อมั่นใน

วิธีกำรท่ีน่ำเชื่อถือ สำมำรถตรวจสอบได้ มีควำมมั่นคง

ปลอดภัย และสำมำรถจัดเก็บเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์

ดังกล่ำวได้ในระยะยำว

ตารางการใช้บริการ TeDA Services

ล�ำดับที่ บริการ
บริการ

ท่ีใช้

๑ แบบฟอร์มอัจฉริยะ (iForm)

๒
กำรประทับเวลำอิเล็กทรอนิกส์ 

(e-Time Stamping)

๓
กำรรับรองเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ 

(e-Notary)

๔
กำรจัดเก็บเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ 

(e-Archive)

๕
กำรค้นหำและเรียกดูข้อมูล 

(Search & View)

๖ สิ่งพิมพ์ออก (Printout)

๒) e- Court: สพธอ. ร่วมมือกับ
สำ นักงานอธิบดีผู้พิพากษาศาลภาค ๔

โครงกำรนี้เกิดข้ึนจำกแนวควำมคิดท่ีจะร่วมกันศึกษำ

ควำมเป็นไปได้ในกำรน�ำเทคโนโลยีเข้ำมำช่วยในกำรบริหำร

จัดกำรเอกสำรส�ำนวนคดีแดงในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

โดยได้ใช้กระบวนกำรเก็บส�ำนวนคดีแดงของศำลแขวง

ขอนแก่น เป็นตัวอย่ำงของกำรศึกษำ โดย สพธอ. เป็น 

ท่ีปรึกษำให้แก่ส�ำนักงำนอธิบดีผู้พิพำกษำศำลภำค ๔ ใน

กำรใช้เทคนิคท่ีจะช่วยสร้ำงควำมมั่นใจให้แก่กำรจัดเก็บ

เอกสำรในระยะยำว 

ตารางการใช้บริการ TeDA Services

ล�ำดับที่ บริการ
บริการ

ท่ีใช้

๑ แบบฟอร์มอัจฉริยะ (iForm)

๒
กำรประทับเวลำอิเล็กทรอนิกส์ 

(e-Time Stamping)

๓
กำรรับรองเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ 

(e-Notary)

๔
กำรจัดเก็บเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ 

(e-Archive)

๕
กำรค้นหำและเรียกดูข้อมูล 

(Search & View)

๖ สิ่งพิมพ์ออก (Printout)

๓) e- Filing: สพธอ. ร่วมมือกับ 
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า  

กระทรวงพาณิชย์
โครงกำร e- Filing ในท่ีนี้ หมำยถึง กำรยื่นเอกสำร

งบกำร เ งินของหน ่ วย ธุร กิจหรือนิติ บุ คคล มำยั ง 

กรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ เป็นบริกำรของกรมพัฒนำธุรกิจ

กำรค้ำในกำรเพ่ิมช่องทำงกำรจัดส่งงบกำรเงิน และเพ่ิม

ควำมสะดวกให้กับผู้ประกอบกำร ลดภำระในกำรน�ำส่ง

เอกสำรจ�ำนวนมำกมำท่ีกรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ ซึ่ง 

สพธอ. ได้มีส่วนเข้ำร่วมให้กำรสนับสนุนในเรื่องของกำร

สร้ำงควำมน่ำเชื่อถือให้กับบริกำร e-Filing ในครั้งนี้ด้วย

 การเข้าร่วมประชุมกับทางผู้ดูแล กยศ. มหาวิทยาลัยขอนแก่น
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ตารางการใช้บริการ TeDA Services

ล�ำดับที่ บริการ
บริการ

ท่ีใช้

๑ แบบฟอร์มอัจฉริยะ (iForm)

๒
กำรประทับเวลำอิเล็กทรอนิกส์ 

(e-Time Stamping)

๓
กำรรับรองเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ 

(e-Notary)

๔
กำรจัดเก็บเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ 

(e-Archive)

๕
กำรค้นหำและเรียกดูข้อมูล 

(Search & View)

๖ สิ่งพิมพ์ออก (Printout)

(๒) สร้าง Trustmark ใหม่ เพ่ิม
ความเช่ือม่ัน e-Commerce ไทย

สพธอ. ได้ด�ำเนินกำรศึกษำวิจัยเก่ียวกับกำรออก

เครื่องหมำยรับรองควำมน่ำเชื่อถือในกำรท�ำธุรกรรมทำง

อิเล็กทรอนิกส์ e-Commerce เพ่ือออกให้แก่เว็บไซต์ท่ีมี

คุณสมบัติตำมเกณฑ์ท่ีก�ำหนด เพ่ือยืนยันกำรมีตัวตนอยู่

จริงของผู ้ประกอบกำร และสร ้ำงควำมมั่นใจให ้กับ 

ผู้บริโภคหรือผู้ซื้อสินค้ำออนไลน์ 

โ ด ยมี ม า ต รฐ านคว ามมั่ น ค ง
ปลอดภัยของการซื้อขายออนไลน์ 
ประกอบไปด้วย 3 สำ่วน ได้แก่ 

1) Security 
2) Privacy
3) Transparency 

  มาตรฐานการตรวจสอบ Smile Mark  
ซึ่งเป็น Trustmark ที่กำ ลังศึกษาโดย สพธอ.

(๓) เปิดโลกการค้าเสมือนจริง 
ด้วย Virtual City 

ในกำรยืนยันตัวตนของผู้ประกอบกำรว่ำมีสถำนท่ีตั้ง

ในบริเวณนั้นจริง สพธอ. ได้น�ำเทคโนโลยีโลกเสมือนจริง

ออนไลน์ท่ีก�ำลังมีบทบำทมำกข้ึนในชีวิตประจ�ำวัน และมี

รูปแบบกำรใช้งำนท่ีหลำกหลำยเพ่ือตอบสนองควำม

ต้องกำรของผู้ใช้งำนมำใช้ เป็นกำรยกระดับรูปแบบกำร

ท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ไปสู ่รูปแบบใหม่ โดยใช้

เทคโนโลยีท่ีท�ำให้เกิด Panoramic Views ในร้ำนค้ำ โดย

ผู้ใช้งำนสำมำรถใช้งำนสะดวกได้ทุกท่ีทุกเวลำ ให้ควำม

รู้สึกเสมือนผู้ใช้งำนไปเยือนสถำนท่ีหรือร้ำนค้ำนั้นจริงๆ 

เบื้องต้นมีกำรประสำนงำนกับผู้ประกอบกำรบริเวณถนน

ข้ำวสำร และมีแผนท่ีจะขยำยไปยังสถำนท่ีท่องเท่ียวอ่ืน เช่น 

ตลำดน�้ำอัมพวำ ย่ำนเยำวรำช ตลำดนัดสวนจตุจักร 

เป็นต้น เพ่ือเปิดโอกำสให้ผู้ประกอบกำรในประเทศสำมำรถ

ขยำยช่องทำงกำรค้ำของตนเข้ำสู่โลกเสมือนจริง และมีช่อง

ทำงกำรค้ำใหม่ๆ เกิดข้ึนท้ังภำยในประเทศและระดับต่ำง

ประเทศ

 การเข้าศึกษาดูงานห้องจัดเก็บเอกสาร 
สำ นวนคดีแดง ศาลแขวงขอนแก่น

SECURITY PRIVACY TRANSPARENCY
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การบริหารจัดการด้าน 
"สำารสำนเทศ" ภายในองค์กร
ในส่วนของกำรบริหำรจัดกำรภำยในองค์กร สพธอ. 

ได้มีกำรน�ำระบบสำรสนเทศมำช่วยในกำรด�ำเนินงำนใน

หลำยๆ ส่วนมำกยิ่งข้ึน ได้แก่ 

(๑) ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ ของ สพธอ.  

และการเชื่อมโยงระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ของกระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร

ในกำรจัดท�ำเอกสำรหนังสือส่งออก หรือบันทึก

ภำยใน ได้น�ำระบบสำรสนเทศมำใช้ในกำรสร้ำงเอกสำร

ดังกล่ำว และมีกำรจัดท�ำระบบ Work Flow เพ่ือส่ง

เอกสำรผ่ำนระบบให้กับผู ้บริหำรตำมสำยบังคับบัญชำ 

ก่อนส่งหนังสือออกให้แก่หน่วยงำนภำยนอก โดยถ้ำเป็น

หน่วยงำนภำยในกระทรวงฯ สำมำรถส่งผ ่ำนระบบ

สำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของกระทรวงฯ ได้โดยไม่จ�ำเป็น

ต้องพิมพ์เอกสำรใดๆ เลย นอกจำกนี้ถ้ำเป็นเอกสำร

หนังสือรับจำกหน่วยงำนภำยนอกก็เช่นเดียวกัน สำมำรถ

ให้ผู้บริหำรเกษียณหนังสือหรือสั่งกำรและหมอบหมำย

งำนถึงผู ้รับผิดชอบผ่ำนระบบได้ เลย ซึ่งนอกจำกจะ

เป็นกำรสนับสนุนนโยบำยลดกำรใช้กระดำษในองค์กร 

(Paperless) ยังเป็นกำรจัดเก็บเอกสำรอย่ำงดี สำมำรถ

ติดตำมเอกสำร และค้นหำได้อย่ำงสะดวกรวดเร็ว

(๒) ระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกส์

สืบเนื่องจำกกำรประชุมขององค์กรแต่ละครั้ง พบว่ำ

มีกำรใช้เอกสำรกระดำษเพ่ือประกอบกำรพิจำรณำเป็น

จ�ำนวนมำก ซึ่งกว่ำเอกสำรเหล่ำนั้นจะส�ำเนำพิมพ์ออกมำ 

ผ่ำนกำรตรวจทำนปรับแก้ได้อย่ำงถูกต้องครบถ้วนตำม

จ�ำนวนท่ีต้องกำร องค์กรต้องเสียทรัพยำกรกระดำษ หมึก

พิมพ์ ขำวด�ำ-สี  ค่ำใช้จ่ำยไฟฟ้ำ รวมถึงก�ำลังคนท่ีใช้จัด

ท�ำเอกสำรเป็นจ�ำนวนมำก อีกท้ังต้องเคลื่อนย้ำยเอกสำร

กระดำษเหล่ำนั้นเข้ำไปในห้องประชุมและจัดล�ำดับเอกสำร

ส�ำนักสำรสนเทศ
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ตำมวำระกำรประชุมโดยไม่ให้ขำดตกบกพร่องและมีจ�ำนวน

ครบองค์ประชุม และเมื่อกำรประชุมเสร็จสิ้น ผู้เข้ำร่วม

ประชุมต้องน�ำเอกสำรเหล่ำนั้นกลับไปใช้พิจำรณำหลังเลิก

ประชุมในภำยหลัง ซึ่งเป็นกำรไม่สะดวกในกำรสืบค้น

ประเด็นส�ำคัญย้อนหลังและเป็นกำรเสียเวลำ หำกจ�ำนวน

เอกสำรประกอบกำรประชุมท่ีต้องพิจำรณำมีเป็นจ�ำนวน

มำก อีกท้ังมีโอกำสสูญหำยของเอกสำรระหว ่ำงกำร

เคลื่อนย้ำย ซึ่งผู้จัดท�ำจะไม่สำมำรถตรวจสอบให้ผู้มีสิทธิ

เข้ำถึงเอกสำรเหล่ำนั้น เป็นเพียงผู้ท่ีได้รับกำรอนุญำตให้

เข้ำถึงเอกสำรเหล่ำนั้นได้เลย

สพธอ.  จึง ได ้ เห็นควำมจ� ำ เป ็น ท่ีต ้องน� ำร ะบบ

สำรสนเทศมำช่วยสนับสนุนกำรด�ำเนินกำรจัดประชุม โดย

ได้จัดท�ำระบบกำรประชุมอิเล็กทรอนิกส์ข้ึน เพ่ือแก้ปัญหำ

ดังกล่ำว ท�ำให้กำรจัดกำรประชุมของ สพธอ. ด�ำเนินกำร

ได้สะดวกรวดเร็ว สำมำรถบริหำรจัดกำรเอกสำรประกอบ

กำรประชุมอย่ำงเป ็นระบบ โดยค�ำนึงถึงควำมมั่นคง

ปลอดภัยเป็นหลัก สำมำรถจ�ำแนกสิทธิผู้เข้ำถึงข้อมูลท่ีมี

เพียงผู ้ได้รับอนุญำตเท่ำนั้นภำยใต้ระยะเวลำท่ีก�ำหนด 

นอกจำกนี้ยังสืบค้นข้อมูลได้ง่ำยในระหว่ำงกำรประชุมหรือ

ภำยหลังจำกกำรประชุม ระบบกำรประชุมอิเล็กทรอนิกส์นี้

สำมำรถใช้งำนร่วมกับอุปกรณ์แท็บเล็ต (Tablet) ซึ่งเป็น

คอมพิวเตอร์พกพำท่ีได้รับควำมนิยมเป็นอย่ำงสูงใน

ปัจจุบัน เนื่องจำกมีคุณสมบัติเด่นคือมีขนำดเล็ก บำงเบำ 

พกพำไปสถำนท่ีต่ำงๆ ได้ง่ำย เหมำะแก่กำรใช้งำนยุคดิจิทัล 

โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรใช้อ่ำนเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ต่ำงๆ 

ระบบฯ ได้ด�ำเนินกำรแล้วเสร็จและเริ่มใช้ในกำรประชุม

ส�ำคัญต่ำงๆ เช่น กำรประชุมของคณะกรรมกำรระดับชำติ 

ได้แก่ คณะกรรมกำรควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชำติ 

รวมถึงกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรของ สพธอ. และ

คณะอนุกรรมกำรต่ำงๆ ภำยในองค์กรด้วย โดยในปี พ.ศ. 

๒๕๕๖ ได้มีกำรน�ำระบบประชุมอิเล็กทรอนิกส์มำใช้จ�ำนวน 

๓๘ ครั้ง สำมำรถลดจ�ำนวนกระดำษได้มำกถึง ๙๖,๕๖๐ 

แผ่น ซึ่งจำกกำรประเมินกำรลดค่ำใช้จ่ำยโดยเฉลี่ยจำกกำร

ใช้กระดำษนั้น สำมำรถช่วยประหยัดได้มำกกว่ำ ๑๕๐,๐๐๐ 

บำทต่อปี (กำรประมำณกำรค่ำใช้จ่ำยจำกกำรประชุมคณะ

กรรมกำรบริหำร สพธอ.) โดยมีผลตอบรับจำกผู้ใช้งำน

เป็นท่ีน่ำพอใจอย่ำงมำก และหลำยๆ องค์กรเริ่มให้ควำม

สนใจและมีกำรติดต่อ เพ่ือน�ำระบบดังกล่ำวไปเป็นต้นแบบ

และประยุกต์ใช้กับองค์กรอีกด้วย

(๓) แผนการเตรียม 
ความพร้อมกรณีฉุกเฉิน  

(Business Continuity Plan )

นอกจากการน� าร ะบบสารสนเทศมาสนับสนุน 

กำรปฏิบัติงำนภำยในองค์กรแล้ว อีกส่วนท่ี สพธอ. ได้ให้

ควำมส�ำคัญอย่ำงยิ่งคือ กำรจัดท�ำแผนกำรเตรียมควำม

พร้อมกรณีฉุกเฉิน (Business Continuity Plan: 

BCP) ประจ�ำปี ซึ่งเป็นกำรวำงแนวทำงกำรด�ำเนินงำนของ

องค์กรเมื่อมีเหตุฉุกเฉินเกิดข้ึน เพ่ือให้องค์กรสำมำรถ

ด�ำเนินงำนต่อไปได้อย่ำงต่อเนื่อง โดยไม่ให้เกิดผลกระทบ

ต่อกำรให้บริกำรในด้ำนต่ำงๆ ขององค์กร 



(๔) นโยบายและแนวปฏิบัติใน
การรักษาความมั่นคงปลอดภัย

ด้านสารสนเทศ (สอดคล้องตาม
มาตรฐาน ISO 27001)

ด้วยภำรกิจหลักของ สพธอ. ท่ีส�ำคัญอย่ำงหนึ่งคือ 

กำรส่งเสริมให้เกิดธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้เกิด

ข้ึนได้นั้น ต้องมีกำรสร้ำงควำมเชื่อมั่นในกำรท�ำธุรกรรม

ทำงอิเล็กทรอนิกส์ก่อน ดังนั้น สพธอ. จึงได้เห็นควำม

จ�ำเป็นในกำรเร่งจัดท�ำนโยบำยและแนวปฏิบัติในกำรรักษำ

ควำมมั่นคงปลอดภัยด้ำนสำรสนเทศของ สพธอ. เอง โดย

ได้จัดท�ำให้สอดคล้องและครอบคลุมตำมมำตรฐำน ISO 

27001 ปัจจุบันมำตรฐำนนี้ได้มีกำรปรับปรุงและใช้ชื่อว่ำ 

ISO 27001:2013 เพ่ือให้เกิดควำมเชื่อมั่นอย่ำงยิ่ง 

ในกำรใช้สำรสนเทศในองค์กร 
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การสำร้างคน สำร้างทีม 
เตรียมความพร้อม 
ก่อน "TAKE OFF"

(๑) นโยบายและเป้าหมายในการ
สร้างคนและสร้างทีม Excellent 

เมื่อก้ำวเข้ำสู่กำรท�ำงำนในปีท่ี ๓ ของ สพธอ. มีควำม

เปลี่ยนแปลงหลำยสิ่งท่ีเกิดข้ึนในองค์กร โดยเฉพำะด้ำน

บุคลำกรท่ีผู้บริหำรให้ควำมส�ำคัญมำโดยตลอด ท้ังนี้ ใน

รอบปีท่ีผ่ำนมำ สพธอ. ได้ใช้กระบวนกำรสรรหำคนเก่ง

คนดี ด้วยเครื่องมือวัดควำมรู้ควำมสำมำรถ ตลอดจนกำร

สร้ำงทัศนคติเชิงบวกในกำรท�ำงำนและกำรด�ำเนินชีวิต เพ่ือ

ให้ สพธอ. มีบุคลำกรท�ำงำนเป็นทีมท่ี Excellent ช่วยใน

กำรขับเคล่ือนภำรกิจขององค์กรให้มีควำมพร้อมก่อน 

TAKE OFF เพ่ือสร้ำงสรรค์ผลงำนท่ีเป็นประโยชน์ต่อ

กำรท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศต่อไป

ส�ำหรับกำรวำงแผนยุทธ์ศำสตร์ทรัพยำกรมนุษย์ ปี 

๒๕๕๖-๒๕๖๐ คณะกรรมกำรบริหำร สพธอ. ได้ก�ำหนด

กลยุทธ์ส�ำคัญ ดังนี้ 

•	 กลยุทธ์ที่ ๑ พัฒนำภำพลักษณ์และสร้ำงระบบ
กำรสรรหำคัดเลือกให้ได้คนเก่งและคนดี

•	 กลยุทธ์ที่ ๒ ส่งเสริมแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำน
และสร้ำงควำมรักในองค์กร

•	 กลยุทธ์ที่ ๓ ยกระดับขีดควำมสำมำรถของ
บุคลำกร

•	 กลยุทธ์ที่ ๔ สร้ำงระบบควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ 
เพื่อรักษำบุคลำกรไว้กับองค์กร

•	 กลยุทธ์ที่ ๕ พัฒนำควำมสำมำรถผู้ปฏิบัติงำน
ด้ำน HR ให้เป็น HR Strategic Partner

ท้ังนี้ โดยก�ำหนดเป้ำหมำยระยะสั้นท่ีต้องบรรลุผล

ส�ำเร็จ (Quick Win) ภำยในช่วงปี ๒๕๕๗-๒๕๕๘ คือ 

กลยุทธ์ท่ี ๑ พัฒนำภำพลักษณ์และสร้ำงระบบกำรสรรหำ

คัดเลือกให้ได้คนเก่งและคนดี  และกลยุทธ์ท่ี ๓ ยกระดับ

ขีดควำมสำมำรถของบุคลำกร ซึ่งถือเป็นกลยุทธ์พ้ืนฐำน

ส�ำคัญท่ีจะผลักดัน สพธอ. ไปสู่พันธกิจท่ีตั้งไว้ในอนำคต

ส�ำเร็จ ดังนั้น ในช่วงรอบปีงบประมำณ ๒๕๕๖ ท่ีผ่ำนมำ 

ส�ำนักอ�ำนวยกำร
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อัตรำบุคลำกรของ สพธอ. ได้เพ่ิมข้ึนอย่ำงต่อเนื่องและ

กำรลำออกก็ลดลงอย่ำงเห็นได้ชัด 

(๒) ค่านิยม (Core Value) ของ 
สพธอ. เพื่อหลอมรวมเป็นหนึ่ง

นับตั้งแต่จัดตั้ง สพธอ. จนถึงสิ้นปีงบประมำณ 

๒๕๕๖ ท่ีผ่ำนมำ สิ่งท่ีก�ำหนดไว้เป็นค่ำนิยมขององค์กร 

เพ่ือสร้ำงควำมเป็นหนึ่งเดียวบนค่ำนิยม ๔ ข้อ ได้แก่ 

• Excellence Teamwork  
& Deliverables  

มีควำมรู้ควำมสำมำรถ รู้จักบทบำทหน้ำท่ีตนเอง และ

มีทัศนคติเชิงบวกท่ีเอ้ือต่อกำรท�ำงำนเป็นทีมภำยใต้จุดมุ่ง

หมำยเดียวกันด้วยกระบวนกำรด�ำเนินงำนท่ีมีประสิทธิภำพ 

พร้อมท้ังมีกำรสื่อสำรและรำยงำนผลกำรด�ำเนินงำนอย่ำง

สม�่ำเสมอ เพ่ือกำรส่งมอบงำนท่ีมีคุณภำพ ได้มำตรฐำน 

ตรงตำมเวลำ ตำมแผนกำรด�ำเนินงำนท่ีองค์กรก�ำหนดไว้ 

และเป็นท่ีพึงพอใจของผู้ท่ีใช้บริกำร

• Agility
มีควำมคล่องแคล่ว รอบรู้ มีไหวพริบ สำมำรถปรับตัว 

และตอบสนองได้อย่ำงเหมำะสมตำมสถำนกำรณ์ ตลอดจน 

มีกำรพัฒนำตนเองอย่ำงต่อเนื่องเพ่ือผลักดันให้องค์กร

บรรลุเป้ำหมำยได้อย่ำงสอดคล้องกับควำมเปลี่ยนแปลง 

ที่เกิดขึ้น

• Dependability
มีจิตส�ำนึกรับผิดชอบต่อกำรท�ำงำน มุ่งมั่นกระหำย 

ท่ีจะปฏิบัติงำนให้ดีท่ีสุด ถูกต้อง ทันต่อเวลำ มีคุณภำพ

สูงสุดเกินกว่ำเป้ำหมำยท่ีคำดหวัง ทนไม่ได้กับข้อผิดพลำด 

โดยหำกพบข้อบกพร่องจะต้องแก้ไขปรับปรุงในทันที และ

แสวงหำหนทำงแก้ไขป้องกันมิให้เกิดข้ึนอีก ตลอดจนมี

ควำมยินดี เมื่อผลงำนของตนประสบผลส�ำ เร็จ เป ็น

ประโยชน์ต่อองค์กร

• Transparency
ปฏิบัติหน้ำท่ีด้วยควำมสุจริต ซื่อสัตย์ เท่ียงธรรม  

รับผิดชอบ ใส่ใจในข้อเท็จจริง และใช้ข้อเท็จจริงนั้นใน

กำรตัดสินใจ เป็นผู ้มีควำมโปร่งใส เปิดใจกว้ำงยินดี 

ท่ีจะรับกำรตรวจสอบ ประพฤติปฏิบัติตนตำมระเบียบ

จริยธรรมขององค์กรฯ ตลอดจนวัฒนธรรมอันดีงำมของ

สังคม เพ่ือเป็นตัวอย่ำงในกำรปฏิบัติตนและส่งเสริมควำม

ดีงำมในสังคมต่อไป

อย ่ำงไรก็ดี เมื่อผ ่ำนช ่วงกำรท�ำงำนสองป ีกว ่ำ  

ผู้บริหำรและท่ีปรึกษำด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคล พบ

จำกกำรวิเครำะห์สภำพข้อเท็จจริงในกำรด�ำเนินงำนกับ 

ค่ำนิยมองค์กรท่ีใช้ในปัจจุบันว่ำ อำจจะยังไม่สอดรับกัน

มำกนักเมื่อก้ำวสู่กำรท�ำงำนของ สพธอ. ในปีท่ี ๓ จึงเห็น

ควรปรับ Core Value ในกำรด�ำเนินงำนใหม่ เพ่ือให้

สอดรับกับปัญหำอุปสรรคหรือข้อติดขัดในกำรท�ำงำน

ของพนักงำนและทีมต่ำงๆ ท่ีพบในปัจจุบัน ซึ่งได้มีกำรน�ำ

เสนอขอควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรบริหำร สพธอ. 

เรียบร้อยแล้ว ดังนั้น ในปีงบประมำณถัดไป 

สำพธอ. จะมีค ่านิยมใหม่ ในการ
ด�เนินงานร่วมกันของทีม สำพธอ.  
จ�นวน 4 ข้อ คือ 

• Energizing
ควำมมีพลังมุ ่ งมั่น ผลักดันงำนให ้ส� ำ เร็จตำม

เป้ำหมำยท่ีก�ำหนด กระตือรือร้น คล่องแคล่ว ขวนขวำย

หำควำมรู้เพ่ือพัฒนำงำนของตนเองและ/หรือผู้อ่ืน

• Team  A l i g nmen t s  
 & Transparency

พฤติกรรมสนับสนุนควำมเป็นทีมของ สพธอ. โดย

สำมำรถท�ำงำนร่วมกันกับทีมอ่ืนๆ ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

และไม่เกิดควำมขัดแย้ง เพ่ือผลักดันงำนขององค์กรให้

ส�าเร็จ

• Devotion
กำรอุทิศตน ทุ ่มเทท�ำงำนเพ่ือประโยชน์สูงสุดแก่

องค์กร สังคม หรือประเทศชำติ โดยมีพฤติกรรมท่ีแสดง

ให้เห็นถึงกำรมีส่วนร่วมดังกล่ำว อันรวมถึงกำรมีส่วนร่วม

กับกิจกรรมใดๆ ท่ีองค์กรจัดข้ึน

• Accuracy & Agility
มีควำมรับผิดชอบสูง ยึดมั่นต่อควำมถูกต้อง โปร่งใส 

สำมำรถตรวจสอบงำนท่ีรับผิดชอบได้ โดยมีพฤติกรรม

สร ้ ำงสรรค ์  หรือแสดงให ้ เห็นว ่ ำมีหลักคุณธรรม 

จริยธรรม และควำมโปร่งใสในกำรด�ำเนินงำน สำมำรถ

ตรวจสอบได้ตลอดเวลำ

ท้ังนี้จะได้มีกำรก�ำหนดนิยำมเพ่ิมเติม เพ่ือก�ำหนดเป็น 

Core Value ท่ีสมบูรณ์ และถือปฏิบัติในอีก ๓-๕ ปีถัดไป
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(๓) การดูแลรักษาคนเก่งคนดี 

ในรอบปีท่ีผ่ำนมำไม่เพียงได้มีกำรวำงกลยุทธ์ในกำร

ด�ำเนินงำน ท้ังกำรพัฒนำภำพลักษณ์และสร้ำงระบบคัด

เลือกคนเก่งและคนดีเพ่ือเข้ำร่วมเป็นทีมงำน กำรให้โอกำส

แก่ทุกคนพัฒนำตนเองในมิติต่ำงๆ ท่ีจะเสริมศักยภำพใน

กำรท�ำหน้ำท่ีตำมควำมรับผิดชอบได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

ผู้บริหำรยังให้ควำมส�ำคัญในกำรรักษำพนักงำนท่ีมีควำม

รู้ควำมสำมำรถ เป็นคนเก่งคนดีด้วยกลยุทธ์หลำยประกำร 

ได้แก่

•	 กำรกำ หนดสำยตำ แหน่งงำนอย่ำงชัดเจน
เพื่อให้ทรำบเป้ำหมำยและควำมก้ำวหน้ำ 
ในกำรทำ งำนร่วมกับ สพธอ. 

•	 กำรจ่ำยเงินเพิ่มพิเศษต่อเดือน สำ หรับ
ผู้ที่ได้รับประกำศนียบัตรวิชำชีพที่เป็น
ประโยชน์ต่อกำรทำ งำนให้แก่องค์กร  
(นอกเหนือจำกเงินเดือนซึ่งเป็นรำยได้
ประจำ )

•	 กำรส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงำน
ได้รับกำรอบรมเพื่อสร้ำงควำมรู้ใหม่ๆ 
ในกำรทำ งำน ทั้งในประเทศและต่ำง
ประเทศ ตลอดจนกำรสนับสนุนให้สอบ
ใบประกำศนียบัตรวิชำชีพที่เป็นประโยชน์ 
กับกำรทำ งำนด้วย

•	 มีกิจกรรมแลกเปลี่ยนและเรียนรู้ร่วมกัน
ภำยใน สพธอ. เช่น กิจกรรม Home 
Day ทุกเดือน ซึ่งผู้บริหำรและพนักงำน
จะสำมำรถสื่อสำรแบบสองทำง กิจกรรม
กีฬำสีเพื่อละลำยพฤติกรรมและรู้จักเพื่อน
ใน สพธอ. ที่อยู่ต่ำงสำ นัก กิจกรรมกำร
ร่วมทำ ดีเพื่อสังคมและประเทศชำติ หรือ 
CSR เป็นต้น 

•	 กำรจ่ำยค่ำตอบแทนพิเศษประจำ ปี (จ่ำย
ครั้งเดียวตำมผลกำรปฏิบัติงำนรำยบุคคล) 
แม้ สพธอ. จะเป็นองค์กรเล็กๆ จัดตั้งได้
เพียงไม่นำน แต่ด้วยกำรดำ เนินภำรกิจกำร
ให้บริกำรและรำยได้จำกควำมทุ่มเทของ
พนักงำน ผู้บริหำรได้เห็นควำมสำ คัญ 
ในกำรตอบแทนควำมรู้ควำมสำมำรถและ
ควำมทุ่มเทของพนักงำนมำโดยตลอด

(๔) การวางแผนการ 
สืบทอดตำ แหน่งสำ คัญ  
(Succession Plan)

Succession Plan เป็นอีกภำรกิจท่ีผู ้บริหำรให้

ควำมตระหนักและถือเป็นกำรก�ำหนดแผนงำนด้ำนบุคลำกร

ท่ีมีควำมส�ำคัญ โดยในปีท่ีผ่ำนมำ สพธอ. ได้เตรียมกำร

ก�ำหนดแผนพัฒนำเตรียมควำมพร้อมของผู้ท่ีจะสืบทอด

ต�ำแหน่งงำนส�ำคัญๆ เพ่ือรักษำพนักงำนท่ีมีควำมสำมำรถ

ไว้กับองค์กรในระยะยำว เพรำะกำรบริหำรทรัพยำกร

มนุษย์มีควำมส�ำคัญอย่ำงยิ่งยวดต่อกำรบริหำรจัดกำร

องค์กร และด้วยในปีแรกๆ องค์กรมีอัตรำกำรลำออก

ค่อนข้ำงสูง ซึ่งเป็นควำมเสี่ยงอย่ำงหนึ่งในด้ำนบริหำร

จัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ ดังนั้น สพธอ. จึงได้วำงแผน

เตรียมควำมพร้อมท่ีจะพัฒนำบุคลำกรให้มีควำมรู้ควำม

สำมำรถในต�ำแหน่งงำนท่ีส�ำคัญ (Key Position) เพ่ือ

ลดควำมเสี่ ยงในด ้ ำนบริหำรจัดกำรองค ์กร ตำม

กระบวนกำรของกำรวำงแผนกำรสืบทอดต�ำแหน่งงำน

ส�ำคัญ และจะมีกำรด� ำ เนินกำรต ่อเนื่องไปจนถึงใน

ปีงบประมำณ ๒๕๕๗ ต่อไป

ดังนั้น ในกำรสร้ำงคน สร้ำงทีม และเตรียมควำม

พร้อมในช่วงปีท่ี ๓ ของกำรท�ำงำนท่ีผ่ำนมำ สพธอ. จึง

ให้ควำมส�ำคัญต่อเรื่องทรัพยำกรบุคคลและกำรท�ำงำนเป็น

ทีม เพ่ือผลักดันหลำยภำรกิจท่ีมีควำมยำกและมีอุปสรรค

หลำกหลำยรูปแบบเพ่ือให้ประสบผลส�ำเร็จตำมเป้ำหมำย

ได้ ท้ังนี้ หำกกำรท�ำงำนใดๆ ได้ขับเคลื่อนด้วยทีมท่ีมีท้ัง

ควำมเก่งและควำมดีแล้วนั้น สพธอ. ก็จะก้ำวไปสู่เป้ำหมำย

ซึ่งก�ำหนดไว้ในวิสัยทัศน์และพันธกิจท่ีก�ำหนดได้ในอนำคต

ต่อไป
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(๕) จากการบริหารโครงการ 
.....สู่การบริหารตนเอง

ศักยภำพของบุคลำกร ถือเป็นทรัพยำกรท่ี สพธอ. 

ให้ควำมส�ำคัญอย่ำงยิ่ง ประกอบกับกำรด�ำเนินงำนท่ีผ่ำน

มำ ภำรกิจส่วนหนึ่งก็ได้มีกำรด�ำเนินงำนในรูปแบบของ 

Project-based ด้วย ซึ่งกำรท�ำให้โครงกำรนั้นๆ ส�ำเร็จ

ลุล่วงเป็นไปตำมเป้ำหมำยท่ีก�ำหนดได้นั้น ทักษะทำงด้ำน

กำรบริหำรจัดกำรจึงถือเป ็นเครื่องมือส�ำคัญ ด ้วย

บุคลำกรของ สพธอ. ส่วนใหญ่เป็นคนรุ่นใหม่ท่ีมีควำม

พร้อมในกำรเรียนรู ้ กำรเตรียมควำมพร้อมในทักษะ

ดังกล่ำวจึงเป็นอีกกลยุทธ์หนึ่งท่ี สพธอ. ได้ก�ำหนดลงใน

แผนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลขององค์กร ดังนั้น 

สพธอ. จึงได้พยำยำมยกระดับศักยภำพของบุคลำกรใน

ทุกล�ำดับชั้น และเร่งพัฒนำในส่วนดังกล่ำว เช่น กำรจัด

อบรมเชิงปฏิบัติกำรในด้ำน Project Management ใน

ระดับผู้บริหำรระดับกลำงข้ึนไป โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งผู้ท่ีท�ำ

หน้ำท่ีเป็นหัวหน้ำโครงกำร เพ่ือให้เห็นกระบวนกำรวิเครำะห์

ตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดโครงกำร ซึ่งจะท�ำให้ผู้เข้ำอบรมเห็น

ควำมส�ำคัญของกำรวำงแผนกำรด�ำเนินงำนและประเด็นท่ี

ต้องฉุกคิดในทุกขั้นตอน เช่น กำรแยกระหว่ำงควำมเสี่ยง

และปัญหำ เพ่ือไปสู่กำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยงท่ีอำจจะเกิดข้ึน

ในทุกมิติ ซึ่งในข้ันตอนนี้จะท�ำให้เห็นสิ่งท่ีโครงกำรต้องพึง

ระมัดระวัง และวำงแผนล่วงหน้ำเพ่ือไม่ให้เหตุกำรณ์

ดังกล่ำวเกิดข้ึน หรือหำกยำกต่อกำรหลีกเล่ียง ก็ต้อง

ท�ำให้เกิดผลกระทบน้อยท่ีสุด รวมไปถึงกำรบริหำรจัดกำร

คนท้ังในองค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก เป็นต้น 

สิ่งเหล่ำนี้จะเชื่อมโยงไปยังกำรบริหำรทรัพยำกรของ

โครงกำรในภำพรวม แต่หำกจะพ่ึงเพียงทฤษฎีก็คงไม่

สำมำรถพัฒนำทักษะของบุคลำกรได้จริง สพธอ. จึงได้

ผลักดันให้หัวหน้ำโครงกำรมีกำรน�ำทฤษฎีท่ีได้ไปสู ่กำร

ปฏิบัติ ท้ังกำรระดมควำมคิดเห็นร่วมกันระหว่ำงส�ำนัก 

ท่ีเก่ียวข้องในแต่ละโครงกำร เพ่ือให้เกิดกำรท�ำงำนใน 

รูปแบบสหวิทยำกำรท่ีแท้จริง ถึงแม้ต้องใช้เวลำในระยะแรก

เพ่ือปรับแนวคิด และวิธีกำรสื่อสำรร่วมกัน แต่สิ่งเหล่ำนี้จะ

กลำยเป็นกำรพ้ืนฐำนของกำรต่อยอดกำรเรียนรู้ในระยะ

ยำว เพ่ือกำรลดช่องว่ำงระหว่ำงกำรท�ำงำนท้ังในกลุ่ม

วิชำกำรและกลุ่มเทคนิค รวมถึงกำรเรียนรู้ประสบกำรณ์

กำรท�ำงำนไปพร้อมๆ กัน ท่ีไม่ใช่เพียงแค่ระดับเดียวกัน 

แต่ยังเป็นกำรสะท้อนแนวคิดนี้ไปยังผู้บริหำรระดับสูง เพ่ือ

ให้ สพธอ. เป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ภำยใต้เป้ำหมำยและ

ค่ำนิยมร่วมกันต่อไป

(๖) การสื่อสารด้านนโยบายสู่
พนักงานและสร้างบรรยากาศ 

ในการทำ งานที่ดี 

สพธอ. ยังให้ควำมส�ำคัญในกำรสร้ำงควำมรู้ควำม

เข้ำใจในเรื่องนโยบำยท่ีส�ำคัญๆ และเพ่ือประโยชน์ในกำร

สื่อสำรและรับฟังควำมคิดเห็นของพนักงำน ร่วมท้ังให้

พนักงำนมีส่วนร่วมในกำรแสดงออกเพ่ือบรรยำกำศกำร

ท�ำงำนท่ีดีและมีควำมสุขในกำรปฏิบัติงำน สพธอ. จึงได้

ด�ำเนินกิจกรรม เพ่ือมุ ่งเน้นกำรท�ำงำนและกำรใช้ชีวิต

ประจ� ำวันร ่วมกันอย ่ำงมีควำมสุข (Work & Life 

Combination) ด้วยกิจกรรม Home Day ข้ึนทุกเดือน 

ท้ังเพ่ือสื่อสำรงำนส�ำคัญๆ กับพนักงำน สร้ำง Team 

Building อีกท้ังยังเป็นกลไกท่ีท�ำให้พนักงำนและผู้บริหำร

มีควำมเป็น Teamwork 

ดังนั้น วัฒนธรรมองค์กรท่ีเกิดอย่ำงชัดเจนของ 

สพธอ. คือ ทุกคนเป็น Teamwork มีควำมกลมเกลียว

กัน ใฝ่เรียนรู ้ ไม่ย่อท้อต่องำนท้ำทำย บนเป้ำหมำย

เดียวกัน 
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สำองขวบปีของ  
สำพธอ.

กว่ำ ๒ ปี ท่ี สพธอ. ได้ก่อตั้งและ
ด�ำเนินงำนตำมภำรกิจและเป้ำหมำยของ
องค์กรนั้น แม้ในระยะแรกจะพบกับ
ปัญหำอุปสรรคทำงด้ำนงบประมำณใน
กำรด�ำเนินงำน ตลอดจนกำรเริ่มต้น
จำกบุคลำกรจ�ำนวนไม่ก่ีคน จนกระท่ัง
วันนี้ วันท่ี สพธอ. ได้มุ ่งมั่นในกำร
ท� ำ ง ำนตลอดร ะย ะ เ วล ำ ท่ีผ ่ ำ นม ำ 
พร ้อมๆ กับกำรพัฒนำบุคลำกรท่ี
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ส�ำคัญเพ่ือรองรับกำรด�ำเนินงำนให้มีควำมรอบรู ้ใน
หลำกหลำยด้ำน ไม่ใช่เพียงแค่วิชำกำรเท่ำนั้น แต่ยังรวม
ไปถึงกำรเชื่อมโยงแนวคิดในเชิงวิชำกำรกับกำรผลักดันให้
เกิดผลในทำงปฏิบัติได้จริง ท้ังแก่ภำครัฐและภำคธุรกิจ
ขนำดใหญ่จนไปถึงกลุ่มวิสำหกิจชุมชน เพ่ือตอบโจทย์ท่ี
เป็นวัตถุประสงค์ของกำรจัดตั้งองค์กร และยังรวมไปถึง
กำรสนองต่อนโยบำยระดับชำติในด้ำนต่ำงๆ จ�ำนวนมำก 
อันเกิดจำกงำนส่วนส�ำคัญท่ีมีควำมเก่ียวเนื่องกับพันธกิจ
ขององค์กร และควำมไว้วำงใจในศักยภำพของ สพธอ.

ตลอดระยะเวลำในช่วงปีท่ีผ่ำนมำ สพธอ. ได้พยำยำม
ผลักดันกำรด�ำเนินงำนให้ครอบคลุมในทุกมิติกำรท�ำงำน
เ พ่ื อส ่ ง เ ส ริ ม แล ะ สนั บสนุ น ก ำ รท� ำ ธุ ร กรรมท ำ ง
อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ ปรับรูปแบบกำรท�ำงำนให้เกิด
กำรผสำนกำรท�ำงำนร ่วมกันในรูปแบบสหวิทยำกร 
(Multi-disciplinary) เพ่ือตอบโจทย์กำรท�ำงำนให้
ครอบคลุมมำกข้ึน และสำมำรถท�ำงำนให้ เกิดผลท่ีมี 

impact ต่อประเทศได้มำกข้ึนเช่นกัน
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สิ่งเหล่ำนี้ มำจำกปัจจัยแวดล้อมท่ีเกิดข้ึนท้ังในระดับ

นโยบำยของประเทศ สภำวะทำงเชิงเศรษฐกิจ รวมไปถึง

พฤติกรรมของผู้บริโภคในปัจจุบัน อำจจะเกิดควำมสงสัย

ข้ึนว่ำพฤติกรรมของผู้บริโภคเก่ียวอะไรกับกำรด�ำเนินงำน

ขององค์กร สิ่งหนึ่งท่ีเรำไม่สำมำรถปฏิเสธได้ คือ กำรท�ำ

ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ได้มีควำมเก่ียวพันกับคนใน

สังคมจ�ำนวนมำก ปริมำณและมูลค่ำกำรท�ำธุรกรรมทำง

ออนไลน์เพ่ิมอย่ำงก้ำวกระโดด สพธอ. ในฐำนะหน่วยงำน

ท่ีมีภำรกิจส่วนหนึ่งของกำรท�ำงำนในลักษณะหลังบ้ำน 

หรอื Back-end ท่ีเก่ียวข้องกับ Logical Infrastructure 

จึงต้องมีกำรศึกษำถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคหรือผู้ใช้

งำนในปัจจุบัน ว่ำเป็นไปในทิศทำงใด ท้ังในรูปแบบของ

กำรรวบรวมข้อมูลสถิติในระดับ Secondary Data และ

กำรส�ำรวจพฤติกรรมของผู้บริโภคโดยตรง โดยผลงำน

ท่ีส� ำ คัญ ได ้ แ ก ่  เ อกส ำร เผยแพร ่ เ ก่ี ย ว กับส ถิติ 

ทำงด ้ ำน ธุรกรรมทำงอิ เล็กทรอนิกส ์ของประ เทศ 

(e-Transactions Statistics Report 2012) และ

รำยงำนผลกำรส�ำรววจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตใน

ประเทศไทย (Thailand Internet User Profile 2013) 

พร้อมกับกำรพิจำรณำถึงควำมต้องกำรของผู้ใช้งำนใน

ระดับต ่ ำงๆ เ พ่ือกำรเสนอแนะนโยบำย มำตรฐำน 

กระบวนกำร และกำรคิดค้นนวัตกรรม ท่ีจะช่วยเอ้ือให้กำร

ท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์มีควำมมั่นคงปลอดภัยมำก

ข้ึน เพ่ือน�ำไปสู่กำรเพ่ิมปริมำณของกำรท�ำธุรกรรมทำง

อิเล็กทรอนิกส์ จะเห็นได้ว่ำ กำรด�ำเนินงำนของ สพธอ. 

ไม่ใช่เป็นกำรหวังผลระยะสั้น แต่เป็นกำรร่วมสร้ำงรำกฐำน

ของกำรท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศใน

ระยะยาว 

นอกจำกควำมพยำยำมข้ำงต้นแล้ว สพธอ. ยังมีกำร

ด�ำเนินงำนในด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัย (Security) ซึ่ง

เป็นพ้ืนฐำนส�ำคัญของกำรท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ 

ไม่ว่ำจะเป็นกำรด�ำเนินงำนของไทยเซิร์ต (ThaiCERT) เพ่ือ

ท�ำหน้ำท่ีตอบสนองและจัดกำรกับเหตุกำรณ์ควำมมั่นคง

ปลอดภัยคอมพิวเตอร์ (Incident Response) แก่

หน่วยงำนรัฐและประชำชนท่ัวไป ซึ่งได้มีกำรจัดหำท้ังใน

ระบบต่ำงๆ เพ่ือสนับสนุนกำรท�ำงำน เช่น ระบบตรวจสอบ

โปรแกรมไม่พึงประสงค์บนเว็บไซต์ส�ำคัญ ระบบวิเครำะห์

และเฝ้ำระวังภัยคุกคำมสำรสนเทศหน่วยงำนของรัฐ เพ่ือ

ตรวจสอบ แจ ้งเตือน เสนอแนะวิธีกำรแก ้ไขป ัญหำ

ภัยคุกคำมสำรสนเทศท่ีเกิดข้ึน นอกจำกนี้ ยังซักซ้อม

รับมือภัยคุกคำมหน่วยงำนของรัฐและหน่วยงำนด้ำน 

กำรเงินกำรธนำคำร (Government and Financial 

Sector) และจัดหลักสูตรฝึกอบรมด้ำนควำมมั่นคง

ปลอดภัยสำรสนเทศ ร่วมกับหน่วยงำนฝึกอบรมด้ำน

ควำมมั่นคงปลอดภัยท่ีมีชื่อเสียงท้ังในและต่ำงประเทศ 

รวมถึง จัดตั้งศูนย์ตรวจพิสูจน์พยำนหลักฐำนดิจิทัล 

(Digital Forensics Center) เพ่ือให้บริกำรตรวจพิสูจน์

พยำนหลักฐำนทำงดิจิทัลแก่หน่วยงำนภำยนอกด้วย 

ในกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศเพ่ือเป็นโครงสร้ำง

พ้ืนฐำนของประเทศ ได้มีกำรพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำน

กำรยืนยันตัวตนทำงอิเล็กทรอนิกส์ให ้มีควำมมั่นคง

ปลอดภัยสูงโดยใช้เทคโนโลยีโครงสร้ำงพ้ืนฐำนกุญแจ

สำธำรณะ หรือ Public Key Infrastructure (PKI) ท่ี

มี ค ว ำม เ ก่ี ย วข ้ อ ง กับผู ้ ใ ห ้ บริ ก ำรออกใบรั บรอง

อิเล็กทรอนิกส์ (Certification Authority หรือ CA) ซึ่ง

จ�ำเป ็นต้องท�ำให้ เกิดกำรท�ำงำนร่วมกันระหว่ำงระบบ 

(Interoperability) ของ CA ผู้ให้บริกำรแต่ละรำยโดยมี

ผู ้ ให ้บริกำรออกใบรับรองอิ เล็กทรอนิกส ์แห ่งชำติ 

(Thailand National Root Certification Authority 

หรือ Thailand NRCA) เป็นศูนย์กลำงในกำรเชื่อมโยง

ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ให้สำมำรถท�ำงำนร่วมกันได้ 

สพธอ.	ได้ปรับรูปแบบกำรท�ำงำน 
ให้เกิดกำรผสำนกำรท�ำงำนร่วมกันในรูปแบบ

สหวิทยำกร	(Multi-disciplinary)	 
เพื่อตอบโจทย์กำรท�ำงำนให้ครอบคลุมมำกขึ้น	
และสำมำรถท�ำงำนให้เกิดผลที่มี	impact	 

ต่อประเทศได้มำกขึ้นเช่นกัน
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ส�ำหรับในมิติของกำรศึกษำวิจัย สพธอ. ได้มีกำร

พัฒนำและจัดท�ำโครงกำรน�ำร่องส�ำหรับโครงสร้ำงพ้ืนฐำน

สำรสนเทศท่ีจ�ำเป็นส�ำหรับประเทศไทย เช่น กำรตรวจสอบ

ควำมถูกต้องของบริกำรเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ระยะยำว 

(Long-term Validation) กำรจัดเก็บเอกสำรหรือข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส ์ ท่ีน ่ำ เชื่อถือ (Trusted Electronic 

Document Authority หรือ TeDA) ซึ่งประกอบด้วย

บริกำรประทับเวลำอิเล็กทรอนิกส์ (e-Time Stamping) 

เป็นต้น โดยจัดตั้งระบบรับรองและจัดเก็บเอกสำร ด้วย

เทคโนโลยี  PKI ท่ีช ่ วยในกำรยืนยันตัวบุคคลทำง

อิเล็กทรอนิกส์

ในส่วนของมำตรฐำน ได้กำรด�ำเนินกิจกรรมหลักๆ 

ท้ังในด้ำนงำนพัฒนำมำตรฐำน งำนส่งเสริมมำตรฐำน และ 

งำนรับรองมำตรฐำน เช ่น กำรสนับสนุนกำรใช้งำน

มำตรฐำน NPMS และพัฒนำมำตรฐำน NPMS อย่ำง

ต่อเนื่องท่ีได้ร่วมงำนกับธนำคำรแห่งประเทศไทย รวมถึง

ผลักดันให้เกิดกำรจัดตั้งเครือข่ำยควำมร่วมมือระดับ

ประเทศเพ่ือสนับสนุนกำรใช้งำนมำตรฐำน NPMS หรือ 

Thailand Payment Market Practice Group 

(TH-PMPG) เพ่ือเป็นเวทีของกำรปรึกษำหำรือเพ่ือหำ

แนวทำงกำรใช้งำนเชิงเทคนิคท่ีเหมำะสมกับควำมต้องกำร

ของภำคธุรกิจกำรเงินและสภำพแวดล้อมของระบบกำร

ช�ำระเงินในประเทศไทย รวมถึงกลไกหลักท่ีส�ำคัญในกำร

สนับสนุนกำรใช้งำนและพัฒนำมำตรฐำน NPMS ต่อไป 

นอกจำกนี้ ยังมีในส่วนของกำรพัฒนำระบบทดสอบควำม

สอดคล้องข้อควำมตำมมำตรฐำน (ONOS Compliance 

Test System: ONOS-CTS) ส�ำหรับใช้ในงำนทดสอบ

ควำมสอดคล ้องของข ้อควำมท่ีใช ้ท� ำ ธุรกรรมทำง

อิเล็กทรอนิกส์ ท้ังในด้ำนกำรช�ำระเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

(e-Payment) กำรสำธำรณสุขทำงด้ำนอิเล็กทรอนิกส์ 

(e-Healthcare) และกำรค ้ำสินค ้ำอิ เ ล็กทรอนิกส ์ 

(e-Trade) 
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นอกจำกมิติทำงเทคโนโลยีแล้ว ก็มีมิติทำงกฎหมำย 

ท่ีก็มีควำมส�ำคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่ำกัน เพ่ือขจัดข้อติดขัด

ท่ีอำจจะเกิดข้ึนในมิติของกฎหมำย สพธอ. จึงผลักดันกำร

พัฒนำและปรบัปรงุกฎหมำยท่ีถอืเป็น Soft Infrastructure 

อีกอย่ำงท่ีมีควำมส�ำคัญอย่ำงมำก จึงมีกำรท�ำงำนเชิงรุก

เพ่ือสร้ำงควำมรู ้ควำมเข้ำใจในกำรบังคับใช้กฎหมำย 

ท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงกำรพัฒนำปรับปรุงกฎหมำยเก่ียวกับ

กำรท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ ไม่ว่ำจะเป็นกฎหมำย

รองรับกำรเชื่ อมโยงข ้อมูลแบบบูรณำกำรส� ำหรับ

กำรน�ำเข้ำ กำรส่งออก และโลจิสติกส์ด้วยวิธีกำรทำง

อิเล็กทรอนิกส์ผ่ำนระบบ National Single Window 

(NSW) เพ่ือเป็นระบบศูนย์กลำงในกำรแลกเปล่ียนข้อมูล

ด้ำนกำรน�ำเข้ำส่งออกในรูปแบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

ส�ำหรับกฎหมำยฉบับอ่ืนๆ เช ่น กำรพัฒนำกฎหมำย

เก่ียวกับกำรประกอบธุรกิจกำรให้บริกำรออกใบรับรอง

เพ่ีอสนับสนุนลำยมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

นอกจำกนี้ ยังมีกฎหมำยท่ีอยู ่ในควำมสนใจของ

สังคมภำยหลังจำกท่ีได้มีกำรบังคับใช้ไปตั้งแต่ปี พ.ศ. 

๒๕๕๐ คือกฎหมำยว่ำด้วยกำรกระท�ำควำมผิดเก่ียวกับ

คอมพิวเตอร์ ท่ี สพธอ. ได้เข้ำไปมีบทบำทในกำรศึกษำและ

ปรับปรุงกฎหมำยฉบับนี้มำอย่ำงต่อเนื่อง โดยได้มีกำร

สัมมนำรับฟังควำมคิดเห็นอย่ำงต่อเนื่องเป็นระยะมำหลำย

ครั้งก่อนเสนอร่ำงกฎหมำยตำมล�ำดับข้ันต่อไป สิ่งท่ีได้มี

กำรด�ำเนินงำนควบคู่กันไป คือ กำรท�ำ MoU ร่วมระหว่ำง

องค์กรท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือยกระดับกำรก�ำกับดูแลตนเอง 

ด้ำนเนื้อหำบนสื่อออนไลน์ (Self Regulation) นอกจำกนี้ 

ยังมีในส่วนของกำรผลักดันกำรด�ำเนินคดีอิเล็กทรอนิกส์ 

(e-Litigation) จึงได ้มีกำรสร้ำงควำมร่วมมือเพ่ือ

ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดกำรผลักดัน e-Litigation 

ท่ีสำมำรถท�ำงำนเชื่อมโยงร่วมกันได้ ท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อ

กำรพัฒนำศักยภำพด้ำนกระบวนกำรยุติธรรมของไทยให้

เป็นท่ียอมรับต่อไป

สิ่งเหล่ำนี้ได้ด�ำเนินกำรไปพร้อมๆ กับกำรพัฒนำ

ควำมพร้อมเพ่ืออ�ำนวยควำมสะดวกในกำรท�ำงำนของ

องค์กรให้เพ่ิมมำกข้ึน ท้ังในด้ำนระบบสำรสนเทศภำยใน 

ไม ่ว ่ ำจะ เป ็นสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส ์  กำรประชุม

อิเล็กทรอนิกส์ หรือ e-Meeting เพ่ือสนับสนุนนโยบำย

ลดกำรใช้กระดำษในองค์กร (Paperless) รวมถึงกำร

บริหำรจัดกำรเอกสำรประกอบกำรประชุมอย่ำงเป็นระบบ 

สพธอ.	ในวนันี	้ เข้ำสู่
ช่วงเวลำ	TAKE	OFF	ซึง่
พร้อมที่จะสร้ำงสรรค ์
ผลงำนที่ มี คุณภำพ	
และสร้ำงผลกระทบต่อ
สังคมในวงกว้ำง	ด้วย
พ ลั ง มุ ่ ง มั่ น ใ น ก ำ ร
ท�ำงำน	กำรบูรณำกำร
ควำมรู้	และกำรท�ำงำน
ร่วมกัน
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ท่ีค�ำนึงถึงควำมมั่นคงปลอดภัยเป็นหลัก มีกำรจ�ำแนกสิทธิ

ผู ้เข้ำถึงข้อมูล และกำรสืบค้นได้ง่ำย รวมถึงกำรจัดท�ำ

นโยบำยและแนวปฏิบัติในกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัย

ด้ำนสำรสนเทศให้สอดคล้องตำมมำตรฐำน ISO 27001 

กำรด�ำเนินงำนตำมภำรกิจหลำยๆ อย่ำงข้ำงต้น 

สพธอ. ไม่ได้ด�ำเนินกำรเพียงล�ำพัง แต่ยังมีเครือข่ำยควำม

ร่วมมือท้ังในประเทศและต่ำงประเทศ โดยกำรลงนำม 

MoU ในมิติต่ำงๆ รวมถึงสนับสนุนกำรด�ำเนินงำนของ

คณะกรรมกำรระดับชำติไม ่ว ่ำจะเป ็นคณะกรรมกำร

ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีมีรัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวง

เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรเป็นประธำน และคณะ

อนุกรรมกำรภำยใต้ และยังมีคณะกรรมกำรควำมมั่นคง

ปลอดภัยไซเบอร์แห่งชำติ (National Cyber Security 

Committee: NCSC) ซึ่งมีนำยกรัฐมนตรี (นำงสำว 

ยิ่งลักษณ์ ชินวัตร) เป็นประธำน โดยคณะกรรมกำรชุดนี้ 

สพธอ. ท�ำหน้ำท่ีในกำรเป็นทีมเลขำนุกำรเพ่ือขับเคลื่อน

ยุทธศำสตร์ในภำคเศรษฐกิจและสังคมท่ีเก่ียวข้องกับควำม

มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ เช่น กำรจัดท�ำ (ร่ำง) กรอบ

นโยบำยเก่ียวกับควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชำติ และ 

Flow ในกำรรับมือภัยคุกคำมไซเบอร์กับหน่วยงำนท่ี

เก่ียวข้อง 

นอกจำกนี้ ยังได้มีกำรจัดงำนระดับนำนำชำติ ได้แก่ 

งำนสัมมนำ Asia PKI Consortium ซึ่ง สพธอ. อยู่ใน

ฐำนะนำยกสมำคม Thailand PKI Association และ

ด�ำรงต�ำแหน่งรองนำยกสมำคม Asia PKI Consortium 

(APKIC)  และกำรประชุม Forum of Incident 

Response and Security Teams (FIRST) ท่ีจัดข้ึน

เป็นปีท่ี ๒๕ เพ่ือมุ่งให้เกิดควำมร่วมมือและประสำนงำน

ป้องกันเหตุกำรณ์ด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัยคอมพิวเตอร์

ท่ัวโลก

ด้วยกำรด�ำเนินงำนท่ีมุ่งมั่นตลอดระยะเวลำท่ีผ่ำนมำ 

ส ่งผลให ้ สพธอ. ในวันนี้  เข ้ ำสู ่ช ่วงเวลำของกำร 

TAKE OFF ซึ่งพร้อมท่ีจะสร้ำงสรรค์ผลงำนท่ีมีคุณภำพ 

และสร้ำงผลกระทบต่อสังคมในวงกว้ำง ด้วยพลังมุ่งมั่น

ในกำรท�ำงำน กำรบูรณำกำรควำมรู ้ และกำรท�ำงำน

ร่วมกัน ตลอดจนกำรยึดหลักควำมถูกต้อง โปร่งใส เพ่ือ

ตอบโจทย์วิสัยทัศน์ขององค์กร นั่นคือ กำรเป็นองค์กร

ส�ำคัญในกำรสนับสนุน SMART Thailand ท่ีจะช่วย

ส่งเสริมให้กำรท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ

มีกำรเติบโตอย่ำงมั่นคงปลอดภัยทัดเทียมผู้น�ำในภูมิภำค
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โครงสำร้างองค์กร
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จำกกำรบรหิำรงำนของ สพธอ. ในช่วงปี ๒๕๕๕ - ๒๕๕๖ 

ท่ีผ่ำนมำ ได้มีกำรทบทวนท้ังในด้ำนภำรกิจของส�ำนักและ

กำรแบ่งส่วนงำนเพ่ือพิจำรณำควำมสอดคล้องในกำร

ปฏิบัติงำน ส�ำหรับกำรบรรลุเป้ำหมำยขององค์กรอย่ำงมี

ประสิทธิภำพมำกข้ึน จึงได้มีกำรน�ำเสนอต่อท่ีประชุมคณะ

อนุกรรมกำรบริหำรงำนบุคคล เพ่ือพิจำรณำในประเด็น

ดังกล่ำวร่วมกับผู้บริหำรระดับสูงและระดับส�ำนัก สู่กำร

เสนอต่อท่ีประชุมคณะกรรมกำรบริหำร สพธอ. และมีมติ

ในกำรประชุม ครั้งท่ี ๔/๒๕๕๖ วันท่ี ๒๕ เมษำยน 

๒๕๕๖ ในกำรแบ่งส่วนงำนกำรบริหำรงำนขององค์กร

ออกเป็น ๑๑ ส�ำนัก พร้อมกับควำมรับผิดชอบในมิติต่ำงๆ 

ดังนี้

๑. สำ นักตรวจสอบภายใน

ความรับผิดชอบหลัก
บริหำรจัดกำรให้ส�ำนักงำนมีระบบกำรตรวจสอบ

ภำยในท่ีเหมำะสมต่อกำรด�ำเนินงำนของส�ำนักงำน ด้วย

กำรให้ค�ำแนะน�ำและค�ำปรึกษำ ตลอดจนสร้ำงควำมเชื่อมั่น

อย่ำงเป็นอิสระและเท่ียงธรรม เพ่ือให้กำรด�ำเนินงำนของ

ส�ำนักงำนบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก�ำหนดไว้ รวมท้ังช่วย

เสริมสร ้ ำงควำมมั่นใจต ่อควำมมีประสิทธิภำพและ

ประสิทธิผลของระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยง ระบบกำร

ควบคุมภำยใน และควำมถูกต้องเชื่อถือได้ของข้อมูลด้ำน

กำรเงิน ตลอดจนกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย ข้อบังคับ 

ระเบียบ ประกำศ ค�ำสั่ง และนโยบำยต่ำง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

รวมท้ังแนวทำงกำรก�ำกับดูแลท่ีดี 

๒. สำ นักผู้อำ นวยการ

ความรับผิดชอบหลัก
๑. สนับสนุนกำรอ�ำนวยกำรประชุมของคณะ

กรรมกำรธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ ตำม

กฎหมำยว่ำด้วยธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ให้

เป็นไปด้วยควำมเรียบร้อย โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง

กำรเตรียมข้อมูลและกล่ันกรองเนื้อหำส�ำหรับ

ระ เบียบวำระต ่ ำงๆ ท่ีจ ะ เข ้ ำ ท่ีประชุมคณะ

กรรมกำรธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ 

๒. บริหำรจัดกำรและอ�ำนวยกำรจัดกำรประชุมคณะ

กรรมกำรของส�ำนักงำน และด�ำเนินงำนเก่ียวกับ

งำนเลขำนุกำรของคณะกรรมกำร 

๓. บริหำรจัดกำรกำรด�ำ เนินงำนเ ก่ียวกับงำน

เลขำนุกำรของผู้บริหำรส�ำนักงำน

๔. รับผิดชอบให้ส�ำนักงำนมีระบบบริหำรควำม

เสี่ยงและระบบกำรควบคุมภำยในท่ีเหมำะสม 

รวมท้ังติดตำมให้มีกำรน�ำระบบบริหำรควำม

เสี่ยงและระบบกำรควบคุมภำยในท่ีก�ำหนดมำ

ประยุกต์ใช้ในทำงปฏิบัติ 

๕. ติดตำมดูแลควำมก ้ ำวหน ้ ำกำรด� ำ เนินงำน

โครงกำรของส� ำนักงำนให ้สอดคล ้องกับ

แผนงำนและเป้ำหมำยท่ีก�ำหนด รวมท้ังจัดให้มี

มำตรกำรหรือแนวทำงเ พ่ือให ้กำรบริหำร

จัดกำรงำนโครงกำรเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ

๖. บริกำรจัดกำรฐำนข้อมูลและคลังควำมรู้เพ่ือกำร

ใช ้ปร ะ โยชน ์ร ่ วม กันของผู ้ ปฏิบัติ ง ำนใน

ส�ำนักงำน รวมท้ังส่งเสริมให้มีกำรเผยแพร่

ควำมรู้ไปยังบุคคลและหน่วยงำนภำยนอก

๗. รับผิดชอบกิจกำรด้ำนกำรต่ำงประเทศในกำร

ติดต่อประสำนงำนและอ�ำนวยควำมสะดวกใน

กำรปฏิบัติหน้ำท่ีของผู้ปฏิบัติงำนในส�ำนักงำน

๘. ปฏิบัติงำนร่วมกับหรือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำน

ของส�ำนักอ่ืนท่ีเก่ียวข้องหรือท่ีได้รับมอบหมำย

๓. สำ นักบริหารกลาง

ความรับผิดชอบหลัก
๑. บริหำรจัดกำรงำนโดยท่ัวไปของส�ำนักงำนให้

เป็นไปด้วยควำมเรียบร้อย  

๒. บริหำรงำนด้ำนกำรจัดท�ำแผนงำน งบประมำณ 
กำรประเมินผล

๓. บริหำรงำนด้ำนกลยุทธ์บุคคล กำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล เงินเดือน กำรพัฒนำบุคลำกร
และองค์กร

๔. บริหำรงำนด ้ำนกำรเ งินและกำรบัญชีของ
ส�านักงาน

๕. บริหำรงำนด้ำนกำรพัสดุ 

๖. บริหำรงำนด้ำนควำมปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม 
รวมท้ังงำนอำคำรสถำนท่ี

๗. ปฏิบัติงำนร่วมกับหรือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำน
ของส�ำนักอ่ืนท่ีเก่ียวข้องหรือท่ีได้รับมอบหมำย
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๔. สำ นักสารสนเทศ

ความรับผิดชอบหลัก
๑. วำงแผนกลยุทธ์ด้ำนสำรสนเทศ เพ่ือให้กำร

บริหำรจัดกำรสำรสนเทศของส�ำนักงำนเป็นไป
อย่ำงมีประสิทธิภำพ ตลอดจนสอดคล้องกับ
นโยบำยและแผนยุทธศำสตร์ของส�ำนักงำน 

๒. บริหำรจัดกำรและพัฒนำระบบสำรสนเทศและ
ระบบเครือข่ำยท่ีสำมำรถรองรับกำรใช้งำนและ
อ� ำนวยควำมสะดวกแก ่กำรปฏิบัติงำนของ
ส�ำนักงำนได้อย่ำงเหมำะสมและเพียงพอ โดยมี
กำรดู แลรักษำควำมมั่ นคงปลอดภัยด ้ ำน
สำรสนเทศท่ีมีประสิทธิภำพ 

๓. ให ้บริก ำรแก ่ผู ้ ปฏิบั ติ ง ำนในกำรใช ้ ง ำน
สำรสนเทศของส�ำนักงำน ซึ่งครอบคลุมถึงกำร
ดูแลรักษำ รวมท้ังส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงำนมีกำร
ใช้งำนสำรสนเทศได้อย่ำงถูกต้องเหมำะสม

๔. พัฒนำสำรสนเทศของส�ำนักงำนให้สำมำรถ
รองรับกำรด� ำ เนิ นงำนในรูปแบบกำรท� ำ
ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้สำมำรถน�ำ
ไปประยุกต์หรือปรับใช้กับกำรด�ำเนินงำนของ
หน่วยงำนภำยนอก ท้ังภำครัฐและภำคเอกชน  

๕. ปฏิบัติงำนร่วมกับหรือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำน
ของส�ำนักอ่ืนท่ีเก่ียวข้องหรือท่ีได้รับมอบหมำย

๕ สำ นักยุทธศาสตร์

ความรับผิดชอบหลัก
๑. ศึกษำ วิจัย ส�ำรวจ และวิเครำะห์สถำนภำพกำร

ท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ท้ังในภำคธุรกิจ

และภำครัฐของประเทศไทยในเชิงลึกเปรียบ

เทียบกับต่ำงประเทศ

๒. ศึกษำวิจัยกรอบนโยบำย แผนกำรด�ำเนินงำน 

ยุทธศำสตร์หรือกลยุทธ์ในกำรท�ำธุรกรรมทำง

อิเล็กทรอนิกส์ รวมท้ังนโยบำยหรือแผนแห่ง

ชำติของต่ำงประเทศในเชิงเปรียบเทียบ

๓. ยกร่ำงแผน ยุทธศำสตร์ และกลยุทธ์ในกำร

ด�ำเนินงำนของคณะกรรมกำรธุรกรรมทำง

อิเล็กทรอนิกส์ตำมกฎหมำยว่ำด้วยธุรกรรม

ทำงอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีสอดคล้องกับนโยบำยของ

คณะกรรมกำร และนโยบำยหรือแผนแห่งชำติ

อ่ืนท่ีเก่ียวข้อง  

๔. ผลักดันยุทธศำสตร์ท่ีท�ำให้เกิดสภำพแวดล้อม

ซึ่ ง เ อ้ื ออ� ำนวย  ส ่ ง เ สริ ม  แล ะสนั บสนุ น 

กำรประกอบกำรพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือ

สร้ำงควำมน่ำเชื่อถือให้กับกำรท�ำธุรกรรม 

ทำงอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศ

๕. ส�ำรวจ ประเมิน และวิเครำะห์ควำมจ�ำเป็นของ

ประเทศไทยส�ำหรับกำรพัฒนำโครงสร ้ำง

พ้ืนฐำนเร่งด่วนท่ีจ�ำเป็นต่อกำรท�ำธุรกรรม 

ทำงอิเล็กทรอนิกส์

๖. สำ นักกฎหมาย

ความรับผิดชอบหลัก
๑. ศึกษำ วิจัย ส�ำรวจ และวิเครำะห์กฎหมำยท่ีใช้

บั งคั บ ท้ั งกฎหมำยว ่ ำ ด ้ วย ธุรกรรมทำง

อิ เล็ กทรอนิกส ์  แล ะกฎหมำย เทค โน โลยี

สำรสนเทศและกำรสื่อสำรฉบับอ่ืนๆ รวมท้ัง

กฎหมำยอ่ืนท่ีเก่ียวข้องว่ำ มีกลไกท่ีส่งเสริม 

สนับสนุน หรือเป็นอุปสรรคต่อกำรท�ำธุรกรรม

ทำงอิเล็กทรอนิกส์

๒. พัฒนำและจัดท�ำเพ่ือยกร่ำงกฎหมำยล�ำดับรอง 

ข้อบังคับ ระเบียบ หรือประกำศเก่ียวกับกำรท�ำ

ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ท่ีจ�ำเป็นต้องตรำ

หรือจัดท�ำภำยใต้กฎหมำยว่ำด้วยธุรกรรมทำง

อิเล็กทรอนิกส์

๓. ให้ควำมเห็นเก่ียวกับกำรปฏิบัติตำมข้อก�ำหนด 

(Law Compliance) ในกฎหมำยว่ำด ้วย

ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์และกฎหมำยล�ำดับ

รองฉบับต่ำงๆ ภำยใต้กฎหมำยว่ำด้วยธุรกรรม

ทำงอิเล็กทรอนิกส์

๔. จัดท�ำค�ำอธิบำยทำงวิชำกำรเก่ียวกับผลกำร

บังคับใช้กฎหมำยเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร

สื่อสำร

๕. รับผิดชอบงำนด้ำนนิติกรรมสัญญำ งำนข้อ

บังคับและระเบียบ รวมท้ังงำนสอบสวนและคดี

ของส�ำนักงำน

๖. ติดตำมควำมก้ำวหน้ำในกำรพัฒนำกฎหมำยท่ี

เก่ียวข้องในเวทีระหว่ำงประเทศ 

๗. ปฏิบัติงำนร่วมกับหรือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำน

ของส�ำนักอ่ืนท่ีเก่ียวข้องหรือท่ีได้รับมอบหมำย
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๗. สำ นักส่งเสริมธุรกรรม 
ทางอิเล็กทรอนิกส์

ความรับผิดชอบหลัก
๑. วำงแผนและบริหำรจัดกำรโครงกำรเพ่ือส่งเสริม

กำรท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ในภำพรวม 

ท้ังในด้ำนกำรตลำด ด้ำนกำรจัดกิจกรรมหรือ

ส่งเสริมกำรจัดกิจกรรม รวมท้ังประสำนควำม

ร่วมมือกับหน่วยงำนภำยนอกท้ังภำครัฐและภำค

เอกชน เพ่ือผลักดันให้มูลค่ำกำรท�ำธุรกรรม

ทำงอิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมสูงข้ึน

๒. ว ำ ง แ ผ น ง ำ น แ ล ะ ด� ำ เ นิ น ง ำ น ด ้ ำ น ก ำ ร

ประชำสัมพันธ ์ เผยแพร่ข ้อมูลข ่ำวสำรและ

ภ ำร กิจของส� ำนั ก ง ำน  รวม ท้ั งส ่ ง เสริ ม

ภำพลักษณ์และบทบำทหน้ำท่ีของส�ำนักงำนผ่ำน 

ช่องทำงกำรสื่อสำรท่ีส�ำคัญ เพ่ือให้สำมำรถ 

เข้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำยได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ

๓. ส่งเสริมให้มีกำรสื่อสำรเก่ียวกับบทบำทภำรกิจ

ของส�ำนักงำน ซึ่งรวมถึงกำรจัดกิจกรรมหรือ

โครงกำร เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงำนภำยในส�ำนักงำน

ได้รับทรำบอย่ำงท่ัวถึง

๔. วำงแผนและด�ำเนินกำรออกแบบสื่อสร้ำงสรรค์ 

ท้ังในรูปสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อออนไลน์และมัลติมีเดีย 

รวมท้ังสื่อหรือผลิตภัณฑ์อ่ืนใด เพ่ือสนับสนุน

กำรด� ำ เนินงำนหรือกำรจัดกิจกรรมของ

ส�ำนักงำน ไม่ว ่ำภำยในหรือภำยนอก โดย

สำมำรถสื่อสำรไปยังกลุ ่มเป้ำหมำยได้อย่ำง

น ่ำสนใจและสอดคล้องกับควำมประสงค์ ท่ี 

ก�ำหนดไว้

๕. ปฏิบัติงำนร่วมกับหรือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำน

ของส�ำนักอ่ืนท่ีเก่ียวข้องหรือท่ีได้รับมอบหมำย

๘. สำ นักความมั่นคงปลอดภัย

ความรับผิดชอบหลัก
๑. ส�ำรวจ  วิเครำะห์ปัญหำและอุปสรรคท่ีเก่ียวกับ

ภัยคุกคำมหรือควำมเสี่ยงต ่อควำมมั่นคง

ปลอดภัย (Information Security) อันกระทบ

ต่อกำรท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์

๒. พัฒนำและจัดท� ำนโยบำย มำตรฐำน และ

มำตรกำร และกำรยกร่ำงอนุบัญญัติเก่ียวกับ

ควำมมั่นคงปลอดภัยด้ำนสำรสนเทศ

๓. จัดเตรียมบุคลำกรท่ีมีควำมรู้ควำมสำมำรถและ

ควำมเชี่ยวชำญด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัย เพ่ือ

สนับสนุนกำรด�ำเนินงำนของคณะกรรมกำร

ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ตำมกฎหมำยว่ำ

ด้วยธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ 

๔. พัฒนำหลักสูตรหรือเนื้อหำควำมรู ้ เ ก่ียวกับ

ควำมมั่นคงปลอดภัยท่ีเป็นวิชำชีพระดับสูงเพ่ือ

เผยแพร่และใช้เป็นเครื่องมือพัฒนำคนไทยให้

สำมำรถสอบผ่ำนและได้รับประกำศนียบัตร 

ท่ีรับรองควำมรู้ควำมช�ำนำญด้ำนควำมมั่นคง

ปลอดภัยในระดับสำกล (International 

Certificate) รวมถึงกำรพัฒนำ (Local 

Certificate) ในประเทศไทย

๕. ติดตำมและเฝ้ำระวัง และสร้ำงควำมตระหนัก

เก่ียวกับภัยคุกคำมทำงระบบสำรสนเทศ รวมท้ัง

จัดตั้งศูนย ์รักษำควำมมั่นคงปลอดภัยของ

สำรสนเทศ (ThaiCERT)

๖. พัฒนำองค์ควำมรู ้ทำงด้ำนกำรตรวจพิสูจน์

พยำนหลักฐำนดิจิทัล (Digital Forensics) 

ซึ่งจ�ำเป็นส�ำหรับกำรให้บริกำรทำงวิชำกำรแก่

หน่วยงำนในสำยงำนกระบวนกำรยุติธรรม

๗. ปฏิบัติงำนร่วมกับหรือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำน

ของส�ำนักอ่ืนท่ีเก่ียวข้องหรือท่ีได้รับมอบหมำย



102  /  สำพธอ. 

๙. สำ นักบริการโครงสร้าง 
พื้นฐานสารสนเทศ 

ความรับผิดชอบหลัก
๑. ศึกษำ วิเครำะห์ และเสนอแนะแนวทำงในกำร

พัฒนำระบบบริหำรและบริกำร โครงสร้ำง

พ้ืนฐำนสำรสนเทศ ตลอดจนช่องทำงกำร

อ�ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำรภำครัฐ แก่

ผู ้ประกอบกำรและประชำชน แบบบูรณำกำร 

โดยสอดคล้องตำมนโยบำยกำรพัฒนำธุรกรรม

ทำงอิเล็กทรอนิกส์

๒. พัฒนำและ จัดท� ำ โครงกำรน� ำร ่องส� ำหรับ

โครงสร้ำงพ้ืนฐำนสำรสนเทศท่ีจ�ำเป็นส�ำหรับ

ประเทศไทย เพ่ือให้แยกตัวออกไปประกอบ

ธุรกิจได้ในเชิงพำณิชย์ 

๓. พัฒนำระบบสำรสนเทศส�ำหรับโครงสร้ำง

พ้ืนฐำนซึ่งสร ้ำงควำมเชื่อมั่นในกำรด�ำเนิน

กิจกรรมธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ให้กับ

ภำครัฐ ผู้ประกอบกำร และประชำชน

๔. พัฒนำบุคลำกรด ้ ำน โครงสร ้ ำ ง พ้ืนฐำน

สำรสนเทศให้มีคุณภำพ เป็นไปตำมเกณฑ์

มำตรฐำนสำกล

๕. ปฏิบัติงำนร่วมกับหรือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำน

ของส�ำนักอ่ืนท่ีเก่ียวข้องหรือท่ีได้รับมอบหมำย
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๑๐. สำ นักมาตรฐาน

ความรับผิดชอบหลัก 
๑. ศึกษำ วิจัย ส�ำรวจเก่ียวกับมำตรฐำนท่ีเก่ียวกับ

กำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร

สื่อสำร ท้ังมำตรฐำนฮำรด์แวร์ ซอฟต์แวร์ กำร

เชื่อมโยงข้อมูล หรือมำตรฐำนกำรบริหำร

จัดกำรด ้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร

สื่อสำร ซึ่งจ�ำเป็นส�ำหรับกำรท�ำธุรกรรมทำง

อิเล็กทรอนิกส์ 

๒. ให้บริกำรทำงวิชำกำรเก่ียวกับมำตรฐำนด้ำน

เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรในส่วนท่ี

เก่ียวกับธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์

๓. จัดท�ำข้อเสนอแนะเก่ียวกับมำตรฐำนท่ีจ�ำเป็นเพ่ือ

ให้มีกำรน�ำไปประยุกต์ใช้งำนในลักษณะเป็น 

Soft Law

๔. จัดท�ำข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมกำรธุรกรรม

ทำง อิ เ ล็กทรอนิกส ์ตำมกฎหมำยว ่ ำด ้ วย

ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์เก่ียวกับมำตรฐำน

ท่ีจ�ำเป็นต้องก�ำหนดไว้ในกฎหมำยควบคุมหรือ

ก�ำกับดูแลธุรกิจบริกำรเก่ียวกับธุรกรรมทำง

อิเล็กทรอนิกส์

๕. ปฏิบัติงำนร่วมกับหรือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำน

ของส�ำนักอ่ืนท่ีเก่ียวข้องหรือท่ีได้รับมอบหมำย

๑๑. สำ นักวิจัยและพัฒนา

ความรับผิดชอบหลัก
๑. ศึกษำวิ จัยนวัตกรรมด ้ำนเทคโนโลยีระบบ

สำรสนเทศ หรือแอปพลิเคชันท่ีสำมำรถใช้งำน

ได้ง่ำย (Friendly Use) เพ่ือสนับสนุนให้มีกำร

ท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์อย่ำงแพร่หลำย 

๒. พัฒนำระบบหรือแอปพลิเคชันต้นแบบเพ่ือน�ำไป

สู ่กำรใช้งำนในทำงปฏิบัติ ซึ่งสอดคล้องกับ

แนวทำงหรือข้ันตอนกำรด�ำเนินงำนท่ีเก่ียวข้อง

๓. ส่งเสริมกำรประยุกต์ใช้งำนนวัตกรรมหรือ

แอปพลิเคชันแก่บุคคลหรือหน่วยงำนต่ำงๆ ให้

สำมำรถใช้งำนได้จริง เพ่ือให้กำรด�ำเนินงำนท่ี

อำศัยธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์เป็นเครื่องมือ

นั้นมีประสิทธิภำพและมีควำมน่ำเชื่อถือมำกข้ึน

๔. ปฏิบัติงำนร่วมกับหรือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำน

ของส�ำนักอ่ืนท่ีเก่ียวข้องหรือท่ีได้รับมอบหมำย



104  /  สำพธอ. 

วิสัยทัศน์

เป็นองค์กรสำ คัญในกำรสนับสนุน 
SMART THAILAND 
โดยส่งเสริมให้กำรทำ ธุรกรรมทำง

อิเล็กทรอนิกส์เติบโตอย่ำงมั่นคง
ปลอดภัยทัดเทียมผู้นำ ในภูมิภำค
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วิสำัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสำตร์  
เป้าหมาย และค่านิยมองค์กร (core value)

SMART 
THAILAND



106  /  สำพธอ. 

พันธกิจ

สพธอ. ได้ก�ำหนดพันธกิจเพ่ือผลักดันกำรด�ำเนินงำน

ให้มีควำมสอดคล้องตำมแนวนโยบำยกำรส่งเสริมและ

พัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ ดังนี้

๑. สร้ำงควำมเชื่อมั่นและส่งเสริมกำรท�ำธุรกรรม

ทำงอิเล็กทรอนิกส์ให้แก่ภำครัฐ ภำคธุรกิจ 

และประชำชน

๒. พัฒนำ ส ่งเสริม และสนับสนุน กฎหมำย 

แนวทำงและมำตรกำรท่ีเก่ียวข้องกับควำมมั่นคง

ปลอดภัยในกำรท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์

๓. พัฒนำ ส่งเสริม และสนับสนุนให้เกิดกำรใช้

มำตรฐำนและกระบวนกำรทำงด้ำนเทคโนโลยี

สำรสนเทศและกำรสื่อสำรท่ีจ�ำเป็นต่อกำรท�ำ

ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์

๔. สร้ำงและพัฒนำบุคลำกรท่ีมีทักษะระดับสูงด้ำน

เทคโนโลยีควำมมั่นคงปลอดภัยในกำรท�ำ

ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์

จำกวิสัยทัศน์ และพันธกิจ สู่กำรวำงแผนกำรด�ำเนิน

งำนท่ีมีควำมสอดคล้องและรับกับทิศทำงท่ีก�ำหนด ซึ่ง  

 

สำพธอ. ได้มียุทธศาสำตร์การด�เนิน
งานเพื่อตอบสำนองต่อวิสัำยทัศน์
และพันธกิจ ออกเป็น 6 ด้าน ดังนี้

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 
ส่งเสริมกำรใช้ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ในกำร

สร้ำงขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน และสร้ำงโอกำสใน

กำรเข้ำสู่ตลำดโลกให้แก่ผู้ประกอบกำร โดยเฉพำะธุรกิจ

ขนำดกลำงและขนำดย่อมและวิสำหกิจชุมชน มีกลยุทธ์

ส�ำคัญในกำรสร้ำงควำมตระหนัก ส่งเสริมและพัฒนำ

ศักยภำพให ้ผู ้ประกอบกำรเพ่ือสำมำรถประยุกต ์ใช ้

ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ให้เป็นเครื่องมือส�ำคัญในกำร

ลดต้นทุน เพ่ิมรำยได้ และสร้ำงโอกำสทำงธุรกิจ

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ 
สร ้ ำ ง ค ว ำ ม เ ชื่ อ มั่ น ใ น ก ำ ร ท� ำ ธุ ร ก ร รมท ำ ง

อิเล็กทรอนิกส์ ให้เกิดในสังคมไทยทุกภำคส่วน มีกลยุทธ์

ส�ำคัญในกำรส่งเสริมให้เกิดกระบวนกำรเรียนรู ้และ

เผยแพร่ควำมรู้ควำมเข้ำใจเก่ียวกับวิธีกำรท�ำธุรกรรมทำง

อิเล็กทรอนิกส์แบบมั่นคงปลอดภัยให้แก่ประชำชนอย่ำง

ต่อเนื่อง และสร้ำงควำมน่ำเชื่อถือในกำรท�ำธุรกรรมทำง

อิเล็กทรอนิกส์ท้ังในหน่วยงำนภำครัฐและผู้ประกอบกำร

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ 
พัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนท่ีจ�ำเป ็นส�ำหรับกำรท�ำ

ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ โดยให้ควำมส�ำคัญกับ

โครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำนมำตรฐำน และควำมมั่นคงปลอดภัย

ในล�ำดับแรก มีกลยุทธ์ส�ำคัญในกำรวิจัย และส�ำรวจควำม

ต้องกำรของภำคเอกชนเก่ียวกับควำมต้องกำรโครงสร้ำง

พ้ืนฐำนท่ีจ�ำเป็นของกำรท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ 

กำรผลักดันศักยภำพของงำนด้ำนวิเครำะห์พยำนหลักฐำน

ดิจิทัล เพ่ือประโยชน์ในกำรสืบสวนสอบสวนของเจ้ำหน้ำท่ี

และกำรจัดท�ำหรือส่งเสริมให้มีกำรใช้มำตรฐำนเอกสำร

อิเล็กทรอนิกส์ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ 
พัฒนำนโยบำย กฎหมำย และมำตรกำรท่ีจ�ำเป็นและ

เอ้ือต่อกำรท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ มีกลยุทธ์ส�ำคัญ

ในกำรจัดท�ำนโยบำยหรือแผนธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์

และมีส่วนร่วมในกำรผลักดันให้เกิดกำรด�ำเนินงำนตำม

แผนอย่ำงเป็นรูปธรรม กำรพัฒนำและปรับปรุงกฎหมำย/

กฎระ เบียบ ท่ี เป ็นประ โยชน ์ต ่อกำรท� ำ ธุรกรรมทำง

อิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนกำรผลักดันให้มีกลไกในกำร

บังคับใช้กฎหมำยอย่ำงมีประสิทธิภำพ

ยุทธศาสตร์ที่ ๕ 
ส่งเสริมและสนับสนุนกำรเพ่ิมทักษะด้ำนควำมมั่นคง

ปลอดภัยและระบบสำรสนเทศให้แก่ผู้ประกอบกำร ภำครัฐ 

ประชำชน และสนับสนุนกำรพัฒนำก�ำลังคนระดับวิชำชีพ

ให้เพียงพอกับควำมต้องกำรของประเทศ มีกลยุทธ์ส�ำคัญ

โดยกำรประสำนงำนกับหน่วยงำนท่ีมีระบบสำรสนเทศท่ี

ส�ำคัญ เพ่ือร่วมพัฒนำทักษะบุคลำกรด้ำนควำมมั่นคง

ปลอดภัยระบบสำรสนเทศท่ีเหมำะสมกับกลุ่มผู้ประกอบ

กำร ภำครัฐ นักวิชำชีพ และประชำชน

ยุทธศาสตร์ที่ ๖ 
เป ็นศูนย ์รวมควำมรู ้ด ้ ำนกำรท� ำ ธุรกรรมทำง

อิเล็กทรอนิกส์ และสร้ำงเสริมประสิทธิภำพกำรด�ำเนินงำน

ขององค์กรอย่ำงมีจรรยำบรรณ มีกลยุทธ์ส�ำคัญในกำร

ด�ำเนินงำนตำมแนวทำงของส�ำนักงำนคณะกรรมกำร

พัฒนำระบบรำชกำร (ก.พ.ร.) อย่ำงมีประสิทธิภำพ มีกำร

ประสำนงำนกับหน่วยงำนท่ีเก่ียวข้องท้ังภำยในและต่ำง

ประเทศ เพ่ือรวบรวม ศึกษำ ส�ำรวจ และวิเครำะห์ข้อมูลท่ี

เก่ียวข้องกับกำรท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ในเชิงลึก 

ร วมถึ งมี ร ะ บบก ำรบริ ห ำร จั ดก ำรข ้ อมู ลอย ่ ำ งมี

ประสิทธิภำพ มีกำรพัฒนำบุคลำกรให้มีควำมรู ้ ควำม

เข้ำใจทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรท�ำธุรกรรม



Culture สพธอ.
องค์กรของคนรุ่นใหม่ที่มีความกลมเกลียว  

พร้อมท�งานและมีไฟอย่างเอกชน
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ทำงอิเล็กทรอนิกส์ และมีกำรพัฒนำระบบท่ีเก่ียวข้องกับ

กำรบริหำรจัดกำรภำยในองค์กรให้สำมำรถใช้งำนได้ง่ำย 

และเอ้ือต่อกำรติดตำมและประเมินผล ตลอดจนพัฒนำให้

เป ็นช ่องทำงส�ำคัญในกำรสื่อสำรภำยในองค์กรเพ่ือ

ประโยชน์ต่อกำรพัฒนำกำรปฏิบัติงำนของส�ำนักงำน

ปี ๒๕๕๖ เป็นปีแห่งกำรด�ำเนินงำนท่ีต่อยอดกำร

ด�ำเนินงำนในช่วงปีท่ีผ่ำนมำและพัฒนำแนวทำงใหม่ๆ  โดย

มีกำรจัดท�ำโครงกำรส�ำคัญและตัวชี้วัดท้ังในระดับองค์กร

และโครงกำรท่ีเชื่อมโยงกับยุทธศำสตร์ขององค์กรในทุก

ด้ำน เพ่ือผลักดันให้ สพธอ. เป็นองค์กรท่ีจะช่วยส่งเสริม

และสนับสนุนให้กำรท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ของ

ประเทศมีกำรเติบโตอย่ำงมั่นคงปลอดภัย มีกำรเชื่อมโยง

กำรท�ำงำนร่วมกับคณะกรรมกำรระดับชำติและก�ำหนด

บทบำทท่ีชัดเจนมำกข้ึนในเวทีระหว่ำงประเทศ เพ่ือให้

ประเทศไทยมีกำรพัฒนำท่ีทัดเทียมผู้น�ำในระดับภูมิภำค

ตำมวิสัยทัศน์ท่ีองค์กรมุ่งหวังในระยะเวลำอันใกล้นี้

จำกกำรด�ำเนินงำนของ สพธอ. ท่ีผ่ำนมำ ผู้บริหำร 

และท่ีปรึกษำด้ำนทรัพยำกรบุคคล ได้ร่วมสะท้อนแนวคิด

ตำมสภำพข้อเท็จจริงเก่ียวกับรูปแบบกำรด�ำเนินงำนของ

พนักงำน ด้วยกำรเสนอ New Core Value เพ่ือให้เกิด

แรงผลักดัน และกำรสร้ำงแรงกระตุ้นในกำรด�ำเนินงำน

ตำมเป้ำหมำยขององค์กรอย่ำงมีประสิทธิภำพมำกยิ่งข้ึน

¤‹Ò¹ÔÂÁÍ§¤�¡Ã
CORE VALUE

ETDAE

T D

AENERGIZING
ÁÕ¾ÅÑ§àËÅ×ÍÅŒ¹ ÁØ‹§ÊÙ‹¼ÅÊÓàÃç¨
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TRANSPARENCY
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·Ó§Ò¹à»š¹·ÕÁ ÍÂ‹Ò§ÁÕ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ 

DEVOTION
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แผนยุทธศาสำตร์ สำพธอ.  
พ.ศ. 2555-2558

ในร ะย ะ แรก สพธอ .  ส ่ ง เสริ ม ธุรกรรมทำง

อิเล็กทรอนิกส์ โดยมุ ่งเน้นท้ังภำรกิจท่ีตอบสนองต่อ

นโยบำยเร่งด่วนของรัฐบำลซึ่งได้แก่ กำรส่งเสริมผลักดัน

มูลค่ำกำรเติบโตของธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ และ

ภำรกิจส�ำคัญตำมกำรจัดตั้งส�ำนักงำน  ในกำรสร้ำงควำม

เชื่อมั่นในกำรท�ำธุรกรรม โดยกำรสร้ำงควำมมั่นคง

ปลอดภัยในกำรท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ นอกจำก

นี้ยังเน้นท่ีจะพัฒนำบุคลำกรด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัยให้

มีคุณภำพและมีจ�ำนวนเพียงพอต่อควำมต้องกำรของ

ตลำด ดังนั้น สพธอ. จึงด�ำเนินกำรภำยใต้ยุทธศำสตร์ ๖ 

ด้ำน ดังนี้

ยุทธศาสตร์ที่ ๑

“ส่งเสริมการใช้ธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ในการสร้างขีดความ

สามารถในการแข่งขัน และสร้าง
โอกาสในการเข้าสู่ตลาดโลกให้แก่

ผู้ประกอบการ โดยเฉพาะธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม และวิสาหกิจชุมชน”

ในปีแรก สพธอ. ส่งเสริมให้เกิดกำรท�ำธุรกรรมทำง

อิเล็กทรอนิกส์ โดยเน้นผลักดันให้เกิดควำมสะดวกในกำร

ด�ำเนินงำนด้ำนเอกสำร โดยพัฒนำระบบเพ่ือสนองต่อกำร

ใช้งำนแบบไร้กระดำษ (Paperless) อย่ำงครบวงจร โดย

พัฒนำ Application ท่ีช่วยให้เอกสำรทำงอิเล็กทรอนิกส์

มีคุณสมบัติเท่ำเทียมกับเอกสำรท่ีใช้ในรูปกระดำษ โดย

เพ่ิมคุณสมบัติของเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ ในเรื่องกำร

ประทับตรำเวลำในกำรจัดท�ำเอกสำร (Time Stamping) 

กำรรับรองควำมถูกต้องของเอกสำร (Notary Public) 

และกำรจัดเตรียมสถำนท่ีจัดเก็บเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ให้

มั่นคงปลอดภัย (Digital Archive) โดยกำรพัฒนำระบบ

น�ำร่องซึ่งประกอบด้วย ๓ บริกำรหลัก คือ กำรบริกำร

ด้ำนกำรประทับตรำเอกสำร (e-Timestamp Service), 

กำรบริกำรด้ำนกำรรับรองเอกสำร (e-Notary Public 

Se r v i c e )  ก ำ รบริ ก ำ รด ้ ำ นก ำร จั ด เ ก็ บ เ อกส ำร

อิเล็กทรอนิกส์ (Digital Archive Service) นอกจำกนี้ 

สพธอ. ยังด�ำเนินกำรร่วมกับกรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ ใน

กำรพัฒนำและให้กำรรับรองระบบท่ีรับรองสิ่งพิมพ์ออก 

(e-Certificate) ซึ่งเป็นระบบกำรออกหนังสือรับรองทำง

อิเล็กทรอนิกส์ ให้แก่ผู ้ประกอบกำรท่ีต้องกำรหนังสือ

รับรองนิติบุคคลจำกกรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ สร้ำงควำม

สะดวก ประหยัดเวลำ และควำมคล่องตัว ให้กับผู้รับบริกำร
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ท่ีขอหนังสือรับรองฯ โดยผู้รับบริกำรสำมำรถไปใช้บริกำร

จำกธนำคำรท่ีให้บริกำรจำกท่ัวประเทศ  ซึ่งถือได้ว ่ำ

เป็นกำรสร้ำงบริกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์รูปแบบใหม่ท่ีช่วย

เพ่ิมควำมสะดวกและขีดควำมสำมำรถในกำรให้บริกำรท้ัง

ของรัฐและเอกชน

  ยุทธศาสตร์ที่ ๒ 

“สร้างความเชื่อมั่นในการทำ ธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ ให้เกิดในสังคมไทย

ทุกภาคส่วน”
ควำมเชื่อมั่นถือเป็นหัวใจส�ำคัญของกำรท�ำธุรกรรม

ท้ังในกำรท�ำธุรกรรมในช่องทำงปกติและกำรท�ำธุรกรรม

ทำงอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งนับวันจะมีจ�ำนวนเพ่ิมมำกข้ึน ซึ่ง

หมำยถึงควำมเสี่ยงของภัยออนไลน์ ท่ีอำจเพ่ิมสูงข้ึน 

กำรเตรียมควำมพร้อมเพ่ือรับมือกับภัยคุกคำมถือเป็นสิ่ง

ท่ีส�ำคัญ เพ่ือสร้ำงควำมเชื่อมั่นให้แก่ผู ้ใช้งำนบนโลก

ออนไลน์มำกยิ่งข้ึน สพธอ. จึงได้มีกำรพัฒนำระบบกำร

เฝ้ำระวังภัยคุกคำมกำรกระท�ำควำมผิดด้ำนเทคโนโลยี

สำรสนเทศของประเทศข้ึน เพ่ือให้เป็นท่ีพ่ึงให้แก่ภำค

สังคมในเรื่องภัยทำงไซเบอร์ นอกจำกจะเป็นหน่วยงำนท่ี

รับแจ้งและวิเครำะห์ภัยทำงไซเบอร์แล้ว ยังมีกำรพัฒนำ

ทักษะด้ำนนี้ให้แก่บุคลำกรท่ีเก่ียวข้อง โดยกำรจัดกำร

ซักซ้อมเพ่ือรับมือภัยคุกคำมทำงคอมพิวเตอร์ท่ีคำดว่ำ 

จะเกิดข้ึน 

  ยุทธศาสตร์ที่ ๓

“พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 
ที่จำ เป็นสำ หรับการทำ ธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ โดยให้ความสำ คัญกับ
โครงสร้างพื้นฐานด้านมาตรฐาน และ
ความมั่นคงปลอดภัยในลำ ดับแรก”

ปัจจุบัน ประเทศไทยยังขำดกำรด�ำเนินกำรท่ีเป็น

รูปธรรมในกำรพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนท่ีเป็นปัจจัยเอ้ือ

ต่อกำรท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ท้ังในมิติของควำม

มั่นคงปลอดภัย  กำรยืนยันตัวตน  มำตรฐำนท่ีก่อให้เกิด

กำรแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่ำงกัน รวมถึงกฎหมำยท่ีรับกัน 

ทันต่อกำรเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี ช่วยเอ้ือให้กำร 

ท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส ์ เป ็นให ้ เป ็นท่ียอมรับ

ของผู้ใช้งำน ในปีแรก สพธอ. จึงได้ด�ำเนินกำรตั้งศูนย์

ประสำนงำนกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยฯ (ThaiCERT) 

เพ่ือให้บริกำรด้ำนภัยคุกคำมทำงไซเบอร์แก่ผู ้ใช้งำนท้ัง

ภำยในและต่ำงประเทศ อีกท้ังยังเป็นกำรสร้ำงเครือข่ำย

ควำมร่วมมือกับศูนย์ฯ ในต่ำงประเทศเพ่ือร่วมมือกันเฝ้ำ

ระวังภัยคุกคำมในระดับโลก 

อย่ำงไรก็ตำมควำมก้ำวหน้ำของเทคโนโลยี ส่งผลให้

รูปแบบของภัยคุกคำมรวมถึงวิธีกำรกระท�ำควำมผิดม ี

รูปแบบท่ีซับซ้อนและหลำกหลำยมำกขึ้น งำนกำรตรวจ

พิสูจน ์หลักฐำนจึงทวีควำมส�ำคัญและต ้องพัฒนำให้

ก้ำวทันกับกำรเปล่ียนแปลงดังกล่ำว เพ่ือรองรับควำม

ต้องกำรดังกล่ำว สพธอ. ได ้มีกำรด�ำเนินกำรจัดตั้ง 

ศูนย์กำรตรวจพิสูจน์หลักฐำนทำงดิจิทัลข้ึน เพ่ือสนับสนุน

งำนด้ำนตรวจพยำนหลักฐำนแก่หน่วยงำนท่ีเก่ียวข้อง โดย

เน้นกำรตรวจพิสูจน์หลักฐำนท่ีมีควำมยำกและซับซ้อน 

ท่ีต ้องใช ้กำรศึกษำค ้นคว ้ำ เ พ่ิมเติม ท้ังนี้ เ พ่ือสร ้ำง 

องค์ควำมรู้และเผยแพร่ควำมรู้ให้แก่บุคลำกรท่ีเก่ียวข้อง 

เพ่ือพัฒนำศักยภำพในงำนด้ำนกำรตรวจพิสูจน์หลักฐำน

ทำงดิจิทัลต่อไป

โครงสร้ำงพ้ืนฐำนส�ำหรับกำรยืนยันและพิสูจน์ตัวตน

ถือเป็นหัวใจส�ำคัญของกำรท�ำธุรกรรมในโลกออนไลน์ 

กำรยืนยันตัวตนโดยใช้ใบรับรองทำงอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่ง

ออกให้โดยผู้ออกใบรับรอง (Certification Authority) 

อำจส ่ งผลกร ะทบตอนน� ำ ไปใช ้  เพรำ ะหำกมี ก ำร

ใช้ใบรับรองตัวตนท่ีออกโดย CA ต่ำงรำยกัน อำจประสบ

กับปัญหำว่ำใบรับรองเหล่ำนั้น ไม่สำมำรถท�ำงำนใน

ลักษณะตรวจสอบข้อมูลในใบรับรองแต่ละใบร่วมกันได้ 

จึงจ�ำเป ็นต้องมีกลไกท่ีท�ำให้ใบรับรองตรวจสอบและ

ท�ำงำนร่วมกัน โดยไม่มีปัญหำทำงเทคนิค จึงเป็นท่ีมำของ

กำรมี Thailand National Root CA เพ่ือท�ำหน้ำท่ีท�ำให้

ใบรับรองทุกใบท่ีออกโดย CA ในประเทศท�ำงำนร่วมกัน

ได้ และเป็นศูนย์กลำงในกำรท�ำงำนเชื่อมโยงกำรท�ำงำนกับ

ใบรับรองของ CA ต่ำงประเทศ

กำรพัฒนำและจัดท�ำมำตรฐำนถือเป็นโครงสร้ำง

พ้ืนฐำนท่ีส�ำคัญในกำรแลกเปลี่ยนข้อมูล ในระยะแรก 

สพธอ. จึงมุ ่งเน้นงำนพัฒนำมำตรฐำน รวมถึงพัฒนำ

กระบวนกำรจัดท�ำมำตรฐำน (Flow) ให้ท่ีเป็นท่ียอมรับ 

ในธุรกรรมประเภทท่ีมีควำมส�ำคัญ เช่น ธุรกรรมทำงด้ำน

กำรเงิน และกำรค้ำระหว่ำงประเทศ ซึ่งถือได้ว่ำเป็นกลไก

ส�ำคัญทำงเศรษฐกิจ ในปีแรก สพธอ. ร่วมด�ำเนินกำรกับ

ธนำคำรแห่งประเทศไทยในกำรจัดท�ำและผลักดันกำรใช้

มำตรฐำนด้ำนกำรช�ำระเงินเพ่ือให้ภำคธนำคำรเกิดควำม

คล่องตัวในกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลท่ีมีประสิทธิภำพ ภำยใต้

โครงกำร National Payment Message Standard 

(NPMS) นอกจำกนี้  สพธอ. ยังได ้มีกำรขยำยผล 

มำตรฐำนกำรช�ำระเงินในกิจกรรมกำรน�ำเข้ำส่งออก โดย
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เข้ำร่วมเป็นส่วนหนึ่งของกำรจัดท�ำและผลักดันกำรจัดท�ำ

มำตรฐำนกำรช�ำระเงินเพ่ือรองรับระบบกำรเชื่อมโยงข้อมูล

ทำงอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสำรในกำรด้ำนกำรน�ำเข้ำส่ง

ออก (National Single Window) โดยท�ำงำนร่วมกับ

กรมศุลกำกรและหน่วยงำนภำครัฐอีก ๓๖ หน่วยงำน 

มำตรฐำนดังกล่ำวจะช่วยเพ่ิมศักยภำพและประสิทธิภำพใน

กำรด�ำเนินกำรด้ำนเอกสำรและวิธีกำรทำงศุลกำกรเป็น

อย่ำงมำก 

กำรด�ำ เนินกำรของ สพธอ. เป ็นไปในรูปแบบ

กำรบูรณำกำรกำรท�ำงำนร่วมกับหน่วยงำนท่ีเก่ียวข้องและ

หน่วยงำนมีอ�ำนำจโดยตรงในกำรออกมำตรฐำน ท้ังนี้เพ่ือ

ระดมควำมรู ้และลดข้อจ�ำกัดของหน่วยงำนท่ีขำดควำม

เชี่ยวชำญเฉพำะด้ำน

 ยุทธศาสตร์ที่ ๔ 

“พัฒนานโยบาย มาตรการที่จำ เป็น
และเอื้อต่อการทำ ธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์”
เนื่องด้วยประเทศไทยยังขำดแผนหรือนโยบำยท่ี

ก�ำหนดทิศทำงกำรพัฒนำธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของ
ประเทศ ประเด็นธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์มีกำรกล่ำวถึง
ท่ัวไปในแผนระดับชำติต่ำงๆ แต่ยังขำดกำรบูรณำกำร เพ่ือ
ให้ประเทศมีทิศทำงกำรด�ำเนินกำรด้ำนธุรกรรมทำง
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีชัดเจน คณะกรรมกำรธุรกรรมทำง
อิเล็กทรอนิกส์จึงได้มอบหมำยให้ สพธอ. เป็นผู้ด�ำเนิน
กำรจัดท� ำแผนแม ่บทธุรกรรมอิ เล็กทรอนิกส ์ของ
ประเทศไทยฉบับแรกข้ึน โดยมีผลระหว่ำงปี ๒๕๕๖ – 
๒๕๕๙ โดยแผนแม่บทดังกล่ำวได้ผ่ำนควำมเห็นชอบจำก
คณะกรรมกำรธุรกรรมฯ เป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว และอยู่
ระหว่ำงกำรน�ำเสนอต่อคณะรัฐมนตรีเพ่ือพิจำรณำ โดย
คำดหวังว ่ำแผนดังกล่ำวจะช ่วยให้ทิศทำงกำรพัฒนำ
ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศมีควำมชัดเจนและ
เป็นรูปธรรมมำกข้ึน

กำรมีควำมพร้อมของโครงสร้ำงพ้ืนทำงภำยภำพมิได้
ประกันว่ำกำรท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์จะสำมำรถ
ด�ำเนินไปได้ แต่ต้องประกอบด้วยปัจจัยท่ีก่อให้เกิดสภำพ
แวดล้อมท่ีเอ้ือต่อกำรท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ซึ่ง
ได้แก่ กฎระเบียบ กฎหมำยท่ีมุ่งส่งเสริมหรือก�ำกับเพ่ือให้
เกิดควำมคล่องตัวและเกิดควำมมั่นคงปลอดภัยในกำรท�ำ
ธุรกรรมฯ โดยอิงกรอบกำรพัฒนำกฎหมำยต้นแบบของ
หน่วยกำรพัฒนำกฎหมำยด้ำนกำรค้ำแห่งสหประชำชำติ 
(United Nations Commission on International Trade 
Law : UNCITRAL)  อันเป็นท่ียอมรบัในระดบัสำกล 

แม้ประเทศไทยมีกฎหมำยท่ีเก่ียวข้องกับธุรกรรมทำง
อิเล็กทรอนิกส์ ยังมีประเด็นเรื่องกำรบังคับใช้กฎหมำยแก่
ผู้ปฎิบัติ รวมถึงควำมเท่ำทันต่อประเด็นใหม่ท่ีเกิดข้ึน เช่น 
สิทธิและเสรีภำพในกำรแสดงออกในโลกออนไลน์ สิทธิ
มนุษยชนในโลกอินเทอร์เน็ต เป็นต้น ซึ่งประเด็นเหล่ำนี้
ต้องได้รับกำรพิจำณำอย่ำงถ้วนถี่ เพ่ือรักษำสมดุลระหว่ำง
เสรีภำพและควำมมั่นคงปลอดภัย สพธอ. จึงได้ร่วมด�ำเนิน
กำรปรับแก้กฎหมำยสองฉบับหลัก คือ กำรปรับปรุง 
พ.ร.บ. ว่ำด้วยกำรกระท�ำควำมผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ 
ฉบับท่ี ๓ (อยู ่ในระหว่ำงปรับปรุง) โดยมีประเด็นท่ีจะ
พิจำรณำปรับปรุงดังต่อไปนี้ 

๑.ขอบเขตกำรบังคับใช้กฎหมำย โดยเฉพำะกำร
ก�ำหนดนิยำมหรือขยำยควำมเข้ำใจของประเด็นท่ีว่ำด้วย
กำรกระท�ำควำมผิดด้ำนคอมพิวเตอร์  

๒. สร้ำงควำมชัดเจนในเจตนำรมณ์แห่งกฎหมำยมำก
ยิ่งข้ึน โดยเฉพำะเรื่องกำรปรำบปรำมกำรกระท�ำควำมผิด
ด้ำน Phishing และกำรขโมยควำมเป็นตัวตน ซึ่งกฎหมำย
มักถูกน�ำไปใช้ในเรื่องหมิ่นประมำทแทน นอกจำกนี้ยังมี
กำรปรับในส่วนของหน้ำท่ีและควำมรับผิดชอบของผู้ให้
บริการ 

ท้ังนี้ สพธอ. ยังได้มีกำรเสนอให้ปรับแก้ พ.ร.บ. ว่ำ
ด้วยธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ ฉบับท่ี ๓ (อยู่ในระหว่ำง
ปรับปรุง) เพ่ือเอ้ือให้กำรท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์
ระหว่ำงประเทศด�ำเนินกำรได้ เพ่ือรองรับกำรหลอมรวม
ของประชำคมอำเซียน จึงได้มีกำรพิจำรณำปรับปรุง เพ่ือ
ใ ห ้ เ กิ ดผลก ำ ร รั บ ร อ ง สัญญำ ท่ี ท� ำ ผ ่ ำ น วิ ธี ท ำ ง
อิเล็กทรอนิกส์  (e-Contract)  รวมถึงเพ่ิมกลไกกำร
ก�ำกับดูแลกำรบังคับใช้กฎหมำยให้มีประสิทธิภำพ 

  ยุทธศาสตร์ที่ ๕ 

“ส่งเสริมและสนับสนุนการเพิ่มทักษะ
ด้านความมั่นคงปลอดภัยของระบบ

สารสนเทศ ให้แก่ผู้ประกอบการ ภาค
รัฐ ประชาชน และสนับสนุนการพัฒนา

กำ ลังคนระดับวิชาชีพให้เพียงพอกับ
ความต้องการของประเทศ”

ประเทศไทยยังขำดแคลนบุคลำกรท่ีมีควำมเชี่ยวชำญ

ด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัย สพธอ. ตระหนักถึงควำมจ�ำเป็น

เร่งด่วน จึงได้เน้นกำรพัฒนำบุคลำกรให้ได้คุณภำพท่ีเป็น

มำตรฐำนสำกล โดยเริ่มจำกกำรพัฒนำศักยภำพของ

บุคลำกรในองค์กรให้มีควำมเข้มแข็งและมีคุณภำพตำม

มำตรฐำนสำกล ด้วยกำรส่งเสริมให้ได้รับควำมรู ้และ 



รายงานประจ�ปี พ.ศ. 2556  /  111

สอบเทียบควำมรู้เพ่ือให้ได้ใบรับรองระดับสำกลอันเป็น 

ท่ียอมรับ และเป็นกำรขยำยผลกำรพัฒนำบุคลำกรใน 

ภำคสำธำรณะ โดยกำรส่งให้เสริมให้บุคลำกรได้รับ

ประกำศนียบัตรสำกลด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัยข้ันสูง

 ยุทธศาสตร์ที่ ๖ 

“เป็นศูนย์รวมความรู้ด้านการทำ ธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์และสร้างเสริม

ประสิทธิภาพการดำ เนินงานขององค์กร
อย่างมีจรรยาบรรณ”

บทบำทท่ีส� ำคัญประกำรหนึ่ งของ สพธอ. นั้น 

นอกจำกจะเป็นแหล่งสร้ำงองค์ควำมรู้ท่ีส�ำคัญและจ�ำเป็น

ต่อกำรท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์แล้ว บทบำทท่ีส�ำคัญ

ยิ่งอีกประกำรหนึ่งคือกำรเผยแพร่ควำมรู ้และกำรสร้ำง

ควำมเข้ำใจต่อภำคส่วนต่ำงๆ เพ่ือให้เกิดควำมเข้ำใจอย่ำง

แท้จริงและสำมำรถน�ำควำมรู ้ดังกล่ำวไปใช้ในกำรท�ำ

ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์อย่ำงมั่นคงปลอดภัย ผ่ำน

กำรจัดกิจกรรมรูปแบบต่ำงๆ ได้แก่ กำรจัดสัมมนำให้

ควำมรู้เรื่องธุรกิจบริกำรโครงสร้ำงพ้ืนฐำนท่ีจ�ำเป็นต่อ

กำรท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ กำรจัดอบรมควำมรู้

ด้ำนกฎหมำยท่ีเก่ียวข้องกับธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ 

อีกท้ังยังเปิดโอกำสให้ภำคส่วนต่ำงๆ มีส่วนร่วมในกำร

แสดงควำมเห็นในกำรพัฒนำกฎหมำยรวมถึงแผนแม่บท

ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ เช่น กำรจัดงำน

แ ถ ล ง ข ่ ำ ว ก ำ ร ป รั บ ป รุ ง ก ฎ หม ำ ย ธุ ร ก ร รมท ำ ง

อิเล็กทรอนิกส์ ฉบับท่ี ๓ เพ่ือเตรียมพร้อมอนุวัติกำร

อนุสัญญำ e-Contracts และรองรับ AEC2015 กำร

จัดสัมมนำระดมควำมคิดเห็นต่อกำรจัดท�ำแผนธุรกรรม

ทำงอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น นอกจำกนี้ยังมีกำรพัฒนำฐำน

ข้อมูลด้ำนธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งยังมิได้มีกำร 

จัดท�ำโดยหน่วยงำนใดมำก่อน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อกำร

ติดตำมพัฒนำกำรและกำรขยำยตัวของธุรกรรมทำง

อิเล็กทรอนิกส์อย่ำงเป็นรูปธรรม

ตลอดระยะเวลำท่ีผ่ำนมำ สพธอ. ได้ร่วมริเริ่มพัฒนำ

และส่งเสริมกำรท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ให้มั่นคง

ปลอดภัย รวมถึงมีมำตรฐำน ตลอดจน มีตัวบทกฎหมำย

รับรองอย่ำงชัดเจน 

เพ่ือเป็นการสำร้างขีดความสำามารถ
ในการแข่งขันของผู้ประกอบการให้
มีความพร ้อมรองรับการ เป ็น
ประช าคมอา เ ซียน (ASEAN 
Economics Community – 
AEC) โดยน�เสำนอออกมา เป ็น 
6 ด้าน คือ 
1. ด้านนโยบายและสำ่งเสำริมการท�

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสำ์
2. ด้านความม่ันคงปลอดภัย
3. ด้านกฎหมาย
4. ด้านมาตรฐานการท�ธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกสำ์
5. ด้านโครงสำร้างพื้นฐาน เพื่อการ

สำนับสำนุนการท�ธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสำ์ 

6. ด ้ านวิ จัย และ พัฒนาการท�
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสำ์
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สำพธอ. ออกสำู่สำายตา
สำาธารณชน



(๑)	กำรร่วมลงนำมบันทึกควำมเข้ำใจ
(Memorandum of Understanding - MoU)

ล�าดับ วันที่ MoU หน่วยงำนร่วม

๑ ๒๑ พ.ย. ๕๕ ควำมร่วมมือด้ำนกำรมำตรฐำน • ส�ำนักงำนมำตรฐำนผลิตภัณฑ์
อุตสำหกรรม

• สถำบันอำหำร

๒ ๗ ก.พ. ๕๖ ควำมร่วมมือต้ำนภัยคุกคำม  
ไทย-ญี่ปุ่น

Ministry of Internal Affairs and 
Communication ประเทศญี่ปุ่น

๓ ๑ พ.ค. ๕๖ กำรพัฒนำบุคลำกรเพ่ือเสริมควำม
แข็งแกร่งด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัยทำง
ไซเบอร์ระดับชำติ

EC-Council

๔ ๑๗ ก.ค. ๕๖ ควำมร่วมมือยกระดับกำรก�ำกับดูแล
ตนเองด้ำนเนื้อหำ พร้อมก�ำหนด
มำตรฐำนทำงจริยธรรมบนสื่อออนไลน์
ของกลุ่มพันธมิตร “Making Online 
Better” (MOB)

• มูลนิธิอินเทอร์เน็ตร่วมพัฒนำไทย 

• สมำคมควำมมั่นคงปลอดภัยระบบ
สารสนเทศ

• สมำคมไทยแลนด์พีเคไอ

• สมำคมผู้ให้บริกำรอินเทอร์เน็ตไทย

• กูเกิลเอเชียแปซิฟิค

• อีเบย์อินเตอร์เนชั่นแนลเอจี

• สมำคมผู้ประกอบกำรพำณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ไทย

๕ ๕ ก.ย. ๕๖ ควำมร่วมมือเพ่ือสนับสนุนกำรใช้ใบ
รับรองอิเล็กทรอนิกส์

• บริษัท กสท โทรคมนำคม จ�ำกัด 
(มหำชน)

• บริษัท ทีโอที จ�ำกัด (มหำชน)

• บริษัท ไทยดิจิทัล ไอดี จ�ำกัด

๖ ๑๐ ก.ย. ๕๖ ควำมร่วมมือด้ำนกำรรักษำควำมมั่นคง
ปลอดภัยทำงไซเบอร์

ส�ำนักงำนต�ำรวจแห่งชำติ

ACTIVITIES2013 
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(๒)	กำรประชุม	อบรม	สัมมนำ

 ล�าดับ วันที่ ชื่อกำรประชุม อบรม สัมมนำ  หน่วยงำนผู้จัด

๑ ๗ พ.ย. ๕๕ กำรสัมมนำเพ่ือรับฟังควำมคิดเห็น (ร่ำง)  
แผนแม่บทเก่ียวกับธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์
ของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๕๖-๒๕๖๐

สพธอ.

๒ ๒๙-๓๐ พ.ย. ๕๕ กำรสัมมนำวิชำกำรด้ำนกำรรักษำควำมมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์แห่งชำติ ครั้งท่ี ๒  

กระทรวง ICT

๓ ๒๖ ธ.ค. ๕๕ กำรประชุมเชิงปฏิบัติกำร เรื่อง ภัยคุกคำมต่อ
ควำมมั่นคงของเทคโนโลยีสำรสนเทศกับมิติทำง
วัฒนธรรม (Workshop On Cybersecurity 
Threats Towards IT in Cultural 
Dimension)

กระทรวงวัฒนธรรม

๔ ๒๔ ม.ค. ๕๖ กำรสัมมนำก้ำวสู่สังคมไร้สำยอย่ำงปลอดภัย 
“National Cybersecurity Awareness Day”

กสทช.

๕ ๒๐, ๒๖ มี.ค. ๕๖ กำรอบรมเพ่ือเผยแพร่กำรรับรองระบบกำร
พิมพ์ หัวข้อ “เปิดโลกทรรศน์กำรรับรอง 
ระบบกำรพิมพ์ออก”

• สพธอ.

• กรมพัฒนาธุรกิจ 
กำรค้ำ

๖ ๒๘ มี.ค. ๕๖ กำรสัมมนำ 1st Financial Message 
Standard Seminar (FIMES) หัวข้อ “กำรใช้ 
NPMS เพ่ือยกระดับและพัฒนำธุรกรรมกำร
ช�ำระเงิน”

• สพธอ.

• ธนำคำรแห่ง
ประเทศไทย

๗ ๓ เม.ย. ๕๖ กำรสัมมนำเพ่ือรับฟังควำมคิดเห็น หัวข้อ “กำร
ปรับปรุง พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ: ควำมสมดุล
ระหว่ำงเสรีภำพ กับควำมมั่นคงปลอดภัย”

• กระทรวง ICT

• สพธอ.

๘ ๕ มิ.ย. ๕๖ กำรสัมมนำเชิงปฏิบัติกำร: ทำงเลือกสู่อนำคต 
มำตรฐำนตั๋วร่วมแบบเปิด

• สพธอ.

• ส�ำนักงำนนโยบำยและ
แผนกำรขนส่งและ
จรำจร (สนข.) 

• สมำพันธ์มำตรฐำน
แบบเปิดเพ่ือกำรขนส่ง
สำธำรณะ (OSPT 
Alliance)

ACTIVITIES2013 
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(๒)	กำรประชุม	อบรม	สัมมนำ

 ล�าดับ วันที่ ชื่อกำรประชุม อบรม สัมมนำ  หน่วยงำนผู้จัด

๙ ๑๑ มิ.ย. ๕๖ กำรสัมมนำเพ่ือรับฟังควำมคิดเห็น หัวข้อ “กำร
ปรับปรุง พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ: ควำมสมดุล
ระหว่ำงเสรีภำพ กับควำมมั่นคงปลอดภัย”

คณะกรรมกำรควำม
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์
แห่งชำติ

๑๐ ๑๓ มิ.ย. ๕๖ กำรสัมมนำ Asia PKI Consortium สพธอ.

๑๑ ๑๖ มิ.ย. ๕๖ กำรประชุม “Forum of Incident Response 
and Security Teams (FIRST) : กำรประชุม 
สัมมนำประจ�ำปี” ปีท่ี ๒๕

สพธอ.

๑๒ ๒๑ ส.ค. ๕๖ กำรสัมมนำ “ทิศทำงและอนำคตมำตรฐำนข้อมูล
สุขภำพไทย”

สพธอ.

๑๓ ๒๘ ส.ค. ๕๖ กำรประชุมวิชำกำรเรื่อง “e-Court 
กับนัยส�ำคัญทำงเศรษฐกิจ” และพิธีลงนำม
บันทึกควำมตกลงว่ำด้วยควำมร่วมมือใน 
กำรผลักดันกำรด�ำเนินคดีอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Litigation)

• สพธอ.

• คณะผู้บริหำร
กระบวนกำรยุติธรรม
ระดับสูง (บ.ย.ส.)  
รุ่นท่ี ๑๗

๑๔ ๑๐ ก.ย. ๕๖ การสัมมนา Cyber Security Seminar  
and Consultation in Thailand 2013 
(Korea – World Bank – Thailand Joint 
Seminar)

• กระทรวง ICT

• KISA (Korean 
Internet and 
Security Agency) 

• ธนำคำรโลก

๑๕ ๑๖ ก.ย. ๕๖ กำรสัมมนำรับฟังควำมคิดเห็นแนวทำงกำรจัดตั้ง
ศูนย์คุ้มครองผู้บริโภคจำกกำรซื้อขำยออนไลน์

สพธอ.

๑๖ ๒๔ ก.ย. ๕๖ กำรสัมมนำ “มำตรฐำน e-Transactions 
กุญแจสู่ควำมส�ำเร็จของภำครัฐและเอกชน”

สพธอ.

๑๗ ๒๘ ก.ย. ๕๖ กำรอบรมโครงกำร SMEs Go E-Commerce สพธอ.

ACTIVITIES
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(๓)	กำรออกบูธประชำสัมพันธ์

ล�าดับ วันที่ ชื่องำน หน่วยงำนผู้จัด

๑ ๒๖ ก.พ. ๕๖ RTAF ICT SYMPOSIUM 2013 ใน
กำรประชุมสัมมนำทำงวิชำกำรกองทัพ
อากาศ พ.ศ. ๒๕๕๖

กองทัพอากาศ

๒ ๖ มี.ค. ๕๖ โครงกำรอบรมกำรป้องกัน 
ควำมปลอดภัยข้อมูลคอมพิวเตอร์ 
ครั้งท่ี ๑๒ (CDIC 2013)

ส�ำนักงำนพัฒนำวิทยำศำสตร ์
และเทคโนโลยีแห่งชำติ (สวทช.)

๓ ๗-๘ มิ.ย. ๕๖ INET Bangkok 2013 • กระทรวง ICT

• กระทรวงวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี

๔ ๒๑-๒๒ ส.ค ๕๖ e-Government Forum 2013 • กระทรวง ICT

๕ ๒๖-๒๘ ก.ย ๕๖ Software Expo Asia 2013 • ส�ำนักงำนส่งเสริมอุตสำหกรรม
ซอฟต์แวร์แห่งชำติ (องค์กำร
มหำชน) (SIPA)

(๔)	งำนแถลงข่ำวและกิจกรรมอื่นๆ

ล�าดับ วันที่ ชื่องำน หน่วยงำนผู้จัด

๑ ๔ พ.ย. ๕๕ งำนแถลงผลงำน กระทรวงเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำร

กระทรวง ICT

๒ ๑ – ๒ ก.พ. ๕๖ งำนแถลงยุทธศำสตร์ ทิศทำง และ
นโยบำยกำรพัฒนำประเทศ เพ่ือรับมือ
สู่ประชำคมเศรษฐกิจอำเซียนภำยใต้
กรอบกำรด�ำเนินงำนสำมองค์กำร
มหำชนของกระทรวง ICT)

กระทรวง ICT

๓ ๒๗ มี.ค. ๕๖ พิธีกำรสร้ำงคู่กุญแจของผู้ให้บริกำร
ออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์แห่งชำติ

สพธอ.

๔ ๙ พ.ค. ๕๖ งำนแถลงข่ำวเผยควำมคืบหน้ำกำรตรวจ
สอบกรณีเว็บส�ำนักนำยกฯ ถูกแฮก

• ส�านักงานปลัดกระทรวง ICT

• สพธอ.

๕ ๖ มิ.ย. ๕๖ งำนฉลองครบรอบ ๒๕ ปี .TH โดเมน
เนมสัญชำติไทย

มูลนิธิศูนย์สำรสนเทศเครือข่ำยไทย 
(THNIC)

๖ ๓ ก.ค. ๕๖ งำนแถลงข่ำวผลกำรส�ำรวจพฤติกรรม

ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 

๒๕๕๖ และกำรจับรำงวัลผู้โชคดีจำก

กำรร่วมตอบแบบส�ำรวจออนไลน์

สพธอ.ACTIVITIES
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(๑) การร่วมลงนาม 
บันทึกความเข้าใจ 

ความร่วมมือด้านการมาตรฐาน  
ระหว่างสำ นักงานมาตรฐาน 
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม  

กับ สพธอ. และสถาบันอาหาร  
(๒๑ พฤศจิกายน ๒๕๕๕) 

กำรลงนำมภำยใต ้กรอบควำมร ่วมมือด ้ำนกำร

มำตรฐำน ซึ่งหมำยถึง กระบวนกำรท่ีใช้ในกำรด�ำเนินงำน

ท้ังปวงเก่ียวกับกำรก�ำหนดมำตรฐำน กำรตรวจสอบและ

รับรอง และมำตรวิทยำ ตำมพระรำชบัญญัติกำรมำตรฐำน

แห่งชำต ิพ.ศ. ๒๕๕๑ โดยควำมร่วมมอืนีจ้ะน�ำมำซึง่ 

การก�หนดมาตรฐาน การรับรอง
ม า ต ร ฐ า น  ก า ร
มาตรฐานระหว ่ าง
ประเทศ และการสำ่ง
เ สำ ริ ม เ ผย แพร ่ แ ล ะ
พั ฒ น า ร ะ บ บ
มาตรฐาน ท้ังในด้าน
อุตสำาหกรรม และ
ธุ ร ก ร ร ม ท า ง
อิเล็กทรอนิกสำ์

MEMORANDUM OF 
UNDERSTANDING

MOU1
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ความร่วมมือต้านภัยคุกคาม  
ไทย-ญี่ปุ่น ในการประชุม  

ASEAN-Japan Information  
Security Policy Workshop  

(๗ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๖) 
สืบเนื่องจำกกำรประชุมหำรือทวิภำคี

ระหว่ำงประเทศไทยและประเทศญี่ปุ ่น 

ในระหว ่ ำ งกำรประชุมรั ฐมนตรี

เ อ เ ป คด ้ ำ น โ ท รคมน ำคม แล ะ

อุตสำหกรรมสำรสนเทศ ครั้งท่ี 

๙ (สิงหำคม ๒๕๕๕) ซึ่ง รมว.

ICT ตอบรับเข้ำร่วมโครงกำร 

P r o a c t i v e  R e spon s e 

Against Cyber-attacks 

Th rough  I n t e r na t i ona l 

Co l l abo ra t i ve  Exchange 

(PRACTICE) ซึ่ งมี  Ministry of 

Internal Affairs and Communication 

ประเทศญี่ปุ ่น เป็นแกนน�ำหลัก และเป็น

โครงกำรท่ีริเริ่มให้ด�ำเนินกำรป้องกันภัย

คุกคำมทำงสำรสนเทศเชิงรุกในระดับ

ประเทศ สพธอ. ในฐำนะตัวแทนฝ่ำยไทย

จึงได ้ จัดงำนลงนำมควำมร ่วมมือใน

ครั้งนี้ข้ึน โดยมีวัตถุประสงค์ คือ กำร

แจ ้งเตือนเมื่อมี เหตุต ้องสงสัยว ่ำจะมี

ภัยคุกคำมจำกซอฟต์แวร์ไม่พึงประสงค์ 

กำรแลกเปล่ียนข้อมูลเก่ียวกับกำรรักษำ

ควำมมั่นคงปลอดภัยระหว่ำงไทยกับญี่ปุ่น และกำรสร้ำงควำมเข้ำใจถึงรูปแบบ

กำรโจมตีระบบหรือเครือข่ำยสำรสนเทศจำกซอฟต์แวร์ไม ่พึง

ประสงค์ โดยปัจจุบัน สพธอ. โดยไทยเซิร์ตได้ติดตั้งระบบตรวจจับ

แล้ว และอยู ่ระหว่ำงกำรวิเครำะห์ข้อมูลท่ีตรวจพบร่วมกับข้อมูล

ภัยคุกคำมท่ีได้รับแจ้งจำกเครือข่ำย

ASEAN-JAPAN 
INFORMATION 

SECURITY 
POLICY 

WORKSHOP
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ความร่วมมือ ระหว่าง สพธอ. กับ  
EC-Council ในการพัฒนาบุคลากร

เพื่อเสริมความแข็งแกร่งด้านความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์ระดับชาติ  

(๑ พฤษภาคม ๒๕๕๖) 

ควำมร่วมมือกับองค์กรท่ีมีชื่อเสียงในกำรพัฒนำ 

ผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยระดับโลก

โดยจัดฝึกอบรมและสอบรับรองประกำศนียบัตรด้ำนควำม

มั่นคงปลอดภัยทำงไซเบอร์ให้แก่เจ้ำหน้ำท่ีหรือบุคลำกร

ภำครัฐ ซึ่งถือเป็นกำรเตรียมควำมพร้อม เพ่ิมศักยภำพ

และจ�ำนวนบุคลำกรด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัยทำงไซเบอร์ 

ให ้มีควำมเชี่ยวชำญในกำรรับมือกับภัยคุกคำมด้ำน

สำรสนเทศรูปแบบต่ำงๆ ท่ีมีควำมซับซ้อนและแปลกใหม่

ข้ึนทุกวัน และอำจส่งผลต่อควำมมั่นคงปลอดภัยทำง

ไซเบอร์ของประเทศ ผลจำกกำรลงนำมน�ำมำสู่กำรจัดกำร

อบรมหลักสูตร Certified Ethical Hacker V8 (CEH 

V8) ในเดือนสิงหำคม ๒๕๕๖ ในโอกำสท่ี สพธอ. ได้รับ

เลือกให้เป็นศูนย์อบรม Authorized EC-Council 

Training Center ในประเทศไทย โดยมีผู ้เข้ำรับกำร

อบรมท่ีคัดเลือกจำกกระทรวงเทคโนโลยีสำรสนเทศและ

กำรสื่อสำร ธนำคำรแห่งประเทศไทย กองทัพอำกำศ 

กองทัพเรือ กระทรวงสำธำรณสุข กรมสอบสวนคดีพิเศษ 

รวม ๒๐ คน ซึ่งสอบผ่ำนได้ใบรับรอง CEH V8 ถึง 

๑๘ คน

EC-COUNCIL
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ความร่วมมือยกระดับการกำ กับดูแล
ตนเองด้านเนื้อหา พร้อมกำ หนด

มาตรฐานทางจริยธรรมบนสื่อออนไลน์
ของกลุ่มพันธมิตร  

“Making Online Better” (MOB)  
(๑๗ กรกฎาคม ๒๕๕๖) 

ควำมร่วมมือเพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมกำรวิจัยและ

พัฒนำด้ำนสิทธิมนุษยชน (Human Rights) ควำมมั่นคง

ปลอดภัยของเทคโนโลยีสำรสนเทศ กำรจัดท�ำแนวทำง

ก�ำกับดูแลตนเองของผู้ให้บริกำร และกำรสนับสนุนกำรใช้

เทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือกำรเสริมสร้ำงภำพลักษณ์

เอกลักษณ์ของชำติ กลุ่มพันธมิตร Making Online 

Better (MOB) หรือชื่ออย่ำงเป็นทำงกำรคือ Thai 

Online Self-regulation 

Community (TOSC) ท่ี

ร่วมลงนำม ได้แก่ มูลนิธิ

อินเทอร ์ เน็ตร ่วมพัฒนำ

ไทย สมำคมควำมมั่นคง

ปลอดภัยระบบสำรสนเทศ 

สมำคมไทยแลนด์พีเคไอ 

ส ม ำ ค ม ผู ้ ใ ห ้ บ ริ ก ำ ร

อินเทอร ์ เน็ตไทย กู เ กิล

เอเชียแปซิฟิค อีเบย์อินเตอร์เนชั่นแนลเอจี และสมำคม 

ผู้ประกอบกำรพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ไทย โดยเริ่มแรกได้

จัดท�ำ “แนวทำงกำรจัดท�ำมำตรฐำนทำงจริยธรรมในกำร

ดูแลเนื้อหำบนสื่ออินเทอร์เน็ต” ซึ่งถือว่ำเป็น Code of 

Conduct ฉบับแรกส�ำหรับกำรดูแลสื่อออนไลน์ของ

ผู้ให้บริกำร เพ่ือให้มีกระบวนกำรท่ีชัดเจนในกำรจัดกำร

กับเนื้อหำท่ีอำจกระทบต่อสิทธิของผู้อ่ืน อันเป็นกำรผิดต่อ

กฎหมำย และอำจมีผลกระทบท�ำให้ผู้ให้บริกำรต้องรับผิด

จำกกำรกระท�ำของบุคคลท่ีสำม
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NRCA
ความร่วมมือเพื่อสนับสนุน 

การใช้ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์  
(๕ กันยายน ๒๕๕๖) 

กำรสำนต่อภำรกิจ สพธอ. ในกำรจัดตั้งผู้ให้บริกำร

ออกใบรับรองอิ เล็กทรอนิกส ์แห ่งชำติ  Thai land 

National Root Certification Authority หรือ 

Thailand NRCA โดยร่วมมือกับผู ้ให ้บริกำรออก

ใบรับรองฯ รำยใหญ่ท้ังสำมรำย ได้แก่ บริษัท กสท 

โทรคมนำคม จ�ำกัด (มหำชน) บริษัท ทีโอที จ�ำกัด (มหำชน) 

และบริษัท ไทยดิจิทัล ไอดี จ�ำกัด เพ่ือพัฒนำโครงสร้ำง

และยกระดับกำรให้บริกำรออกใบรับรองฯ ให้ได้มำตรฐำน

และมั่นคงปลอดภัย อันเป็นท่ียอมรับในระดับสำกล ซึ่ง

ใบรับรองฯ จำกผู้ให้บริกำรต่ำงรำยสำมำรถเชื่อมโยงกำร

THAILAND 
NATIONAL ROOT 
CERTIFICATION 
AUTHORITY

ท� ำงำนกันได ้อย ่ ำงรำบรื่ นและมีประสิท ธิภำพ และ 

Thailand NRCA จะเป็นผู้ให้บริกำรล�ำดับชั้นสูงท่ีสุด ซึ่ง

เป็นรำกฐำนของควำมเชื่อมั่นท่ีจะรองรับกำรท�ำธุรกรรม

ทำงอิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในด้ำนกำรตรวจ

สอบและยืนยันตัวตนท่ีมิได้ครอบคลุมแค่เพียงกำรซื้อขำย

หรือกำรช�ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์ แต่ยังรวมไปถึงกำร

ให้บริกำรของรัฐผ่ำนช่องทำงอิเล็กทรอนิกส์ เช่น กำรให้

บริกำรด้ำนระบบ National Single Window ของระบบ 

e-Logistics และกำรให้บริกำรด้ำนสำธำรณสุขทำง

ออนไลน์ในระดับชำติ
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ความร่วมมือด้านการรักษา 
ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 

กับสำ นักงานตำ รวจแห่งชาติ  
(๑๐ กันยายน ๒๕๕๖) 

ควำมร่วมมือเพ่ือพัฒนำศักยภำพบุคลำกรและเทคนิค

ด้ำนกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยทำงไซเบอร์ รวมถึง

กำรพัฒนำมำตรฐำนกำรตรวจพิสูจน์หลักฐำนดิจิทัลให้

เป็นท่ียอมรับในระดับสำกล ซึ่งจะผลักดันให้ประเทศไทย

มีกลไกในกำรปกป้อง ป้องกัน หรือรับมือกับสถำนกำรณ์

ด้ำนภัยคุกคำมหรือควำมเสี่ยงบนไซเบอร์ท่ีส่งผลกระทบ

ต่อควำมสงบสุขของประเทศและสังคม ควำมร่วมมือนี ้

มีก�ำหนด ๕ ปี ครอบคลุมถึงกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำร

ด้ำนกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยทำงไซเบอร์สู่ประชำชน

ในวงกว้ำง กำรถ่ำยทอดควำมรู้ กำรแลกเปล่ียนข้อมูลทำง

วิชำกำร กำรจัดฝึกอบรมและสัมมนำ กำรพัฒนำศักยภำพ

ของผู ้ปฏิบัติงำนด้ำนกำรตรวจพิสูจน์พยำนหลักฐำน

ดิจิทัล กำรพัฒนำมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนตรวจพิสูจน์

พยำนหลักฐำนดิจิทัลให้เป็นท่ียอมรับและใช้งำนร่วมกันใน

ประเทศไทย กำรแบ่งปันทรัพยำกรท่ีเอ้ือต่อกำรพัฒนำ

ศักยภำพบุคลำกรและเทคนิคกำรรักษำควำมมั่นคง

ปลอดภัยไซเบอร์ รวมถึงกำรพิสูจน์พยำนหลักฐำนดิจิทัล 

ซึ่งท้ังสองฝ่ำยจะได้ผลัดกันเป็นเจ้ำภำพจัดกำรประชุม

ร่วมกันปีละ ๒ ครั้งเพ่ือจัดท�ำและ/หรือปรับปรุงแผนกำร

ท�ำงำนประจ�ำปี ร่วมกัน และติดตำมควำมคืบหน้ำกำรด�ำเนิน

กิจกรรมภำยใต้ควำมร่วมมือนี้

การแบ่งปันทรัพยากรที่เอื้อต่อ
การพัฒนาศักยภาพบุคลากร
และเทคนิคการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ รวม
ถึงการพิสูำจน์พยานหลักฐาน
ดิจิทัล ซึ่งทั้งสำองฝ่ายจะได ้
ผลัดกันเป ็นเจ ้าภาพจัดการ
ประชุมร่วมกันปีละ 2 คร้ัง
เพื่อจัดท�และ/หรือปรับปรุง
แ ผ น ก า ร ท�ง า น ป ร ะ จ�ป ี  
ร่วมกัน
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(๒) การประชุม อบรม สัมมนา

SE
M
IN

AR2
สัมมนาเพื่อรับฟังความคิดเห็น  

(ร่าง) แผนแม่บทเกี่ยวกับธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย  

พ.ศ. ๒๕๕๖-๒๕๖๐  
(๗ พฤศจิกายน ๒๕๕๕) 

สพธอ. มีภำรกิจส�ำคัญหนึ่งซึ่งได้รับมอบหมำยจำก

คณะกรรมกำรธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ คือ กำรจัดท�ำ

แผนแม่บทเก่ียวกับธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส ์ของ

ประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๕๖-๒๕๖๐ หลังจำกท่ีได้ด�ำเนินกำร

ยกร่ำงแผนแม่บทฯ ดังกล่ำว และได้น�ำเสนอต่อท่ีประชุม

คณะกรรมกำรธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์พิจำรณำ

เรียบร้อยแล้วเมื่อวันท่ี ๒๖ กันยำยน ๒๕๕๕ กำรด�ำเนิน

งำนในล�ำดับต่อมำคือ กำรจัดสัมมนำเพ่ือรับฟังข้อเสนอ

แนะและควำมคิดเห็นจำกหน่วยงำนภำครัฐ ภำคเอกชน และ

หน่วยงำนอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง มำปรับปรุง (ร่ำง) แผนแม่บทฯ 

ให้มีควำมสมบูรณ์มำกข้ึนในวันนี้ 

โดยมีผู ้ แทนจากภาคสำ ่วนต ่างๆ  
เข้าร่วมสำัมมนา จ�นวน 300 คน  
โดย ณ เดือนกันยายน 2556 
(ร่าง) แผนแม่บทฯ ดังกล่าว ที่ผ่าน
การปรับปรุงแล้ว อยู่ระหว่างการ
ผลักดันเข ้ าสำู ่การพิจารณาของ
คณะรัฐมนตรี
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 สัมมนาวิชาการ 
ด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 

ไซเบอร์แห่งชาติ ครั้งที่ ๒   
(๒๙-๓๐ พฤศจิกายน ๒๕๕๕) 

กระทรวงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร  

ร ่ วม กับกร ะทรวงกลำ โหม จัด ข้ึน เ พ่ือให ้ เ กิดกำร

ตื่นตัวรับมือภัยคุกคำมไซเบอร์ และระดมบุคลำกรไซเบอร์

ร ่วมวำงแผนปฏิบัติกำรป้องกันภัยคุกคำมไซเบอร์ใน

ปัจจุบันและอนำคต ตลอดจนเพ่ือสร้ำงเครือข่ำยควำม

ร่วมมือระหว่ำงหน่วยงำนภำครัฐและเอกชนในกำรป้องกัน

ภัยคุกคำมไซเบอร์ รวมท้ังเพ่ือควำมร่วมมือในกำรวิจัยและ

พัฒนำองค์ควำมรู้ด้ำนกำรรักษำควำมปลอดภัยไซเบอร์ 

ท้ังนี้  สพธอ. ได ้รับมอบหมำยจำก รมว. ICT ให ้

ท�ำหน้ำท่ีเป็นหน่วยงำนหลักในกำรจัดท�ำกรอบนโยบำย

เก่ียวกับกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชำติ 

ท้ังกำรวำงโครงสร้ำงกำรบริหำรจัดกำร สร้ำงควำมพร้อม

ในกำรรับภัยไซเบอร์ ปรับโครงสร้ำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ

และกำรสื่อสำรให้พร้อมรองรับกำรรับมือและป้องกันภัย

ไซเบอร์ สร้ำงเครือข่ำยกำรท�ำงำนร่วมกับภำคเอกชน เร่ง

พัฒนำบุคคลำกรด้ำนกำรรักษำควำมปลอดภัยไซเบอร์ 

ตลอดจนปรับปรุงกฎหมำยให้ทันสมัยและเอ้ือต่อกำร

ท�ำงำนในกำรเฝ้ำระวังภัย สร้ำงกลไกกำรวิจัยและพัฒนำ

ควำมปลอดภัยรวมท้ังเป็นพันธมิตรท่ีน่ำเชื่อถือในเครือ

ข ่ ำยควำมปลอดภัยไซเบอร ์ระหว ่ ำงประ เทศส�ำหรับ

ประเทศไทย โดยประเทศไทยมีบุคลำกรผู้เชี่ยวชำญ ๑๕๐ 

คน เป็นอันดับ ๓ รองจำกสิงค์โปร์ และมำเลเซียท่ีได้รับ

ประกำศนียบัตร CISSP ซึ่งเป็นมำตรฐำนกำรรับรอง

บุคลำกรด้ำนควำมปลอดภัยไซเบอร์ท่ีได้รับกำรยอมรับใน

ระดับสากล

CYBERSECURITY 
CONFERENCE 2012
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WORKSHOP ON 
CYBERSECURITY 
THREATS TOWARDS 
IT IN CULTURAL 
DIMENSION

การประชุมเชิงปฏิบัติการ  
เรื่อง ภัยคุกคามต่อความมั่นคงของ

เทคโนโลยีสารสนเทศกับมิติทางวัฒนธรรม 
(Workshop On Cybersecurity 

Threats Towards IT in Cultural 
Dimension)  

(๒๖ ธันวาคม ๒๕๕๕) 
สพธอ. เป็น ๑ ในภำคีเครือข่ำยของกระทรวงวัฒนธรรม

และส�ำนักงำนคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำร

โทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ (กสทช.) ร่วมจัดกำร

ประชุมเชิงปฏิบัติกำร เพ่ือสร้ำงควำมรู ้ควำมเข้ำใจต่อสถำบัน 

กำรศึกษำภำยในประเทศ ให้ตระหนักถึงภัยคุกคำมออนไลน์ใน

รูปแบบต่ำงๆ ท่ีมีผลกระทบต่อเยำวชน ให้เยำวชนมีควำมตื่นตัว

และรู ้เท่ำทันภัยใกล้ตัว สำมำรถน�ำมิติทำงวัฒนธรรมไปช่วย

ป้องกันปัญหำหรือแก้ไขปัญหำท่ีจะเกิดข้ึนในอนำคต โดยเยำวชน

สำมำรถน�ำควำมรู ้ท่ีได้จำกกำรประชุมในครั้งนี้ไปเผยแพร่ใน

สถำบันกำรศึกษำของตน และคณำจำรย์ท่ีเข้ำร่วมสำมำรถเข้ำถึง

นักศึกษำเพ่ือสอดส่องดูแลและสร้ำงควำมเข้ำใจให้นักศึกษำมี

ภูมิคุ้มกันต่อภัยออนไลน์ ซึ่งได้รับควำมสนใจจำกนักศึกษำระดับ 

ปวช.-ปวส. ท้ังในสถำนศึกษำของรัฐและเอกชน รวมถึง

คณำจำรย์ เข้ำร่วมประมำณ ๒๕๐ คน
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สัมมนาก้าวสู่สังคมไร้สายอย่างปลอดภัย  
“National Cybersecurity Awareness Day”  

(๒๔ มกราคม ๒๕๕๖) 
ผอ.สพธอ. ร่วมเป็นวิทยำกรบนเวทีสัมมนำ ซึ่งจัดโดย ส�ำนักงำน

คณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำร

โทรคมนำคมแห่งชำติ (กสทช.) เพ่ือให้ประชำชนชำญฉลำดและรู้เท่ำทันภัย

ทุกรูปแบบท่ีมำจำกกำรท�ำธุรกรรมแบบไร้สำย จำกกำรท่ีค่ำยมือถือต่ำงๆ 

ได้รับใบอนุญำต 3G ท�ำให้ประชำชนหันมำนิยมใช้สมำร์ตโฟนในชีวิต

ประจ�ำวัน ส่งผลให้มิจฉำชีพมีกำรโจรกรรมข้อมูลได้ง่ำยและมำกข้ึน  

โดยเฉพำะกำรท�ำธุรกรรมภำคธนำคำรและกำรเงิน ซึ่งท�ำให้ผู ้บริโภค 

สูญเสียทรัพย์สินเป็นจ�ำนวนมหำศำล 

ไทยเซิร์ตได้รายงานสำถิติปี พ.ศ. 2555 
ที่ผ ่านมา พบว่า ประเทศไทยเป็นฐานท่ี
แฮกเกอร์สำร้างเว็บปลอมมากเป็นอันดับ 3 
ของโลก และโดนหลอกจากเว็บ Phishing 
เป็นอันดับ 3 ของโลกเช่นกัน 

ดังนั้นกำรใช้งำนมือถือ แท็บเล็ต และอุปกรณ์ไร้สำยต่ำงๆ ต้องใช้

อย่ำงระมัดระวัง

NATIONAL  
CYBERSECURITY 
AWARENESS DAY
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 งานอบรมเพื่อเผยแพร่การรับรอง
ระบบการพิมพ์ หัวข้อ “เปิดโลกทรรศน์

การรับรองระบบการพิมพ์ออก”  
(ครั้งที่ ๑ วันที่ ๒๐ มีนาคม ๒๕๕๖ 

และครั้งที่ ๒  
วันที่ ๒๖ มีนาคม ๒๕๕๖) 

สพธอ. ร่วมกับ กรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ จัดกำร

อบรมและเสวนำเผยแพร่หลักเกณฑ์ วิธีกำร และเง่ือนไข

กำรรับรองระบบกำรพิมพ์ออก โดยสร้ำงควำมเชื่อมั่นให้

แก่ผู ้ใช้บริกำรสิ่งพิมพ์ออก ท้ังตัวแทนจำกหน่วยงำน

ภำครัฐและเอกชน เปิดกำรเสวนำโดย ผอ.สพธอ. และมีคุณ

ชัยณรงค์ โชไชย ผอ.ส�ำนักข้อมูลธุรกิจ กรมพัฒนำธุรกิจ

กำรค้ำ บรรยำยเรื่องควำมส�ำคัญของกำรรับรองระบบ

กำรพิมพ์ออกเพ่ือธุรกิจ และวิทยำกรระดับสูงของ สพธอ. 

จำกส�ำนักมำตรฐำน ส�ำนักกฎหมำย ส�ำนักควำมมั่นคง

ปลอดภัย และส�ำนักวิจัยและพัฒนำ เข้ำร่วมเสวนำให้ควำม

เชื่อมั่นแก่ผู ้ใช้บริกำร ซึ่งท�ำให้ผู ้ร่วมงำนได้รับควำมรู ้ 

ควำมเข้ำใจ และมีควำมเชื่อมั่นในกระบวนกำรรับรองระบบ

กำรพิมพ์ออก กำรให้บริกำรออกหนังสือรับรองนิติบุคคล

ทำงอิเล็กทรอนิกส์ (e-Certificate) ผ่ำนธนำคำร ซึ่งช่วย

ให้ประชำชนประหยัดเวลำ ลดค่ำใช้จ่ำย สำมำรถตรวจสอบ

ข้อมูลท่ีถูกต้องได้ทันทีผ่ำน QR code หรือตรวจสอบได้

ทำงเว็บไซต์ โดยกำรรับรองในธุรกรรมต่ำงๆ มีผลทำง

ด้ำนกฎหมำยท่ีใช้ในปัจจุบันPR
IN
T 

OU
T

93.70%

สัมมนา 1st Financial Message 
Standard Seminar (FIMES)  

หัวข้อ “การใช้ NPMS เพื่อยกระดับ 
และพัฒนาธุรกรรมการชำ ระเงิน” 

(๒๘ มีนาคม ๒๕๕๖) 
สพธอ. ร่วมกับธนำคำรแห่งประเทศไทย จัดงำน

สัมมนำ เพ่ือให้หน่วยงำนท่ีเก่ียวข้องมีควำมรู้ควำมเข้ำใจ

ในมำตรฐำนกลำงข้อควำมกำรช�ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์ 

(National Payment Message 
Standard :  NPMS )  และ
มาตรฐาน ISO 20022 ซึ่งเป็นมำตรฐำน

สำกลท่ี เ ก่ียวข ้อง รวมถึงสนับสนุนและผลักดันให ้

มำตรฐำนกลำงข้อควำมฯ เป ็นมำตรฐำนท่ีได ้รับกำร

ยอมรับในระดับประเทศ จำกกำรท่ีควำมนิยมของผู้บริโภค

คนไทยใช้บริกำรกำรเงินผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมข้ึน 

ท้ังนี้จำกรำยงำนของธนำคำรแห่งประเทศไทย (ธปท.) ระบุ

ว ่ำ ธุรกรรมกำรช�ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์มีสูงถึง 

๔๕๔,๔๐๑ รำยกำร ในไตรมำสท่ี ๓ ของปี พ.ศ. ๒๕๕๕ 

โดยคิดเป็นร้อยละ ๙๓.๗๐ ของธุรกรรมกำรช�ำระเงิน และ

มูลค่ำสูงถึง ๕๘,๙๒๙ พันล้ำนบำท ผลจำกกำรด�ำเนิน

กำรของ สพธอ. และ ธปท. ท�ำให้ในรอบปี พ.ศ. ๒๕๕๖ 

ท่ีผ่ำนมำ มีธนำคำรพำณิชย์และหน่วยงำนท่ีเก่ียวข้องน�ำ

มำตรฐำน NPMS ไปประยุกต์ใช้งำนในกำรท�ำธุรกรรม

กำรช�ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์ไม่น้อยกว่ำ ๒๓ หน่วยงำน
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93.70% 58,929
พันล้านบาท

สัมมนาเพื่อรับฟังความคิดเห็น  
หัวข้อ “การปรับปรุง 
พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ:  

ความสมดุลระหว่างเสรีภาพ  
กับความมั่นคงปลอดภัย”  

(๓ เมษายน ๒๕๕๖) 
สพธอ.  ร่วมกับ กระทรวงเทคโนโลยีสำรสนเทศและ

กำรสื่อสำร ตำมท่ี รมว. ICT ได้ด�ำริเห็นสมควรให้ สพธอ. 

ท�ำกำรศึ กษำวิเครำะห์สภำพปัญหำและพิจำรณำแนวทำง

กำรปรับปรุงพระรำชบัญญัติว่ำด้วยกำรกระท�ำควำมผิด

เก่ียวกั บคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐ อันเป็นผลจำก

พัฒนำกำรทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศท่ีมีกำรเปล่ียนแปลง

อย่ำงรวด เร็ว กำรบังคับใช้กฎหมำยหรือกำรตีควำม

กฎหมำยท่ีอำจยังไม่สอดคล้องตำมเจตนำรมณ์ ประกอบ

กับกำรกร ะท�ำควำมผิดทำงคอมพิวเตอร์มีแนวโนมเพ่ิมสูง

ข้ึน จึงมีกำรเรียกร้องให้ทบทวนหลักกำรของกฎหมำยท่ี

ใช้บังคั บ รวมถึงเพ่ิมเติมส่วนท่ีกฎหมำยปัจจุบันยังไม่

ครอบคลุมหรือรองรับ 

สำพธอ. จึงได้ท�การศึกษาสำภาพ
ปัญหาการ บังคับใช้กฎหมายดัง
กล่าว มี การประชุมคณะท�งาน
ปรั บ ป รุ ง  พ . ร . บ .  ว ่ า ด ้ ว ย
ก ารกระท�คว าม ผิด เกี่ ย วกั บ
คอมพิวเต อร์ พ.ศ. 2550 ที่
ประกอบด ้ วยผู ้ เ ชี่ ยวชาญและ
ตัวแทนจา กหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
รวมทั้ง สำัมมนาครั้งนี้ เพื่อระดม
ความคิดเห็นจากภาคสำ่วนต่างๆ ท่ี
มีสำ ่วนได ้ เสีำยกับกฎหมายนี้ ทั้ง
ภาครัฐ ภ าค เอกชน สำถาบัน 
สำมาคม และประชาชน ผลจากการ
ศึกษาและ รับฟ ั งความคิด เห็น 
สำพธอ .  จึ ง เ ห็ นควร เ สำนอ ให ้
ปรับปรุง กฎหมายสำอดคล้องกับ
สำภาวะแวด ล ้อมและบริบทของ
สำังคมไทย  เพ่ือให้สำมำรถบังคับใช้กฎหมำยได้

อย่ำงถูกต้องตำมเจตนำรมณ์และมีประสิทธิภำพ
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สัมมนาเชิงปฏิบัติการ:  
ทางเลือกสู่อนาคต  

มาตรฐานตั๋วร่วมแบบเปิด  
(๕ มิถุนายน ๒๕๕๖) 

สพธอ. ร่วมกับส�ำนักงำนนโยบำยและแผนกำรขนส่ง

และจรำจร (สนข.) และสมำพันธ์มำตรฐำนแบบเปิดเพ่ือกำร

ข น สำ ่ ง สำ า ธ า ร ณ ะ  ( O S P T 
Alliance) สร้ำงควำมเข้ำใจในมำตรฐำนตั๋วร่วม

แบบเปิด เพ่ือเป็นทำงเลือกในกำรเชื่อมโยงระบบเก็บค่ำ

โดยสำรของระบบขนส่งสำธำรณะในอนำคต จำกนโยบำย

ของรัฐบำลท่ีสนับสนุนโครงกำรด�ำเนินงำนบริหำรจัดกำร

ระบบตั๋วร่ วม (Thai Common Ticket) ซึ่งให้ควำม

ส�ำคัญกับกำ รยกระดับบริกำรเก็บค่ำโดยสำรของระบบ

ขนส่งสำธำรณะภำยในประเทศ โดยผู้โดยสำรสำมำรถใช้

บริกำรระบบขนส่งสำธำรณะท้ังหมดได้โดยใช้ตั๋วเพียงใบ

เดียว ท้ังนี้มีหลำยประเทศได้มีกำรน�ำมำตรฐำนตั๋วร่วมแบบ

เปิดมำประยุ กต์ในกำรเชื่อมโยงระบบเก็บค่ำโดยสำร เพ่ือ

ให้กำรเชื่อ มโยงระบบนั้นสำมำรถท�ำได้ง่ำย ใช้ต้นทุนต�่ำ 

และมีควำมมั่นคงปลอดภัยมำกข้ึน

THAI COMMON 

TICKET
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การประชุมคณะกรรมการความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ 
(National Cyber Security 

Committee: NCSC) และแถลง
ข่าวการประชุมคณะกรรมการความ

มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ 
ครั้งที่ ๑/๒๕๕๖  

(๑๑ มิถุนายน ๒๕๕๖) 
ประเทศไทยมีกฎหมำยท่ีดูแลเรื่องควำมมั่นคง

ปลอดภัยไซเบ อร์มำนำนแล้ว อย่ำงไรก็ตำมก็พบ

ปัญหำในกำรบังคับใช้กฎหมำย และกำรบูรณำกำร

ในภำพรวมเก่ียวกับกำรจัดกำรภัยคุกคำมไซเบอร์ 

รัฐบำลจึงได้แต่งตั้งคณะกรรมกำรควำมมั่นคง

ปลอดภัยไซเบอร์แห่งชำติ ซึ่งมีนำยกรัฐมนตรีเป็น

ประธำน และห น่วยงำนท่ีเก่ียวข้องมำร่วมเป ็น

กรรมการ ในก ารประชุมคณะ
กรรมการฯ ครั้งที่ 1 นี้ ได้
ก�หนดกรอบนโ ยบายความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ โดยมี
ยุทธศาสำตร์หลัก คือ 
1 )  กำรบูรณำ กำรกำรจัดกำรควำมมั่นคง

ปลอดภัยไซเบอร์ของประเทศ 

2) กำรสร้ำงศักยภำพในกำรตอบสนองต่อสถำนกำรณ์

ฉุกเฉินทำงค วำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ และ 3) การ

ปกป้องโครงส ร้ำงพ้ืนฐำนส�ำคัญทำงสำรสนเทศของ

ประเทศ และยุทธศำสตร์รอง คือ 4) กำรประสำนควำม

ร่วมมือระหว่ำงภำครัฐและเอกชนเพ่ือควำมมั่นคงปลอดภัย

ไซเบอร์ 5) กำรสร้ำงควำมตระหนักและรอบรู้ด้ำนควำม

มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 6)  กำรพัฒนำระเบียบและ

กฎหมำยเพ่ือควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 7) การวิจัย

และพัฒนำเพ่ือควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 8) การ

ประสำนควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศเพ่ือควำมมั่นคง

ปลอดภัยไซเบ อร์ เพ่ือเป ็นกรอบกำรพัฒนำส�ำหรับ

ประเทศไทยใน  ๕ ปีข้ำงหน้ำ โดยมีหน่วยงำนเลขำนุกำร 

ได้แก่ สพธอ. เป็นแกนหลักในกำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์

ในภำคเศรษฐกิจและสังคม



 สัมมนา Asia PKI Consortium  
(๑๓ มิถุนายน ๒๕๕๖) 

สพธอ. ในฐำน ะนำยกสมำคม Thailand PKI 

Association และด�ำรงต�ำแหน่งรองนำยกสมำคม Asia 

PKI Consortium (APKIC) ตระหนักและเล็งเห็นถึงควำม

มั่นคงปลอดภัยในกำรใช้งำนเทคโนโลยีต่ำงๆ เช่น Social 

Media, Big Data, Open Data, Cloud Computing 

ซึ่งมีแนวโน้มกำรใช้งำนเพ่ิมสูงขึ้นเรื่อยๆ ซึ่งควำมมั่นคง

ปลอดภัย ควำ มน่ำเชื่อถือของข้อมูล และกำรคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นประเด็นส�ำคัญท่ีต้องเร่งสร้ำงควำม

ตระหนักรู้ เพ่ือส่งเสริมให้เกิดควำมร่วมมือและผลักดันใน

กำรต่อสู้และรับมือต่อปัจจัยเสี่ยงต่อควำมมั่นคงปลอดภัย

ต่ำงๆ จึงร่ วมมือกับ Business and Application 

Working Group ภำยใต้ Asia PKI Consortium 

จัดงานสัำมมน าในหัวข้อ “ The 
Common Denominators – 
Collaborati on of Cross-
Region on e-Government 
A p p l i c a t i o n ,  C l o u d 
Computing and Security ” 
ซึ่งประเทศไทยได้รับเกียรติให้เป็นเจ้ำภำพในกำรจัดงำน

สัมมนำครั้งนี้ เพ่ือวิเครำะห์ถึงภัยคุกคำมท่ีแฝงมำกับกำร

ใช้งำน เพ่ื อสนับสนุนให้เกิดกำรใช้งำนเทคโนโลยีอย่ำง

ถูกต้องและมีมำตรฐำน พร้อมร่วมกันหำแนวทำงลด

ผลกระทบจำกกำรใช้งำนข้อมูลหรือเทคโนโลยีในทำงท่ีไม่

เหมำะสม โดยมีสมำชิก Asia PKI Consortium อำทิ จีน 

ฮ่องกง ไต้ห วัน มำเก๊ำ ประเทศอ่ืนๆ เช ่น มำเลเซีย 

บังคลำเทศ เป็นต้น รวมท้ังผู้เข้ำร่วมงำนซึ่งเป็นหน่วยงำน

ภำครัฐและภำ คเอกชนท่ีเล็งเห็นควำมส�ำคัญด้ำนควำม

มั่นคงปลอดภัยในกำรใช้งำนเทคโนโลยีต่ำงๆ กว่ำ ๑๒๐ 

ท่ำนเข้ำร่วมสัมมนำ
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ฉุกเฉินไซเบอร์มำกกว่ำ ๒๕๐ หน่วยงำน ท้ังจำกภำค

เอกชน ภำครัฐ มหำวิทยำลัย และสถำบันอ่ืน จำกในทวีป

อเมริกำ เอเชี ย ยุโรป แอฟริกำ และกลุ ่มหมู ่ เกำะใน

มหำสมุทรแปซิฟิก

ปัจจุบันถือได้ว่ำ FIRST เป็นผู ้น�ำในกำรต่อต้ำน

อำชญำกรรมออนไลน์ กำรก่อวินำศกรรมและกำรก่อกำร

ร้ำยทำงคอมพิวเตอร์ รวมท้ังเป็นผู้ส่งเสริมควำมร่วมมือ

กันระหว่ำงหน่วยงำนท่ีตอบสนองและจัดกำรภัยคุกคำมทำง

ไซเบอร์กับหน่ วยงำนผู้บังคับใช้กฎหมำย กำรจัดประชุม

ครั้งนี้ มุ ่ง ให้เกิดควำมร่วมมือและประสำนงำนป้องกัน

เหตุกำรณ์ด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัยคอมพิวเตอร์ท่ัวโลก 

ผ่ำนเวทีประชุมระดับนำนำชำติ  

กำรประชุม  
“Forum of Incident Response 
and Security Teams (FIRST) : 
กำรประชุมสัมมนำประจำ ปี” ปีที่ ๒๕  

(๑๖ มิถุนำยน ๒๕๕๖) 
ไทยเซิร์ต สพธอ. เป็นเจ้ำภำพจัดกำรประชุมระดับ

นำนำชำติ เพ่ื อส่งเสริมควำมร่วมมือในระดับสำกลของ 

ผู ้ เชี่ยวชำญจ ำกท่ัวโลก ภำยใต ้หัวข ้อ “ Incident 

Response: Sharing To Win” ซึ่ง FIRST เป็นองค์กร

ท่ีจัดตั้งข้ึ นในปี ค.ศ. ๑๙๙๐ ประกอบด้วยสมำชิกท่ีเป็น

องค์กรท่ีท�ำหน้ำท่ีตอบสนองและจัดกำรกับเหตุกำรณ์

INCIDENT RESPONSE: 
SHARING TO WIN 
BANGKOK, THAILAND | 16-21 JUNE 2013

FIRST



THAI MEDICINES 
TERMINOLOGY

TMT

สัมมนา “ทิศทาง 
และอนาคตมาตรฐานข้อมูลสุขภาพไทย”  

(๒๑ สิงหาคม ๒๕๕๖) 
กำรสร ้ ำงควำมรู ้ คว ำม เข ้ ำ ใจ แล ะ

ส่งเสริมกำรเชื่อมโยงข้อมูลสุขภำพโดย

กำรใช้ มาตรฐาน  HL7, 
HL7 CDA และรหั สยำ

มำตรฐำนไทย โดยมี ผอ.สพธอ. มำ

บรรย ำย ให ้ ค ว ำมรู ้ ใ น เ รื่ อ ง ของ

กฎหมำยธุรกรรมท ำงอิเล็กทรอนิกส์ท่ี

เก่ียวข้องกับกำรจัดเก็บข้อมูลสุขภำพ ร่วม

ด้วย นพ. เทียม  อังสำชน ผู้อ�ำนวยกำรศูนย์

พัฒนำมำตรฐำนระบบข้อมูลสุขภำพไทย (ศมสท.) และ ดร. 

ภญ. อรลักษณ์ พัฒนำประทีป จำกคณะแพทยศำสตร์

โรงพยำบำลรำมำธิบดี มหำวิทยำลัยมหิดล  บรรยาย
เรื่องรหัสำยามา ตรฐานไทย (Thai 
Medicines Term inology – 
TMT) และ ดร. นพ. นวนรรน ธีระอัมพรพันธุ์ จำก

คณะแพทยศำสตร์โ รงพยำบำลรำมำธิบดี มหำวิทยำลัย

มหิดล บรรยำยเรื่อง HL7 และ HL7 CDA โดยหน่วย

งำนท่ีเข้ำร่วมงำนสัมมนำครั้งนี้ ได้แก่ โรงพยำบำลรัฐ 

และโรงพยำบำลเอกชนในเขตกรุงเทพมหำนคร ในช่วง

ท ้ ำ ย ข อ ง ง ำ น สั ม ม น ำ มี ก ำ ร เ ส ว น ำ ใ น หั ว ข ้ อ 

“ แนวทางการเชื่ อมโยงข ้อมูล
สำุขภาพไทย เพื่ อยกระดับ
สำาธารณสำุขไทย” เพ่ือร่วมแบ่งปัน

ประสบกำรณ์ และสร้ำงควำมตระหนักของ

กำรมีมำตรฐำนใน กำรแลกเปล่ียนข้อมูล

ด้ำนสำธำรณสุข เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพและ

ยกระดับกำรให้บริกำรสำธำรณสุขไทย
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กำรประชุมวิชำกำรเรื่อง “e-Court 
กับนัยสำ คัญทำงเศรษฐกิจ” และ
พิธีลงนำมบันทึกควำมตกลงว่ำ
ด้วยควำมร่วมมือในกำรผลัก

ดันกำรดำ เนินคดีอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Litigation)  

(๒๘ สิงหำคม ๒๕๕๖) 
ผอ.สพธอ.	 สำนควำม ร่วมมือกับหน่วยงำน 

สำยกระบวนกำรยุติ ธรรม	 และคณะผู ้บริหำร
กระบวนกำรยุติธรรมระดับสูง	(บ.ย.ส.)	รุ่นที่	๑๗	
โดยกำรสนับสนุนกำ รจัดกำรประชุม	 เพื่อหำ
แนวทำงในกำรน�ำเอำ เทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้
ในกระบวนกำรยุติธรรม	 ซึ่งเป็นส่วนส�ำคัญที่จะ

ช่วยให้กระบวนกำรยุติธรรมมีควำมคล่องตัวมำกขึ้น	
สะดวกรวดเร็ว	ทั้งยังลดขั้นตอนที่ต้องด�ำเนินกำร
ด้วยกระดำษ	 รวมทั้ งเป ็นกำรลดภำระกำร
ท�ำงำนและค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดท�ำและกำรจัดเก็บ

economy
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เอกสำรกระดำษท่ีมีปริมำณมหำศำลจะลดลงไป หำกมี

ระบบ e-Court ท่ีพร้อมรองรับกำรน�ำเสนอพยำน

หลักฐำนในรูปอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือตอบโจทย์และควำม

ต้องกำรของภำคเศรษฐกิจ พร้อมท�ำพิธีลงนำมบันทึก

ควำมตกลงว่ำด้วยควำมร่วมมือในกำร “ผลักดันกำร

ด�ำเนินคดีอิเล็กทรอนิกส์ (e-Litigation)” ร่วมกันระหว่ำง

หน่วยงำนในสำยกระบวนกำรยุติธรรมท่ีส�ำคัญ ได้แก่ 

ส�ำนักงำนศำลรัฐธรรมนูญ ส�ำนักงำนศำลปกครอง 

ส�ำนักงำนอัยกำรสูงสุด ส�ำนักงำนต�ำรวจแห่งชำติ กรม

บังคับคดี กรมรำชทัณฑ์ สภำทนำยควำม และ สพธอ. 

รวมท้ังสิ้น ๘ หน่วยงำน อันเป็นก้ำวแรกในกำรบูรณำกำร

กำรท�ำงำนร่วมกันเพ่ือกำรพัฒนำระบบกำรด�ำเนินคดี

อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ เพ่ือกำรพัฒนำศักยภำพ 

ด้ำนกระบวนกำรยุติธรรมของไทยให้ได้รับกำรยอมรับ 

สำมำรถตอบสนองกลุ่มประชำชนได้ด้วยควำมสะดวก

รวดเร็ว เตรียมพร้อมส�ำหรับ AEC 2015 และกำรพัฒนำ

ประเทศอย่ำงไร้ขีดจ�ำกัดในอนำคต

สพธอ. จึงสนับสนุนงำนวิชำกำรของหลักสูตร 

ผู้บริหำรกระบวนกำรยุติธรรมระดับสูง (บ.ย.ส.) รุ่นท่ี ๑๗ 

เพ่ือร่วมผลักดันกำรด�ำเนินกำรเก่ียวกับ e-Court ใน

ระดับนโยบำย
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สัมมนา Cyber Security Seminar 
and Consultation in Thailand 
2013 (Korea – World Bank – 

Thailand Joint Seminar)  
(๑๐ กันยายน ๒๕๕๖) 

ภัยคุกคำมต ่อกำรใช ้งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ

สำมำรถแฝงตัวมำได้หลำกหลำยรูปแบบ จึงมีควำมส�ำคัญ

ยิ่งท่ีประเทศจะต้องมีกรอบแนวทำงและนโยบำยในกำร

บริหำรจัดกำรกับภัยคุกคำมเหล่ำนั้น 

การสำัมมนาคร้ังนี้ จึง เกิดขึ้น 
ด ้วยความร ่วมมือกันระหว ่ าง
กระทรวงเทคโนโลยีสำารสำนเทศและ
การสำื่อสำาร หน่วยงานรัฐบาลจาก
สำาธารณรัฐเกาหลี KISA (Korean 
In te rnet and Secur i t y 
Agency) และธนาคารโลก เพื่อ
สำร้างความตระหนักถึงภัยคุกคาม
ไซเบอร์ และเพื่อแลกเปล่ียนความรู้
และประสำบการณ์ในด้านการรักษา
ความปลอดภัยไซเบอร์ รวมถึง
กรอบแนวทางและวิธีการในการ
บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ภั ย คุ ก ค า ม
ระดับชาติ โดย สพธอ. ให้กำรสนับสนุนท้ังด้ำนกำร

ประสำนงำน ด้ำนงบประมำณ และด้ำนบุคลำกรผู ้เป็น

วิทยำกร โดยงำนครั้งนี้ได้รับควำมสนใจและเข้ำร่วมจำก

หน่วยงำนท้ังภำครัฐและเอกชน สถำบันกำรศึกษำ และ

บุคคลท่ัวไปเป็นจ�ำนวนมำก

สัมมนารับฟังความคิดเห็น 
แนวทางการจัดตั้งศูนย์คุ้มครอง 
ผู้บริโภคจากการซื้อขายออนไลน์  

(๑๖ กันยายน ๒๕๕๖) 
จำกกำรวิจัยของคณะนิติศำสตร์ มหำวิทยำลัย

ธรรมศำสตร์ พบว่ำ ปัญหำท่ีเกิดข้ึนในกำรซื้อขำย

สินค้ำและกำรรับบริกำรทำงออนไลน์ส่วนใหญ่ เกิด

จำกกำรซื้อสินค้ำออนไลน์ท่ีผู้ซื้อได้รับสินค้ำไม่ตรง

ตำมโฆษณำ กำรขำดกำรรับประกันคุณภำพสินค้ำ 

กำรไม่รับผิดชอบในกรณีสินค้ำช�ำรุดบกพร่อง 

ฯลฯ ซึ่งกำรมีศูนย์กลำงในกำรรับแจ้งปัญหำต่ำงๆ 

ท่ีเกิดขึ้น จะช่วยลดข้ันตอนในกำรน�ำข้อพิพำท 

เข้ำสู ่กระบวนกำรของศำลได้อย่ำงรวดเร็วและมี

ประสิทธิภำพ น�ำมำสู่กำรจัดสัมมนำครั้งนี้ จำกกำร

ท่ี สพธอ. และพันธมิตรท่ีเก่ียวข้องได้ศึกษำแนวทำง

กำรจัดตั้งศูนย์คุ ้มครองผู้บริโภคจำกกำรซื้อขำย

ออนไลน์ โดยคำดหวังว่ำกำรผสำนควำมร่วมมือ

หน่วยงำนภำครัฐและเอกชนจะผลักดันให้เกิดศูนย์

คุ้มครองผู้บริโภคจำกกำรซื้อขำยออนไลน์ และส่ง

ผลให้ภำพรวมของเศรษฐกิจในกำรลงทุนของ

ธุรกิจออนไลน์มีมูลค่ำสูงข้ึน อีกท้ังจะช่วยยกระดับ

ควำมมั่นคงปลอดภัยทำงไซเบอร์ของประเทศ และ

ส่งผลให้ประชำชนและภำคธุรกิจใช้อินเทอร์เน็ต

ประกอบธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ทุกรูปแบบ

อย่ำงมั่นใจ
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NSW
สัมมนา “มาตรฐาน  

e-Transactions กุญแจสู่ความสำ เร็จ
ของภาครัฐและเอกชน”  

(๒๔ กันยายน ๒๕๕๖) 
กำรสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจและส่งเสริมให้มีกำรน�ำ

มำตรฐำนธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์มำประยุกต์ใช้ใน

กระบวนกำรน�ำเข้ำส่งออกสินค้ำผ่ำนระบบ National 

Single Window (NSW) ซึ่งเป็นระบบกลำงส�ำหรับ

รองรับกำรเชื่อมโยงข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับกำรน�ำเข้ำ-ส่ง

ออก ระบบโลจิสติกส์ของประเทศ และควำมตกลงว่ำด้วย

ก ำรอ� ำนวยคว ำมส ะดวกด ้ ำนศุ ลก ำกรด ้ วยร ะบบ

อิเล็กทรอนิกส์ ณ จุดเดียวของอำเซียน (Agreement to 

Establish and Implement ASEAN Single Window) 

ก่อนกำรเปิด AEC ในปี พ.ศ. ๒๕๕๘ ซึ่ง สพธอ. ได้มี

ควำมร่วมมือกับส�ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำกำร

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ กรมศุลกำกร และหน่วยงำน

ท่ีเก่ียวข้องในกำรศึกษำวิเครำะห์รูปแบบกำรวำงแผนธุรกิจ 

และกำรพัฒนำกลไกและระบบบริหำรจัดกำร NSW ซึ่งใน

อนำคต หำกสำมำรถผลักดันให้ระบบ NSW เชื่อมโยง

ข้อมูลได้ท้ังหมดส�ำเร็จ ก็จะส่งผลดีให้กระบวนกำรน�ำเข้ำ 

ส่งออกสินค้ำมีปริมำณมำกข้ึนและมีมูลค่ำสูงข้ึน ซึ่งจะ

สำมำรถช่วยเพ่ิมควำมคล่องตัวของเศรษฐกิจของประเทศ 

และเมื่อประเทศไทยมีกำรเชื่อมโยงกับ NSW ท้ังหมดแล้ว 

เมื่อเปิด AEC ประเทศไทยก็จะพร้อมก้ำวไปสู่ ASEAN 

Single Window ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ

งานอบรมโครงการ  
SMEs Go E-Commerce  

(๒๘ กันยายน ๒๕๕๖) 
สพธอ. ร่วมกับ เนชั่น แชนแนล เปิดคอร์สอบรม

พิเศษ จำกกำรท่ีเทคโนโลยีไอทีเติบโตอย่ำงรวดเร็ว ท�ำให้

คนไทยเรำเข้ำถึงโลกออนไลน์ได้สะดวกข้ึน ส่งผลให้กำร

ซื้ อข ำยสินค ้ ำ แล ะบริ ก ำรผ ่ ำน อิน เทอร ์ เ น็ ต  หรื อ 

e-Commerce เติบโตเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ อีกท้ังจะมีกำรเปิด 

AEC ในปี พ.ศ. ๒๕๕๘ ส่งผลให้ผู้ประกอบกำรมีโอกำส

ขยำยฐำนลูกค้ำให้ครอบคลุมกว่ำ ๖๐๐ ล้ำนคนท่ัวอำเซียน 

โดยการท�การค ้าผ ่านช ่องทาง
ออนไลน์  และเพื่อเป็นการเตรียม
ความพร้อมให้กับผู้ประกอบการ 
SMEs ให้สำามารถเพิ่มฐานลูกค้า 
ต ่อยอดธุรกิจ ให ้ประสำบความ
สำ�เร็จ โดยกำรอบรมมีท้ังกำรท�ำประชำสัมพันธ์เว็บไซต์

ผ ่ ำน  Soc i a l  Med i a  แล ะก ำรท� ำ 
Workshop  สร้ำงร ้ำนค้ำออนไลน์ โดยมี 

ผู้ประกอบกำรรุ่นใหม่เข้ำร่วมอบรมกว่ำ ๕๐ คน 

NATIONAL 
SINGLE 
WINDOW

SMEs
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(๓) การออกบูธประชาสัมพันธ์

EVENT
PUBLIC RELATIONS
BOOTH

บูธประชาสัมพันธ์ในงาน   
“RTAF ICT SYMPOSIUM 2013” 

ในการประชุมสัมมนาทางวิชาการ
กองทัพอากาศ พ.ศ. ๒๕๕๖  

(๒๖ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๖) 
กำรออกบูธประชำสัมพันธ์และเผยแพร่ให้ควำมรู้แก่

ผู้ร่วมงำนในกำรประชุมสัมมนำทำงวิชำกำรกองทัพอำกำศ 

เพ่ือให้ก�ำลังพลของกองทัพอำกำศ และหน่วยงำนท่ี

เก่ียวข้องได้ทรำบถึงกำรพัฒนำด้ำน ICT ของประเทศไทย 

รวมท้ังกำรขยำยขีดควำมสำมำรถโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำน 

ICT และกำรปฏิบัติกำรร่วมระหว่ำงเหล่ำทัพ ตลอดจน

หน ่วยงำนภำครัฐและ เอกชนผู ้ ให ้บริกำรเครือข ่ ำย

สำรสนเทศและกำรสื่อสำร ท่ีจะได้มีกำรประสำนควำม

ร่วมมือพัฒนำและบูรณำกำรโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำน ICT 

ของแต่ละหน่วยงำนเป็นเครือข่ำย เพ่ือน�ำมำใช้ให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดในกำรป้องกันประเทศ และช่วยเหลือ

ประชำชนในสภำวะวิกฤติ

บูธประชาสัมพันธ์ในกิจกรรม  
“โครงการอบรมการป้องกันความ

ปลอดภัยข้อมูลคอมพิวเตอร์  
ครั้งที่ ๑๒ (CDIC 2013)”  

(๖ มีนาคม ๒๕๕๖) 
สพธอ. ร่วมออกบูธประชำสัมพันธ์ให้ควำมรู้เก่ียวกับ

ไทยเซิร ์ต ในกิจกรรมท่ีมี วัตถุประสงค ์ เ พ่ือศึกษำ

ถึงแนวโน้มและควำมเคลื่อนไหวของควำมมั่นคงปลอดภัย

สำรสนเทศ ปี พ.ศ. ๒๕๕๖ และในอนำคต พร้อมรับฟัง

วิสัยทัศน์จำกวิทยำกรชั้นน�ำของเมืองไทยและต่ำงประเทศ 

เพ่ือให้ผู้เข้ำร่วมกิจกรรมมีควำมรู้ควำมเข้ำใจเก่ียวกับกำร

รักษำควำมมั่นคงปลอดภัยสำรสนเทศในกำรใช้งำนระบบ

อินเทอร์เน็ต ท้ังในระดับส่วนตัวและองค์กร ตำมร่ำง 

พ.ร.บ.ว่ำด้วยกำรกระท�ำควำมผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์

ฉบับแก้ไข และ พ.ร.บ.ว่ำด้วยธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ 

พ.ศ. ๒๕๕๑ ตลอดจนเรียนรู้ถึงภัยคุกคำม กำรแก้ไข

ปัญหำ และวิธีกำรป้องกันอันตรำยจำกกำรโจรกรรมข้อมูล 

กำรโจมตีระบบคอมพิวเตอร์ ในรูปแบบต่ำงๆ เพ่ือเตรียม

ควำมพร้อมด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัยสำรสนเทศให้แก่

บุคลำกรของหน่วยงำนภำครัฐและภำคเอกชนในประเทศ

ต่อไป
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บูธประชาสัมพันธ์และการร่วมสัมมนา 
ในงาน “INET Bangkok 2013”  

(๗-๘ มิถุนายน ๒๕๕๖) 
สพธอ. เป็นหนึ่งในหน่วยงำนพันธมิตรของกระทรวง 

ICT และกระทรวงวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี ร่วมงำน

เก่ียวกับอินเทอร์เน็ตในระดับภูมิภำคท่ีมีผู้เข้ำร่วมงำนท้ัง

ในและต่ำงประเทศจ�ำนวนมำก ภำยใต้หัวข้อ 

“The Internet: The Power 
to Create” หรือ “อินเทอร์เน็ต : 
พลังแห่งการสำร้างสำรรค์”ซึ่งประเทศไทย

ได้รับเกียรติเป็นเจ้ำภำพเป็นครั้งแรก ถือเป็นงำนท่ียิ่งใหญ่

อีกงำนของประเทศไทย

บูธประชาสัมพันธ์ในงาน 
e-Government Forum 2013  

(๒๑-๒๒ สิงหาคม ๒๕๕๖) 
กระทรวง ICT จัดข้ึนเพ่ือตอบรับแผนยุทธศำสตร์

แผนแม่บท ICT ฉบับท่ี ๒ ของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๕๒-

๒๕๕๖ เตรียมควำมพร้อมหน่วยงำนภำครัฐ เพ่ือตอบรับ

กำรเปล่ียนแปลงทำงเทคโนโลยี เศรษฐกิจ และสังคม ท่ี

เป็นท้ังโอกำสและควำมท้ำทำยของประเทศไทย และเตรียม

พร้อมเข้ำสู ่ “AEC” นอกจำกบูธให้ควำมรู้ ภำยในงำน  

นำยวรรณวิทย์ อำขุบุตร รอง ผอ.สพธอ. ได้ให้เกียรติ

เป็นผู้ด�ำเนินรำยกำรในหัวข้อ

OPEN  
GOVERNMENT,  

WHERE  
ARE  
WE 
?
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บูธประชาสัมพันธ์ในงาน Software 
Expo Asia 2013  

(๒๖-๒๘ กันยายน ๒๕๕๖) 
สพธอ .  เ ข ้ ำ ร ่ วมง ำนแสดงสินค ้ ำบริ ก ำรแล ะ

นิทรรศกำรด้ำนธุรกิจซอฟต์แวร์ ท่ีรวบรวมข้อมูลด้ำน

ซอฟต์แวร์และอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจ Digital 
Content  ซึ่งส�ำนักงำนส่งเสริมอุตสำหกรรม

ซอฟต์แวร์แห่งชำติ (องค์กำรมหำชน) จัดข้ึน เพ่ือกระตุ้น

ให้นักพัฒนำซอฟต์แวร์ตื่นตัวด้วยควำมก้ำวหน้ำของ

เทคโนโลยี มีกำรแลกเปลี่ยนองค์ควำมรู้ระหว่ำงภูมิภำค 

และส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลำงของนวัตกรรม

ด้ำนซอฟต์แวร์ของเอเชีย

4
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4
(๔) งานแถลงข่าว 
และกิจกรรมอื่นๆ

PRESS  
CONFERENCE 
AND OTHER

งานแถลงผลงาน กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  

ณ โรงเรียนฤทธิยะวรรณาลัย ๑  
(๔ พฤศจิกายน ๒๕๕๕) 

สพธอ. เข้ำร่วมแถลงผลงำน โดย น.อ.อนุดิษฐ์ 

นำครทรรพ รัฐมนตรีว ่ ำกำรกระทรวงเทคโนโลยี

สำรสนเทศและกำรสื่อสำร เป็นประธำนเปิดงำน และกล่ำว

แถลงผลงำนกระทรวงฯ ในภำพรวม ซึ่งในงำนครั้งนี้ 

สพธอ. ได้เข้ำร่วมเผยแพร่ประชำสัมพันธ์องค์กร และจัด

กิจกรรมให้ควำมรู้ รวมท้ังมอบของท่ีระลึกต่ำงๆ ให้แก่ 

ผู้เข้ำร่วมงำน
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งานแถลงยุทธศาสตร์ ทิศทาง และ
นโยบายการพัฒนาประเทศ เพื่อรับมือสู่
ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียนภายใต้กรอบ

การดำ เนินงานสามองค์การมหาชน 
ของกระทรวง ICT  

(๑ – ๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๖) 
สพธอ. ร่วมกิจกรรมของกระทรวง ICT ซึ่งภำยใน

งำน ผอ.สพธอ. ได้รับควำมสนใจอย่ำงมำกจำกสื่อมวลชน 

พร้อมเข ้ำซักถำมประเด็นท่ี สพธอ. มีบทบำทในกำร

ส่งเสริมและพัฒนำประเทศ เพ่ือเตรียมควำมพร้อม 

เข้ำสู่ AEC 2015

CSR
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พิธีการสร้างคู่กุญแจของผู้ให้บริการ
ออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ  

(๒๗ มีนาคม ๒๕๕๖)
สืบเนื่องจำก สพธอ. มีภำรกิจส�ำคัญหนึ่งในกำร

สร้ำงรำกฐำนของควำมเชื่อมั่นในกำรท�ำธุรกรรมทำง

อิเล็กทรอนิกส์ให้เกิดข้ึนในสังคมไทยทุกภำคส่วน ได้แก ่

กำรจัดตั้งผู ้ให ้บริกำรออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์

แห่งชำติ Thailand National Root 
Certification Authority หรือ 
Thailand NRCA เพ่ือให้เป็นโครงสร้ำง

พ้ืนฐำนด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัยท่ีส�ำคัญของประเทศไทย 

โดยส�ำนักโครงสร้ำงพ้ืนฐำนสำรสนเทศได้รับมอบหมำย

ให้ด�ำเนินภำรกิจดังกล่ำว และเพ่ือก้ำวสู่หลักชัยท่ีส�ำคัญ

หลักแรกของโครงกำร จึงมีกำรจัดพิธีกำรสร้ำงคู่กุญแจ

คู่แรกของผู้ให้บริกำรออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์แห่ง

ชำติให้เป็นไปอย่ำงเรียบร้อยและมีประสิทธิภำพ ท้ังนี้ 

พิธีกำรสร้ำงคู่กุญแจถือเป็นข้ันตอนท่ีส�ำคัญท่ีสุดข้ันตอน

หนึ่ง ซึ่งต้องด�ำเนินกำรให้สอดคล้องตำมมำตรฐำนสำกล 

ภำยใต้สภำพแวดล้อมท่ีมีควำมมั่นคงปลอดภัยและมีผู้ท่ีมี

ควำมน่ำเชื่อถือเป็นสักขีพยำนในข้ันตอนดังกล่ำว  ในกำร

นี้ สพธอ.ได้รับเกียรติจำกปลัดกระทรวง ICT และผู้บริหำร

ระดับสูงของผู้ให้บริกำรออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ มำ

ร่วมเป็นสักขีพยำนด้วย

งานแถลงข่าวเผยความคืบหน้า 
การตรวจสอบกรณีเว็บ 

สำ นักนายกฯ ถูกแฮก  
(๙ พฤษภาคม ๒๕๕๖) 

ควำมร่วมมือของทีมส�ำนักป้องกันและปรำบปรำม

กำรกระท�ำควำมผิดทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ ส�ำนักงำน

ปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ทีม

ไทยเซิร์ต สพธอ. ซึ่งเน้นกำรรวบรวมและวิเครำะห์พยำน

หลักฐำนดิ จิ ทัล และกองบังคับกำรปรำบปรำมกำร 

กระท�ำควำมผิดเก่ียวกับอำชญำกรรมทำงเทคโนโลยีของ

ส�ำนักงำนต�ำรวจแห่งชำติ ซึ่งเน้นกำรสืบสวนสอบสวน 

พร้อมท้ังเสนอแนะแนวทำงแก้ไขในระยะเร่งด่วนเพ่ือแก้

ปัญหำเฉพำะหน้ำ เช่น กำรประชำสัมพันธ์เพ่ือสร้ำงควำม

ตระหนักถึงภัยท่ีจะเกิดข้ึน กำรสร้ำงควำมร่วมมือระหว่ำง

หน่วยงำนเพ่ือท�ำกำร scanning ตรวจสอบช่องโหว่  

ในลักษณะเป็น Security Clearance Day โดยให ้

หน่วยงำนต่ำงๆ ด�ำเนินกำรตำมมำตรกำรของไทยเซิร์ต 

สพธอ. เป ็นต้น และระยะยำว เช ่น ให้มีกำรก�ำหนด

มำตรกำรในกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยของเว็บไซต์

และมำตรกำรกำรตรวจประเมินระบบเว็บไซต์อย่ำงต่อเนื่อง 

กำรพัฒนำทักษะด้ำนกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัย

ส�ำหรับผู ้ดูแลระบบเว็บไซต์ของหน่วยงำนภำครัฐ เพ่ือ

บูรณำกำรท�ำงำนของหน่วยงำนภำครัฐในกำรรักษำควำม

มั่นคงปลอดภัยผ่ำนกำรผลักดันของคณะกรรมกำรควำม

มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชำติท่ีมีนำยกรัฐมนตรีเป็น

ประธำน เป็นต้น NRCA
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งานฉลองครบรอบ ๒๕ ปี  
.TH โดเมนเนมสัญชาติไทย  

(๖ มิถุนายน ๒๕๕๖) 
สพธอ. ร่วมงำนฉลองของมูลนิธิศูนย์สำรสนเทศ

เครือข่ำยไทย หรือทีเอชนิค (THNIC) หน่วยงำนดูแลระบบ

ทะเบียนและให้บริกำรจดทะเบียนชื่อโดเมน สำ�หรับ 
โดเมนเนมสำัญชาติไทย .TH อายุ 
2 5  ป ี ท่ี มี สำ ถิ ติ ย อ ด จด ร วม 
64 ,316 ชื่ อ  ด ้วยกำรให ้บริกำรแก ่ผู ้ ใช ้

อินเทอร์เน็ตทุกคนด้วยควำมเป็นกลำง เป็นศูนย์กลำง 

ในกำรพัฒนำอินเทอร์ เน็ตโดเมน และมีนโยบำยกำร 

จดทะเบียนชื่อโดเมนท่ีมีประสิทธิภำพและมั่นคง
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งานแถลงข่าวผลการสำ รวจพฤติกรรม
ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย  

ปี ๒๕๕๖ และการจับรางวัลผู้โชคดี 
จากการร่วมตอบแบบสำ รวจออนไลน์  

(๓ กรกฎาคม ๒๕๕๖) 

สพธอ. ได ้ให ้ควำมส�ำคัญกับการจัดท�
ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะของผู้ใช้และ
พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของ
คนไทย ซึ่งผลกำรศึกษำนี้ได้ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ

ท้ังหน่วยงำนภำครัฐและภำคเอกชน และสอดคล้องกับ

นโยบำยของรัฐบำลท่ีมุ ่งส่งเสริมให้ประชำชนได้เข้ำถึง

อินเทอร์เน็ตอย่ำงท่ัวถึงและเท่ำเทียมกันผ่ำนโครงกำร 

Smart Thailand ในกำรแถลงข่ำวยังมอบรำงวัลขอบคุณ

ผู้ท่ีให้ควำมร่วมมือเป็นอย่ำงดีในกำรส�ำรวจครั้งนี้ โดย 

สพธอ. จะจัดให้มีกำรส�ำรวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ต

เป็นประจ�ำอย่ำงต่อเนื่องทุกปี 
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รายงานการปฏิบัติ 
ตามหลักบรรษัทภิบาล



 รายงานการปฏิบัติ 
ตามหลักบรรษัทภิบาล

ตลอดกำรด�ำเนินงำนในปีท่ีผ่ำนมำ สพธอ. ยึดมั่น

กำรด�ำเนินงำนด้วยมำตรฐำนสำกลด้ำนบรรษัทภิบำลและ

ปฏิบัติตำมกฎระเบียบท่ี เ ก่ียวข ้องกับกำรด�ำ เนินงำน 

ท้ังภำยในและภำยนอกมำโดยตลอด เ พ่ือจะได ้ เป ็น 

แบบอย่ำงท่ีดีในกำรด�ำเนินงำนด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต 

โปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีควำมเป็นธรรมต่อผู้มีส่วน 

ได้เสียทุกภำคส่วน 

(๑) การกำ กับดูแล 
และการบริหารจัดการที่ด ี

ของคณะกรรมการบริหาร

ในกำรด�ำเนินงำนของ สพธอ. ซึ่งมีคณะกรรมกำร

บริหำรท้ังหมดจ�ำนวน ๑๑ คน ประกอบด้วยประธำน

กรรมกำรบริหำร ๑ คน คณะกรรมกำรโดยต�ำแหน่ง

จ�ำนวน ๓ คน คณะกรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน ๖ คน 

และผู้อ�ำนวยกำรส�ำนักงำน ท�ำหน้ำท่ีเป็นเลขำนุกำรคณะ

กรรมกำรบริหำร คณะกรรมกำร ท่ีมีองค ์ควำมรู  ้

หลำกหลำยสำขำวิชำท้ังทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและ

กำรสื่อสำรและด้ำนกำรบริหำรจัดกำร ด้ำนกำรเงิน ด้ำน

กำรพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ด้ำนนิติศำสตร์ ด้ำนวิทยำกำร

คอมพิวเตอร์ ด้ำนวิทยำศำสตร์หรือวิศวกรรมศำสตร์ และ

ด้ำนสังคมศำสตร์ ท�ำหน้ำท่ีในกำรก�ำหนดทิศทำง นโยบำย

กำรบริหำรงำน และควบคุมดูแลส�ำนักงำนให้ด�ำเนินภำรกิจ

ให้เป็นไปตำมวัตถุประสงค์ของพระรำชกฤษฎีกำจัดตั้ง 

สพธอ. ท้ังในกำรท�ำหน้ำท่ีพิจำรณำให้ควำมเห็นชอบหรือ

อนุมัติแผนงำนต่ำงๆ เช่น แผนกำรลงทุน และแผนกำรเงิน

ประจ�ำปี ดูแลฐำนะและควำมมั่นคงทำงกำรเงิน ก�ำหนด

หลักเกณฑ์และวิธีกำรให้ทุนเพ่ือสนับสนุนกำรพัฒนำ

ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ ให้ค�ำแนะน�ำหรือ

เสนอแนะกำรแก้ไขปัญหำหรืออุปสรรคในกำรบริหำร

จัดกำรและรำยงำนต่อรัฐมนตรี นอกจำกนี้ยังมีหน้ำท่ีใน

กำรควบคุมดูแลกำรด�ำเนินงำนและกำรบริหำรงำนท่ัวไป 

ตลอดจนออกระเบียบ ข้อบังคับ หรือข้อก�ำหนดต่ำงๆ  

เก่ียวกับส�ำนักงำนอีกด้วย

จำกบทบำทและหน้ำท่ี ท่ีได ้กล ่ำวไว ้ข ้ำงต ้น คณะ

กรรมกำรบริหำร สพธอ. ได้ให้ควำมส�ำคัญต่อกำรก�ำกับ

ดูแลและผลักดันภำรกิจของ สพธอ. ให้ประสบผลส�ำเร็จ

ตำมแผนภำรกิจประจ�ำปี ท้ังกำรบริหำรจัดกำรภำยใน

ส�ำนักงำนและภำรกิจโครงกำรต่ำงๆ ในปีงบประมำณ 

๒๕๕๖ โดยมีกระบวนกำรท่ีส�ำคัญคือ กำรประชุมคณะ

กรรมกำรบริหำร สพธอ. เป็นประจ�ำทุกเดือน เพ่ือก�ำหนด

นโยบำยและให้ข้อเสนอแนะต่อฝ่ำยบริหำรและผู้ปฏิบัติงำน 

ท้ังนี้ กลไกส�ำคัญในกำรก�ำกับดูแลให้เกิดประสิทธิภำพ

สูงสุดคือ กำรแต่งตั้งคณะอนุกรรมกำรท่ีเก่ียวข้องเพ่ือ
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๒. กำรพัฒนำตนเองของคณะกรรมกำรบริหำรโดย

กำรศึกษำดูงำนเก่ียวกับกำรส่งเสริมและพัฒนำระบบ 

National Single Window (NSW) ณ เขตปกครอง

พิเศษฮ่องกง เมื่อวันท่ี ๒๓ – ๒๕ มกรำคม ๒๕๕๖ ซึ่ง

คณะกรรมกำรบริหำรได้เข ้ำศึกษำดูงำนในหน่วยงำน

ส�ำคัญทำงด้ำนกำรจัดกำรธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ และ

กำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยระบบสำรสนเทศ โดยสรุป

ดังนี้ 

• ด้ำนกำรจัดกำรธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งได้

มีกำรศึกษำรูปแบบกำรด�ำเนินงำนท่ีส�ำคัญของหน่วยงำน

ท่ีมีกำรเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลทำงอิเล็กทรอนิกส์

ได ้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ได้แก ่ บริษัท Tradelink 

E-Commerce Limited, บริษัท Global Logistics 

System (HK) Co., Ltd. และ Axway System, บรษิทั 

Brio จ�ำกัด, Office of the Government Chief 

Information Officer (OGCIO), Hongkong Post และ 

HSBC ท้ังนี้ จำกกำรศึกษำดูงำนในหน่วยงำนดังกล่ำว

คณะกรรมกำรบริหำรได้น�ำประสบกำรณ์และองค์ควำม

รู้ในมิติต่ำงๆ มำใช้ในกำรก�ำหนดและพัฒนำกำรด�ำเนิน

งำนของโครงกำรท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ โครงกำร NSW และ

โครงกำร Trusted e-Document Authority (TeDA)

•  ด ้ ำนกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยระบบ

สำรสนเทศ ได้ไปศึกษำดูงำนท่ี HongkongCERT ซึ่ง

เป ็นหน ่ วยงำนด ้ ำนกำรป ้อง กันภัยคุกคำมระบบ

สำรสนเทศของฮ่องกง โดยคณะกรรมกำรบริหำรได้น�ำ

ประสบกำรณ์ เ ก่ียวกับแนวทำงปฏิบัติในกำรจัดกำร

ภัยคุกคำมฯ ท่ีมีประสิทธิภำพมำปรับใช้กับการด�าเนินงาน
ของโครงกำรศูนย์ประสำนกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัย
ระบบคอมพิวเตอร์ประเทศไทย (ThaiCERT)

ดงันัน้ ในกำรด�ำเนนิงำนตลอดระยะเวลำ ๑ ปีท่ีผ่ำนมำ 
นั้น คณะกรรมกำรบริหำร สพธอ. มุ่งมั่นในกำรก�ำกับดูแล
และผลักดันภำรกิจท่ีส�ำคัญของ สพธอ. ให้ประสบผล
ส�ำเร็จและมีประสิทธิภำพสูงสุดโดยยึดมั่นแนวทำงกำร
ก�ำกับดูแลกิจกำรท่ีดี โปร่งใส และตรวจสอบได้

กล่ันกรองภำรกิจและผลกำรด�ำเนินงำนอย่ำงรอบด้ำน 

ได้แก่ คณะอนุกรรมกำรกฎหมำยของ สพธอ. คณะ

อนุกรรมกำรด้ำนกำรเงินและกำรลงทุน คณะอนุกรรมกำร

จัดท�ำกฎหมำยเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร คณะ

อนุกรรมกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของ ผอ.สพธอ. 

คณะอนุกรรมกำรกล่ันกรองฯ คณะอนุกรรมกำรบริหำร

งำนบุคคล คณะอนุกรรมกำรด�ำเนินกำรจัดระบบบริหำร

ควำมเสี่ยงและระบบควบคุมภำยใน สพธอ. คณะ

อนุกรรมกำรตรวจสอบและประเมินผล คณะอนุกรรมกำร

จัดท�ำแผนแม่บทเก่ียวกับธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ของ

ประเทศไทย

ไม่เพียงกำรใช้องค์ควำมรู้ของคณะกรรมกำรบริหำร

แต่ละท่ำนท่ีมีอยู่เท่ำนั้น คณะกรรมกำรบริหำร สพธอ. ยัง

ได้พัฒนำองค์ควำมรู้ใหม่ๆ โดยกำรเปิดโลกทัศน์เพ่ือศึกษำ

หำควำมรู ้ เ พ่ิมเติมจำกกำรศึกษำดูงำนในหน่วยงำนท่ี

สำมำรถผลักดันภำรกิจท่ีใกล้เคียงกับ สพธอ. ได้ส�ำเร็จ 

ท้ังนี้ โดยสรุปภำรกิจของคณะกรรมกำรบริหำร สพธอ. 

ดังนี้

๑. กำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำร สพธอ. เพ่ือ

ก�ำกับดูแลงำนกำรด�ำเนินงำนและกำรบริหำรงำนท่ัวไป

ภำยในองค์กร ซึ่งแบ่งออกเป็นระบบงำนส�ำคัญ ได้แก ่

ระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน ระบบกำร

ตรวจสอบภำยในและประเมินผล ระบบกำรบริหำรจัดกำร

ทรัพยำกรบุคคล ระบบกำรบริหำรจัดกำรสำรสนเทศ 

ระบบกำรก�ำกับและติดตำมภำรกิจหลัก ระบบกำรก�ำกับและ

ติดตำมงบประมำณ กำรเงินและกำรบัญชี โดยมีกำรจัด

ประชุมเป็นประจ�ำทุกเดือน ซึ่งในปี พ.ศ. ๒๕๕๖ มีกำร

ประชุมคณะกรรมกำรบริหำร สพธอ. จ�ำนวน ๑๒ ครั้ง มี

จ�ำนวนเฉลี่ยของกรรมกำรผู้เข้ำร่วมประชุมคิดเป็นร้อยละ 

๘๙.๓๙ 

โครงสร้างกรรมการบริหาร สพธอ. 

ค่าเฉลี่ยกรรมการที่เข้าร่วมประชุมในปี ๒๕๕๖ 
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(๒) บทบาทของ สพธอ.  
และการปฏิบัติต่อผู้มีส่วน 
ได้เสียต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง

สพธอ. ยึดมั่นด�ำเนินงำนด้วยควำมรับผิดชอบต่อ 
ผู้มีส่วนได้เสียและปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่ำง
เป ็นธรรมและเท ่ำเทียมกันทุกภำคส่วนในสังคม เช ่น 

ภำครัฐ ประชำชน พันธมิตร เจ้ำหนี้ พนักงำน 

ภาครัฐ
•  สนับสนุนกำรด�ำเนินงำนภำยใต้ยุทธศำสตร์หลัก

ของกำรพัฒนำประเทศ ปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์ และ
นโยบำยของหน่วยงำนก�ำกับดูแล ควบคู่ไปกับกำรส่งเสริม
และสนับสนุนให้เกิดควำมร่วมมือในกิจกรรมต่ำงๆ ของ
หน่วยงำนภำครัฐ เพ่ือร่วมเสริมสร้ำงควำมมั่นคง และ
ควำมเจริญเติบโตให้กับประเทศชำติ

______________________________________________

ประชาชน
•  มุ่งมั่นพัฒนำธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ท่ีดีเลิศและ

ให้ข้อมูลเก่ียวกับบริกำรธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ท่ีถูกต้อง
เพียงพอ เปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรท่ีครบถ้วน ถูกต้อง และ
ทันเหตุกำรณ์ โดยไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง ประสำนกำร
รักษำควำมมั่นคงปลอดภัยระบบคอมพิวเตอร์ท่ีด�ำเนินกำร
ตอบสนองอย่ำงรวดเร็ว พร้อมท้ังรักษำข้อมูลควำมลับ 
ไม่น�ำข้อมูลควำมลับไปใช้เพ่ือประโยชน์ของตนเองและผู้ท่ี
เก่ียวข้อง

______________________________________________

พันธมิตร
• ปฏิบัติต่อพันธมิตรอย่ำงยุติธรรมและโปร่งใส ซึ่ง

ตั้งอยู่บนพ้ืนฐำนของกำรได้รับผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมต่อ

ท้ังสองฝ่ำย

• ไม่ให้ผลประโยชน์ใดๆ ท่ีไม่สุจริตกับพันธมิตรและ

ปฏิบัติตำมสัญญำ หรือเง่ือนไขต่ำงๆ ท่ีตกลงกันไว้อย่ำง

เคร่งครัด กรณีท่ีไม่สำมำรถปฏิบัติตำมเง่ือนไขข้อใด 

ข้อหนึ่ง ต ้องรีบแจ้งให้พันธมิตรทรำบล่วงหน้ำเพ่ือ 

ร่วมกันพิจำรณำหำแนวทำงแก้ไข

• มีกระบวนกำรพิจำรณำท่ีชัดเจน โปร่งใส โดยด�ำเนิน

ก ำรตำมร ะ เ บี ยบแล ะ วิ ธี ปฏิ บั ติ เ ก่ี ย ว กับกำร จัดซื้ อ

จัดจ้ำงอย่ำงเคร่งครัด

______________________________________________

เจ้าหนี้
• ปฏิบัติตำมสัญญำหรือข้อตกลงต่ำงๆ รวมถึง

เง่ือนไขกำรค�้ำประกันท่ีมีต่อเจ้ำหนี้อย่ำงเคร่งครัด กรณีท่ี

ไม่สำมำรถปฏิบัติได้ต้องรีบเจรจำกับเจ้ำหนี้ล่วงหน้ำ เพ่ือ

ร่วมกันหำแนวทำงแก้ไข และป้องกันไม่ให้เกิดควำมเสียหำย

• บริหำรงำนเพ่ือให้เจ้ำหนี้มั่นใจในฐำนะทำงกำรเงิน 

และควำมสำมำรถในกำรช�ำระหนี้ท่ีดี

• เปิดเผยข้อมูลทำงกำรเงินท่ีถูกต้อง ครบถ้วน อย่ำง

สม�่ำเสมอ

______________________________________________

พนักงาน
• สรรหำและว่ำจ้ำงบุคลำกรท่ีมีควำมสำมำรถและ

ประสบกำรณ์เข้ำมำปฏิบัติงำนสัมพันธ์กับกำรเจริญเติบโต

และควำมต้องกำรขององค์กร

• พัฒนำพนักงำนอย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือเพ่ิมควำมรู้และ

ทักษะท่ีจ�ำเป็นต่อกำรเจริญเติบโตในหน้ำท่ีกำรงำน

• จัดให้มีระบบค่ำตอบแทนพนักงำนท่ีสอดคล้องกับ

สภำวะเศรษฐกิจและผลส�ำเร็จระยะยำวขององค์กรและ

เทียบเคียงได้กับองค์กรชั้นน�ำ รวมท้ังปรับปรุงระบบกำร

ประเมินผลงำนพนักงำนให้มีควำมชัดเจนและอิงตำมผล

ปฏิบัติงำนจริง และควำมก้ำวหน้ำขององค์กร

• ดูแลสวัสดิภำพและสวัสดิกำรของพนักงำน โดยมี

กำรปฏิบัติต่อพนักงำนอย่ำงเป็นธรรม

• มีกำรสื่อสำรระหว่ำงผู้บริหำรและพนักงำนในเรื่อง

ของเป้ำหมำย ทิศทำง แผนกลยุทธ์ และแผนพัฒนำองค์กร
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เป็นประจ�ำและต่อเนื่อง ตลอดจนรับฟังข้อคิดเห็นและข้อ

เสนอแนะจำกพนักงำนทุกระดับอย่ำงเท่ำเทียมและเสมอภำค

______________________________________________

ท้ังนี้ สพธอ. ยังยึดมั่นในกำรบริหำรจัดกำรดูแล

ทรัพยำกรมนุษย์ โดยมุ่งเน้นวำงรำกฐำนกลยุทธ์ในกำร

พัฒนำบุคลำกรทุกระดับให้มีศักยภำพและมีคุณภำพเพ่ือ

เป็นกลไกส�ำคัญในกำรขับเคล่ือนและผลักดันกำรด�ำเนิน

งำนองค์กรให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป็นส่วนส�ำคัญใน

กำรพัฒนำสังคมและประเทศชำติได้อย่ำงยั่งยืน

(๓) ความตระหนักในการ 
บริหารจัดการความเสี่ยง 

และการควบคุมภายใน

สพธอ. ตระหนักถึงกำรบริหำรควำมเสี่ยงองค์กร 

รวมถึงกำรบริหำรควำมเสี่ยงโครงกำร โดยมีนโยบำยใน

กำรสร้ำงควำมตระหนัก (Awareness) ให้เกิดแก่ทุกๆ 

คนในส�ำนักงำน โดยคณะกรรมกำรบริหำรและคณะ

ผู้บริหำร ได้ก�ำหนดให้มีกำรจัดท�ำแผนกำรบริหำรควำม

เสี่ยงเชิงบูรณำกำรท่ีครอบคลุมกำรบริหำรควำมเสี่ยง 

ท่ัวท้ังองค์กรท่ีมีประสิทธิผล ครอบคลุมควำมเสี่ยงทุก

ประเภทและประเด็นส�ำคัญขององค์กรอย่ำงครบถ้วน ได้แก่ 

ควำมเสี่ยงด้ำนกลยุทธ์ (Strategic Risk) ควำมเสี่ยงด้ำน

กำรปฏิบัติงำน (Operational Risk) ควำมเสี่ยงด้ำนกำร

เงิน (Financial Risk) ควำมเสี่ยงด้ำนกฎหมำยกฎระเบียบ 

(Compliance Risk) และควำมเสี่ยงด้ำนเทคโนโลยี

สำรสนเทศ (IT Risk) โดยได้มีกำรจัดท�ำแนวนโยบำยแนว

ปฏิบัติควำมมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสำรสนเทศตำม

มำตรฐำน ISO/IEC 27001 โดยคณะกรรมกำรบริหำร

รั บผิ ดชอบในก ำรก� ำ หนด

นโยบำยและกรอบกำรบริหำร

ควำมเสี่ยง และแต ่งตั้งคณะ

อนุกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง

ซึ่ งประกอบด ้วยผู ้มีควำมรู ้

ค ว ำ ม เ ชี่ ย ว ช ำ ญ แ ล ะ

ประสบกำรณ์ในกำรบริหำร

ควำมเสี่ยงในกำรให้ควำมเห็น

และข้อเสนอแนะต่อฝ่ำยจัดกำร 

เพ่ือให้แน ่ใจว ่ำ กำรบริหำร

ควำมเสี่ยงของ สพธอ. ด�ำเนิน

กำรได้อย่ำงเหมำะสม เป็นไป

ต ำมน โยบ ำย ท่ี ก� ำ หนดแล ะ

สอดคล้องกับมำตรฐำนสำกล 

ท้ังนี้ตลอดปี ๒๕๕๖ สพธอ. มี

ควำมตระหนักถึงกำรบริหำรควำมเสี่ยง จึงจัดให้มีกำร

บริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงโครงกำรท่ีส�ำคัญอย่ำงต่อเนื่อง 

ได้แก่ โครงกำร Digital Forensics โครงกำร NRCA 

งำน ThaiCERT งำนบริกำรรับรองสิ่งพิมพ ์ออก 

(Printout) งำนพัฒนำและยกร่ำงมำตรฐำนท่ีเก่ียวกับ

ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ โดยได้มีกำรระบุควำมเสี่ยง 

โอกำส และผลกระทบตำมประเภทควำมเสี่ยงเมื่อเริ่มต้นงำน

โครงกำร และเมื่อโครงกำรมีกำรด�ำเนินกำรได้ระยะเวลำ

หนึ่งแล้วจะมีกำรติดตำมและทบทวนควำมเสี่ยง พร้อมท้ัง

ด�ำเนินกำรควบคุมและจัดกำรควำมเสี่ยงต่ำงๆ ให้อยู่ใน

ระดับท่ียอมรับได้ รวมถึงกำรจัดท�ำแผนบริหำรควำม

ต่อเนื่องทำงธุรกิจ (Business Continuity Plan) ของ

องค์กรให้รองรับเหตุกำรณ์วิกฤตต่ำงๆ ท่ีอำจเกิดข้ึน

ในปี ๒๕๕๖ สพธอ. ได้มีกำรพัฒนำระบบกำร

ควบคุมภำยในตำมระเบียบคณะกรรมกำรตรวจเงิน

แผ่นดิน มีกำรด�ำเนินกำรท้ังในระดับหน่วยงำนย่อย และ

ระดับองค์กร ซึ่งก�ำหนดให้ส่วนงำนมีข้ันตอนกำรปฏิบัติ

งำน (Workflow) และจัดท�ำคู่มือกำรปฏิบัติงำน (Manual) 

ในกำรปฏิบัติงำนท่ีเป็นกิจกรรมหลักท่ีมีควำมส�ำคัญ เพ่ือ

ให้กำรปฏิบัติงำนมีคุณภำพ มำตรฐำน และได้รับควำม

เชื่อถือ โดยค�ำนึงถึงควำมยืดหยุ่นคล่องตัว ไม่ให้เกิดควำม

ล่ำช้ำหรือต้นทุนเพ่ิมมำกข้ึนแบบไม่สอดคล้องกับกำร

ด�ำเนินกำร มีกำรก�ำหนดให้ต ้องทบทวนข้ันตอนกำร 

ปฏิบัติงำนท่ีวำงไว ้ เ พ่ือให ้สอดคล ้องและทันต ่อกำร

เปล่ียนแปลงอย่ำงสม�่ำเสมอ ส่งผลให้กำรด�ำเนินกำรต่ำงๆ 

ของ สพธอ. สำมำรถบรรลุพันธกิจขององค์กรได้อย่ำงมี

ประสิทธิภำพและประสิทธิผล มีควำมโปร่งใส ซึ่งสำมำรถ

ตรวจสอบกำรด�ำเนินกำรต่ำงๆ ในทุกกิจกรรม
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ในปีงบประมาณ 2556 
สำพธอ. มีรายได้จากการ
ด�เ นิ น ง า น ร วมทั้ ง ส้ิำ น
จ�นวน 339.41 ล้านบาท 
และมีค ่า ใช ้จ ่ ายจากการ
ด�เ นิ น ง า น ร วมทั้ ง ส้ิำ น
จ�นวน 206.83 ล้านบาท 
ท�ให้มีรายได้สูำงกว่า
ค่าใช้จ่ายเป็นจ�นวน 
132.58 ล้านบาท 

ร าย ไ ด ้ จ า กก าร
ด�เนินงาน จ�นวน 
339.41 ล้านบาท 
สำ่วนใหญ่เป็นรายได้
จ า ก ง บ ป ร ะ ม าณ 
จ�น วน  3 15 . 5 6 
ล ้ านบาท คิด เป ็น
ร้อยละ 92.97 และ
รายได้จากแหล่งอื่น 
จ�นวน 23.85 ล้าน
บาท คิดเป็นร้อยละ 
7.03 ราย ได ้ ในป ี 
2556  เ พิ่ ม ขึ้ น จ ากป ี 
2555 จ�นวน 16.07 
ล้านบาท 
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ในปี ๒๕๕๕ สพธอ. ได้รับจัดสรรงบประมำณ 

จ�ำนวน ๒๒๘.๔๑ ล้ำนบำท และได้รับโอนเงินงบประมำณ

เพ่ือใช้ในโครงกำรพัฒนำระบบกำรเฝ้ำระวังภัยคุกคำม

กำรกระท�ำควำมผิดด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศของประเทศ 

จำกส�ำนักงำนปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร

สื่อสำร จ�ำนวน ๘๘.๖๕ ล้ำนบำท 

ค่ำใช้จ่ำยในกำรด�ำเนินงำนของ สพธอ. ในปี ๒๕๕๖ 

จ�ำนวน ๒๐๖.๘๓ ล้ำนบำท เพ่ิมข้ึนจำกปี ๒๕๕๕ จ�ำนวน 

๑๑๕.๖๗ ล้ำนบำท ค่ำใช้จ่ำยด�ำเนินงำนของปี ๒๕๕๖ 

ส่วนใหญ่เป็นค่ำใช้จ ่ำยด�ำเนินงำนเพ่ือปฏิบัติงำนตำม

พันธกิจองค์กร จ�ำนวน ๑๐๑.๗๑ ล้ำนบำท คิดเป็นร้อยละ 

๔๙.๑๘ ประกอบด้วย โครงกำรพัฒนำระบบกำรเฝ้ำระวัง

ภัยคุกคำมกำรกระท�ำผิดด้ำน

เทคโนโลยีสำรสนเทศ โครงกำร 

Thailand National Root 

CA โครงกำรศูนย์ประสำนกำร

รักษำควำมมั่ นคงปลอดภัย 

ระบบคอมพิวเตอร์ประเทศไทย 

(ThaiCERT) โครงกำรศูนย์

ตรวจพิสูจน ์พยำนหลักฐำน

ดิจิทัล (Digital Forensics 

Cen te r )  โครงกำรพัฒนำ

มำตรฐำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ

แล ะกำรสื่ อสำร ท่ีจ� ำ เป ็ นต ่ อ

ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ฯ 

แ ล ะ โ ค ร ง ก ำ ร  T r u s t e d 

e-Document Author i ty 

(TeDA) และ เป ็นค ่ ำใช ้จ ่ ำย

บุคลำกร จ�ำนวน ๗๐.๖๕ ล้ำน

บำท คิดเป็นร้อยละ ๓๔.๑๖

๓๓๙.๔๑ ล้านบาท

รายได้จากการด�เนินงาน
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หนวย : บาท

หมายเหตุ ป ๒๕๕๖ ป ๒๕๕๕
สินทรัพย

สินทรัพยหมุนเวียน
เงินสดและรายการเทียบเทาเงินสด ๓ ๓๒๑,๘๗๐,๔๒๘.๔๒ ๒๖๘,๑๓๑,๕๒๐.๖๘
ลูกหน้ีระยะสั้น ๔ ๖๐,๙๖๕.๕๐ ๔๔๒,๗๗๘.๕๐
วัสดุคงเหลือ - ๑๔๗,๐๙๐.๐๐
สินทรัพยหมุนเวียนอ่ืน ๕ ๖,๖๐๖,๙๖๒.๖๙ ๒,๓๓๒,๖๒๖.๐๕
รวมสินทรัพยหมุนเวียน ๓๒๘,๕๓๘,๓๕๖.๖๑ ๒๗๑,๐๕๔,๐๑๕.๒๓

สินทรัพยไมหมุนเวียน
อุปกรณ ๖ ๖๒,๓๘๑,๑๙๐.๙๐ ๓,๒๐๘,๙๙๑.๗๗
สินทรัพยสัญญาเชาการเงิน ๗ ๑,๘๔๖,๘๐๖.๔๖ ๓,๕๕๑,๓๕๔.๖๒
สินทรัพยไมมีตัวตน ๘ ๒๑,๑๐๘,๗๐๑.๔๐ ๔๔๔,๖๔๔.๙๙
รวมสินทรัพยไมหมุนเวียน ๘๕,๓๓๖,๖๙๘.๗๖ ๗,๒๐๔,๙๙๑.๓๘

รวมสินทรัพย ๔๑๓,๘๗๕,๐๕๕.๓๗ ๒๗๘,๒๕๙,๐๐๖.๖๑

หนี้สิน
หนี้สินหมุนเวียน

เจาหน้ี ๘,๑๑๑,๗๓๒.๖๘ ๑,๒๙๓,๔๑๗.๖๕
คาใชจายคางจาย ๒๕๐,๐๐๐.๐๐ ๕,๖๓๕,๓๓๘.๘๔
เงินมัดจําและคํ้าประกันรับ ๑,๗๙๑,๓๙๙.๖๗ ๓๓๐,๗๕๖.๓๙
หน้ีสินหมุนเวียนอ่ืน ๙ ๒,๕๘๖,๔๐๗.๐๕ ๒๗๑,๖๗๓.๘๑
รวมหน้ีสินหมุนเวียน ๑๒,๗๓๙,๕๓๙.๔๐ ๗,๕๓๑,๑๘๖.๖๙

หนี้สินไมหมุนเวียน
หน้ีสินตามสัญญาเชาการเงิน ๑๐ ๒,๐๐๙,๕๘๘.๔๐ ๔,๑๘๙,๘๗๓.๙๐
รวมหน้ีสินไมหมุนเวียน ๒,๐๐๙,๕๘๘.๔๐ ๔,๑๘๙,๘๗๓.๙๐

รวมหนี้สิน ๑๔,๗๔๙,๑๒๗.๘๐ ๑๑,๗๒๑,๐๖๐.๕๙
สินทรัพยสุทธิ ๓๙๙,๑๒๕,๙๒๗.๕๗ ๒๖๖,๕๓๗,๙๔๖.๐๒

สินทรัพยสุทธิ
รายไดสูงกวาคาใชจายสะสมยกมา ๑๑ ๒๖๖,๕๓๗,๙๔๖.๐๒ ๓๔,๓๕๔,๕๙๔.๕๙
รายไดสูงกวาคาใชจายสุทธิ ๑๓๒,๕๘๗,๙๘๑.๕๕ ๒๓๒,๑๘๓,๓๕๑.๔๓

รวมสินทรัพยสุทธิ ๓๙๙,๑๒๕,๙๒๗.๕๗ ๒๖๖,๕๓๗,๙๔๖.๐๒

หมายเหตุประกอบรายงานการเงินเปนสวนหน่ึงของรายงานการเงินน้ี

สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน)
งบแสดงฐานะการเงิน

ณ วันท่ี ๓๐ กันยายน ๒๕๕๖ และ ๒๕๕๕
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หนวย : บาท

หมายเหตุ  ป ๒๕๕๖ ป ๒๕๕๕

รายไดจากการดําเนินงาน
รายไดจากงบประมาณ ๓๑๕,๕๖๑,๔๐๐.๐๐ ๓๑๗,๐๖๔,๐๐๐.๐๐
รายไดจากแหลงอ่ืน ๑๒ ๒๓,๘๕๓,๑๔๕.๔๘ ๖,๒๗๙,๔๙๖.๐๑

รวมรายไดจากการดําเนินงาน ๓๓๙,๔๑๔,๕๔๕.๔๘ ๓๒๓,๓๔๓,๔๙๖.๐๑
คาใชจายจากการดําเนินงาน

คาใชจายบุคลากร ๑๓ ๗๐,๖๕๔,๒๔๙.๖๗ ๔๕,๔๓๔,๕๙๑.๙๒
คาใชจายในการดําเนินงานอ่ืน ๑๔ ๑๐๑,๗๐๑,๘๕๒.๐๕ ๔๐,๓๕๑,๙๕๒.๖๒
ตนทุนขาย-สินคาและบริการ ๑๕ ๔,๕๕๗,๗๕๕.๙๖ -
คาตอบแทนกรรมการ ๑๖ ๓,๒๔๐,๑๐๐.๐๐ ๓,๒๔๐,๐๐๐.๐๐
คาเสื่อมราคาและคาตัดจําหนาย ๑๗ ๒๖,๖๗๒,๖๐๖.๒๕ ๒,๑๓๓,๖๐๐.๐๔

รวมคาใชจายจากการดําเนินงาน ๒๐๖,๘๒๖,๕๖๓.๙๓ ๙๑,๑๖๐,๑๔๔.๕๘
รายไดสูงกวาคาใชจายสุทธิ ๑๓๒,๕๘๗,๙๘๑.๕๕ ๒๓๒,๑๘๓,๓๕๑.๔๓

หมายเหตุประกอบรายงานการเงินเปนสวนหน่ึงของรายงานการเงินน้ี

สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน)
งบรายไดและคาใชจาย

สําหรับปสิ้นสุดวันท่ี ๓๐ กันยายน ๒๕๕๖ และวันท่ี ๓๐ กันยายน ๒๕๕๕
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หนวย : บาท

ป ๒๕๕๖ ป ๒๕๕๕
กระแสเงินสดจากการดําเนินงาน
รายไดสูงกวาคาใชจายสุทธิ ๑๓๒,๕๘๗,๙๘๑.๕๕ ๒๓๒,๑๘๓,๓๕๑.๔๓
ปรับกระทบรายไดสูงกวาคาใชจายสุทธิเปนเงินสดรับ(จาย)จากกิจกรรมดําเนินงาน

คาเสื่อมราคาและคาตัดจําหนาย ๒๖,๖๗๒,๖๐๖.๒๕ ๒,๑๓๓,๖๐๐.๐๔
รายไดดอกเบ้ีย (๑๒,๑๒๖,๑๐๗.๖๕) (๒,๙๗๔,๓๘๐.๒๙)
ดอกเบ้ียจาย ๒๓๗,๔๐๓.๘๓ ๒๐๕,๒๑๕.๔๒

รายไดสูงกวาคาใชจายกอนการเปลี่ยนแปลงในสินทรัพยและหน้ีสินดําเนินงาน ๑๔๗,๓๗๑,๘๘๓.๙๘ ๒๓๑,๕๔๗,๗๘๖.๖๐
   สินทรัพยดําเนินงาน(เพ่ิมข้ึน)ลดลง

ลูกหน้ีระยะสั้น ๓๘๑,๘๑๓.๐๐ (๓๔๐,๘๗๘.๕๐)
วัสดุคงเหลือ ๑๔๗,๐๙๐.๐๐ (๑๔๗,๐๙๐.๐๐)
สินทรัพยหมุนเวียนอ่ืน (๔,๓๘๕,๐๐๐.๕๑) (๙๐๘,๔๔๖.๐๕)

   หน้ึสินดําเนินงานเพ่ิมข้ึน(ลดลง)
เจาหน้ี ๖,๘๑๘,๓๑๕.๐๓ (๑,๘๙๘,๔๘๕.๗๑)
คาใชจายคางจาย (๕,๓๘๕,๓๓๘.๘๔) ๕,๘๙๑,๔๕๑.๗๔
เงินมัดจําและคํ้าประกันรับ ๑,๔๖๐,๖๔๓.๒๘ ๑๙๕,๗๕๖.๓๙
หน้ีสินหมุนเวียนอ่ืน ๒,๓๑๔,๗๓๓.๒๔ ๒๗๑,๖๗๓.๘๑

กระแสเงินสดสุทธิไดมาจากกิจกรรมดําเนินงาน ๑๔๘,๗๒๔,๑๓๙.๑๘ ๒๓๔,๖๑๑,๗๖๘.๒๘
กระแสเงินสดจากกิจกรรมการลงทุน :

จายชําระคาสินทรัพยสัญญาเชาการเงิน (๑,๙๔๒,๘๘๑.๖๗) (๑,๖๘๒,๗๐๗.๙๐)
จายซื้ออุปกรณ (๗๘,๕๒๖,๔๒๒.๓๓) (๒,๗๐๘,๒๙๘.๗๐)
จายซื้อสินทรัพยไมมีตัวตน (๒๖,๒๗๗,๘๙๑.๓๐) (๔๖๒,๐๐๐.๐๐)
ดอกเบ้ียรับเปนเงินสด ๑๑,๗๖๑,๙๖๓.๘๖ ๒,๒๓๔,๗๖๓.๔๔

กระแสเงินสดใชไปในกิจกรรมการลงทุน (๙๔,๙๘๕,๒๓๑.๔๔) (๒,๖๑๘,๒๔๓.๑๖)
เงินสดและรายการเทียบเทาเงินสดเพ่ิมขึ้นสุทธิ ๕๓,๗๓๘,๙๐๗.๗๔ ๒๓๑,๙๙๓,๕๒๕.๑๒
เงินสดและรายการเทียบเทาเงินสด ณ วันตนงวด ๒๖๘,๑๓๑,๕๒๐.๖๘ ๓๖,๑๓๗,๙๙๕.๕๖
เงินสดและรายการเทียบเทาเงินสด ณ วันสิ้นงวด ๓๒๑,๘๗๐,๔๒๘.๔๒ ๒๖๘,๑๓๑,๕๒๐.๖๘

หมายเหตุประกอบรายงานการเงินเปนสวนหน่ึงของรายงานการเงินน้ี

หมายเหตุ งบการเงินน้ีอยูระหวางการตรวจสอบของสํานักงานตรวจเงินแผนดิน

สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน)
งบกระแสเงินสด

สําหรับปสิ้นสุดวันท่ี ๓๐ กันยายน ๒๕๕๖ และวันท่ี ๓๐ กันยายน ๒๕๕๕
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หมายเหตุประกอบรายงาน
การเงิน

สำ หรับปีสิ้นสุด 
วันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๕๖   

และวันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๕๕

(หน่วย : บาท ยกเว้นตามที่ได้ระบุไว้)

๑. ข้อมูลทั่วไป

ส� ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำงอิ เล็กทรอนิกส ์ 

(องค์กำรมหำชน) (สพธอ.) ได้จัดตั้งข้ึนเมื่อวันท่ี 22 
กุมภาพันธ์ 2554 ตามพระราช
กฤษฎีกาจัดตั้งสำ�นักงานพัฒนา
ธุ รกรรมทาง อิ เ ล็ กทรอนิ กสำ ์ 
(องค์การมหาชน) พ.ศ. 2554  
โดย ให ้มีการ โอนบรรดาอ�นาจ 
หน้าที่ กิจการ ทรัพย์สำิน สำิทธิ หนี้ 
และเงินงบประมาณของบรรดา
ภ ารกิ จที่ เ กี่ ย วกั บก ารพัฒนา
เทค โน โล ยีสำารสำน เทศและการ
สำื่อสำารด้านการพัฒนาธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกสำ์ ของสำ�นักงาน
ป ลั ด ก ร ะ ท ร ว ง เ ท ค โ น โ ล ยี
สำารสำนเทศและการสำื่อสำารและ
บรรดาภารกิจที่เกี่ยวกับการศึกษา 

วิจัยและพัฒนา ด้านโครงสำร้าง
พื้นฐานสำารสำนเทศท่ีสำนับสำนุนการ
ท�ธุรกรรมทางอิ เ ล็กทรอนิกสำ ์ 
ของสำ�นักงานพัฒนาวิทยาศาสำตร์
และเทคโนโลยีแห่งชาติ มาเป็นของ 
สำพธอ. 

สพธอ. มีท่ีตั้งอยู่ ณ ศูนย์รำชกำรเฉลิมพระเกียรติ 

๘๐ พรรษำฯ ชั้น ๗ เลขท่ี ๑๒๐ หมู่ท่ี ๓ ถนนแจ้งวัฒนะ 

แขวงทุ ่งสองห้อง กรุงเทพมหำนคร ๑๐๒๑๐ และมี

วัตถุประสงค์ในกำรจัดตั้ง ดังนี้

๑.๑ พัฒนำ ส่งเสริม และสนับสนุนกำรท�ำธุรกรรม

ทำงอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ

๑.๒ พัฒนำ ส่งเสริม และสนับสนุนกำรท�ำธุรกรรม

ทำงอิเล็กทรอนิกส์ให้แก่อุตสำหกรรมขนำด

กลำงและขนำดย่อม และวิสำหกิจชุมชน

๑.๓ ศึกษำควำมต ้องกำร โครงสร ้ ำง พ้ืนฐำน

สำรสนเทศท่ีจะรองรับกำรท�ำธุรกรรมทำง

อิเล็กทรอนิกส์ ธุรกิจบริกำรเก่ียวกับธุรกรรม

ทำงอิเล็กทรอนิกส์ และกำรท�ำธุรกรรมทำง

อิเล็กทรอนิกส์ภำครัฐในด้ำนต่ำงๆ เพ่ือจัดท�ำ

ข้อเสนอแนะเก่ียวกับกำรพัฒนำธุรกรรมทำง

อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ

๑.๔ ศึกษำ วิจัย และพัฒนำเทคโนโลยีสำรสนเทศ

และกำรสื่อสำรท่ีเก่ียวข้องกับธุรกรรมทำง

อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือจัดท�ำข้อเสนอแนะเก่ียวกับ

มำตรฐำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร

ท่ีจ�ำเป็นต่อธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์

๑.๕ ส่งเสริม สนับสนุน และด�ำเนินกำรเผยแพร่

ควำมรู้ และกำรให้บริกำรเก่ียวกับเทคโนโลยี

สำรสนเทศและกำรสื่อสำรด้ำนธุรกรรมทำง

อิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนด�ำเนินกำรฝึกอบรม

เพ่ือยกระดับทักษะเก่ียวกับมำตรฐำน ควำม

มั่นคงปลอดภัย หรือกรณีอ่ืนใดเก่ียวกับ

เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ด้ำน

ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์
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๒. เกณฑ์การจัดทำ รายงาน 
การเงินและนโยบายการบัญชี

๒.๑ เกณฑ์กำรจัดท�ำรำยงำนกำรเงินนี้จัดท�ำข้ึนตำม

เกณฑ์คงค้ำง โดยมีรอบระยะเวลำบัญชีตำม

ปีงบประมำณ ตั้งแต่วันท่ี ๑ ตุลำคม ถึงวันท่ี ๓๐ 

กันยำยนของปีถัดไป 

๒.๒ เกณฑ์กำรวัดมูลค่ำ ประกอบด้วย 

•	 กำรวัดมูลค่ำสินทรัพย์ตำมรำคำทุน 

•	 กำรวัดมูลค่ำหนี้สินด้วยจำ นวนเงินที่ได้รับ
จำกกำรก่อภำระผูกพัน 

•	 กำรวัดมูลค่ำรำยได้ใช้มูลค่ำยุติธรรมของ
สิ่งตอบแทนที่ได้รับหรือค้ำงรับ 

๒.๓ เงินสด หมำยถึง เงินสดในมือ เช็ค ดรำฟต์ และ

ธนำณัติ หน่วยงำนจะรับรู้เงินสดและเงินฝำก

ธนำคำรในรำคำตำมมูลค่ำท่ีตรำไว้ และแสดง

รำยกำรดังกล่ำวไว้ในเงินสดและรำยกำรเทียบ

เท่ำเงินสดในงบแสดงฐำนะกำรเงิน 

๒.๔ อุปกรณ์แสดงรำคำทุน ณ วันท่ีซื้อหรือได้มำ

หักค่ำเสื่อมรำคำสะสม และจะรับรู้เป็นสินทรัพย์

ประเภทอุปกรณ์ต่ำงๆ ก็ต่อเมื่อมีรำคำทุนต่อ

หน่วยตั้งแต่ ๑๐,๐๐๐ บำท ข้ึนไป หรือสิ่งของ

ตำมตัวอย่ำงสิ่งของท่ีเป็นครุภัณฑ์ตำมหนังสือ

กำรจ�ำแนกประเภทรำยจ่ำยตำมงบประมำณของ

ส�ำนักงบประมำณ โดยค่ำเสื่อมรำคำค�ำนวณโดย

วิธีเส้นตรง อำยุกำรใช้งำนโดยประมำณของ

สินทรัพย์แต่ละประเภท ดังนี้ 

•	 อุปกรณ์สำ นักงำน อำยุกำรใช้งำน ๕ ปี 
อัตรำร้อยละ ๒๐ 

•	 อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ อำยุกำรใช้งำน ๓ 
ปี อัตรำร้อยละ ๓๓.๓๓ 

๒.๕ สินทรัพย์ไม่มีตัวตนแสดงด้วยรำคำทุน ณ  

วันท่ีซื้อหรือได้มำหักค่ำตัดจ�ำหน่ำยสะสม และจะ

รับรู้เป็นสินทรัพย์ไม่มีตัวตนก็ต่อเมื่อมีรำคำทุน

ต่อหน่วยตั้งแต่ ๒๐,๐๐๐ บำท ข้ึนไป เช ่น 

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ลิขสิทธ์ิ สิทธิบัตร

เป ็นต ้น โดยค่ำตัดจ�ำหน่ำยค�ำนวณโดยวิธี 

เส ้นตรง อำยุกำรใช ้งำนโดยประมำณของ

สินทรัพย์/โปรแกรมคอมพิวเตอร์ อำยุกำรใช้

งำน ๓ ปี อัตรำร้อยละ ๓๓.๓๓ 

๒.๖ กำรรับรู้รำยได้และค่ำใช้จ่ำย 

•	 รำยได้จำกเงินงบประมำณรับรู้เมื่อเกิด
รำยได้โดยกำรโอนเงินเข้ำบัญชี สพธอ. 
แล้ว 

•	 รำยได้จำกกำรขำยสินค้ำและบริกำร รับรู้
เป็นรำยได้เมื่อมีกำรส่งมอบสินค้ำหรืองำน
บริกำรให้กับลูกค้ำ

•	 รำยได้ดอกเบี้ยเงินฝำกธนำคำรรับรู้ตำม
เกณฑ์สัดส่วนของเวลำ 

•	 รำยได้อื่นและค่ำใช้จ่ำยรับรู้ตำมเกณฑ์
คงค้ำง 

๒.๗ วัสดุคงเหลือ แสดงรำคำทุนท่ีได้มำ และค�ำนวณ

โดยวิธีเข้ำก่อนออกก่อน (First In First Out : 

FIFO)

๒.๘ สินทรัพย ์สัญญำเช ่ ำกำรเ งิน สัญญำเช ่ ำ

อุปกรณ์ท่ีควำมเสี่ยงและผลตอบแทนของควำม

เป็นเจ้ำของส่วนใหญ่ได้โอนไปให้แก่ สพธอ.  

ถือเป็นสัญญำเช่ำกำรเงิน สัญญำเช่ำกำรเงิน

จะบัน ทึก เป ็นรำยจ ่ ำยฝ ่ ำยทุนด ้ วยมูลค ่ ำ

ยุติธรรมของสินทรัพย์ท่ีเช่ำหรือมูลค่ำปัจจุบัน

สุทธิของจ�ำนวนเงินท่ีต้องจ่ำยตำมสัญญำเช่ำ 

แล้วแต่มูลค่ำใดจะต�่ำกว่ำ โดยจ�ำนวนเงินท่ีต้อง

จ ่ำยจะป ันส่วนระหว ่ำงหนี้สินและค ่ำใช ้จ ่ำย

ทำงกำรเงิน เพ่ือให้ได้อัตรำดอกเบี้ยคงท่ีต่อ

หนี้สินคงค ้ำงอยู ่  โดยพิจำรณำแยกแต ่ละ

สัญญำ ภำระผูกพันตำมสัญญำเช่ำหักค่ำใช้

จ ่ำยทำงกำรเงินจะบันทึกเป็นหนี้สินระยะยำว 

ส่วนดอกเบี้ยจ่ำยจะบันทึกในงบก�ำไรขำดทุน

ตลอดอำยุของสัญญำเช่ำ สินทรัพย์ท่ีได้มำตำม

สัญญำเช่ำกำรเงินจะคิดค่ำเสื่อมรำคำตลอดอำยุ

กำรใช้งำนของสินทรัพย์ท่ีเช่ำ หรืออำยุของ

สัญญำเช่ำแล้วแต่ระยะเวลำใดจะน้อยกว่ำ
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๓. เงินสดและรายการเทียบเทาเงินสด ประกอบดวย
เงินสด ๕๐,๐๐๐.๐๐ ๕๐,๐๐๐.๐๐
เงินฝากธนาคาร ๓๒๑,๘๒๐,๔๒๘.๔๒ ๒๖๘,๐๘๑,๕๒๐.๖๘
รวม เงินสดและรายการเทียบเทาเงินสด ๓๒๑,๘๗๐,๔๒๘.๔๒ ๒๖๘,๑๓๑,๕๒๐.๖๘

๔. ลูกหน้ีระยะสั้น ประกอบดวย
ลูกหน้ีการคา - ๑๕๘,๔๐๐.๐๐
ลูกหน้ีเงินยืมทดรองจาย ๑๒๔,๔๐๐.๐๐ ๑๗๒,๘๐๐.๐๐
ลูกหน้ีเงินยืมเจาหนาท่ี ๓๐,๐๐๐.๐๐ ๒๔๕,๐๐๐.๐๐

๑๕๔,๔๐๐.๐๐ ๕๗๖,๒๐๐.๐๐
หัก พักลูกหน้ีเงินยืมทดรองจาย (๙๓,๔๓๔.๕๐) (๑๓๓,๔๒๑.๕๐)
รวม ลูกหน้ีระยะสั้น ๖๐,๙๖๕.๕๐ ๔๔๒,๗๗๘.๕๐

๕. สินทรัพยหมุนเวียนอ่ืน ประกอบดวย
ลูกหน้ีสรรพากร ๔๖,๔๑๓.๐๗ ๗๘๙,๑๔๖.๒๐
ดอกเบ้ียคางรับ ๑,๑๓๙,๐๖๒.๗๕ ๗๗๔,๙๑๘.๙๖
ดอกเบ้ียรอตัดบัญชี ๗๕,๔๓๑.๘๗ ๓๑๒,๘๓๕.๗๐
รายไดจากเงินชวยเหลือการดําเนินงานคางรับ ๑,๗๕๐,๔๓๒.๐๐ -
คาประกันภัยจายลวงหนา ๑๗,๗๑๓.๐๑ ๑๖,๐๗๐.๘๐
เงินมัดจําจาย/เงินคํ้าประกันจาย/เงินลวงหนา ๒,๑๗๒,๙๐๙.๙๙ ๒๐๔,๗๕๐.๐๐
คาใชจายจายลวงหนาอ่ืน ๑๕,๐๐๐.๐๐ -
ภาษีซื้อ - ๑,๓๐๗.๐๐
พักภาษีซื้อ - ๙๓,๕๙๗.๓๙
สินทรัพยระหวางทาง ๑,๓๙๐,๐๐๐.๐๐ ๑๔๐,๐๐๐.๐๐
รวม สินทรัพยหมุนเวียนอ่ืน ๖,๖๐๖,๙๖๒.๖๙ ๒,๓๓๒,๖๒๖.๐๕

๖. อุปกรณ ประกอบดวย
ราคาทุน ยกมาตนงวด เพ่ิมข้ึนในงวด คงเหลือปลายงวด
     ครุภัณฑสํานักงาน ๑,๐๙๑,๒๑๗.๘๓ ๒,๓๕๔,๑๘๑.๓๕ ๓,๔๔๕,๓๙๙.๑๘
     ครุภัณฑอุปกรณโฆษณาและเผยแพร ๓๗,๑๗๖.๖๔ ๖๕๔,๐๐๓.๖๖ ๖๙๑,๑๘๐.๓๐
     ครุภัณฑอุปกรณไฟฟาและวิทยุ ๕๓,๘๕๖.๐๗ ๙,๔๘๔.๐๐ ๖๓,๓๔๐.๐๗
     ครุภัณฑอุปกรณงานบานงานครัว ๓๔,๔๔๗.๒๙ ๓๑,๐๘๓.๕๐ ๖๕,๕๓๐.๗๙
     ครุภัณฑคอมพิวเตอร ๒,๕๒๘,๒๓๙.๐๙ ๗๕,๔๗๗,๖๖๙.๘๒ ๗๘,๐๐๕,๙๐๘.๙๑
รวม ๓,๗๔๔,๙๓๖.๙๒ ๗๘,๕๒๖,๔๒๒.๓๓ ๘๒,๒๗๑,๓๕๙.๒๕

คาเสื่อมราคาสะสม
     ครุภัณฑสํานักงาน (๑๗๔,๘๕๑.๕๓) (๔๙๙,๑๓๖.๔๒) (๖๗๓,๙๘๗.๙๕)
     ครุภัณฑอุปกรณโฆษณาและเผยแพร (๖,๒๗๘.๖๖) (๔๙,๖๘๖.๘๓) (๕๕,๙๖๕.๔๙)

สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน)
หมายเหตุประกอบรายงานการเงิน

สําหรับปสิ้นสุดวันท่ี ๓๐ กันยายน ๒๕๕๖  และวันท่ี ๓๐ กันยายน ๒๕๕๕
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สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน)
หมายเหตุประกอบรายงานการเงิน

สําหรับปสิ้นสุดวันท่ี ๓๐ กันยายน ๒๕๕๖  และวันท่ี ๓๐ กันยายน ๒๕๕๕

     ครุภัณฑอุปกรณไฟฟาและวิทยุ (๘๑๐.๔๐) (๑๒,๓๕๗.๔๐) (๑๓,๑๖๗.๘๐)
     ครุภัณฑอุปกรณงานบานงานครัว (๗,๔๓๓.๓๒) (๑๐,๕๘๕.๓๓) (๑๘,๐๑๘.๖๕)
     ครุภัณฑคอมพิวเตอร (๓๔๖,๕๗๑.๒๔) (๑๘,๗๘๒,๔๕๗.๒๒) (๑๙,๑๒๙,๐๒๘.๔๖)
รวม (๕๓๕,๙๔๕.๑๕) (๑๙,๓๕๔,๒๒๓.๒๐) (๑๙,๘๙๐,๑๖๘.๓๕)
อุปกรณ สุทธิ ๓,๒๐๘,๙๙๑.๗๗ ๕๙,๑๗๒,๑๙๙.๑๓ ๖๒,๓๘๑,๑๙๐.๙๐

๗. สินทรัพยตามสัญญาเชาการเงิน
คอมพิวเตอร ๕,๑๑๓,๖๔๗.๗๘ ๕,๑๑๓,๖๔๗.๗๘
หัก คาเสื่อมราคาสะสม (๓,๒๖๖,๘๔๑.๓๒) (๑,๕๖๒,๒๙๓.๑๖)
รวม ๑,๘๔๖,๘๐๖.๔๖ ๓,๕๕๑,๓๕๔.๖๒

ในงวดป ๒๕๕๕ สพธอ. ไดทําสัญญาเชาอุปกรณคอมพิวเตอร จํานวน ๓ สัญญา มูลคารวม ๕,๖๓๑,๖๙๘.๙๐ บาท  มูลคาตามสัญญาเทากับ
๓,๐๖๐,๒๐๐.๐๐ บาท  ๖๔๕,๒๑๐.๐๐ บาท และ ๑,๙๒๖,๒๘๘.๙๐ บาท ตามลําดับ โดยในแตละสัญญากําหนดผอนชําระเปนงวดรายเดือน
จํานวน ๓๖ งวด งวดละ ๘๕,๖๐๐.๐๐ บาท ๑๖,๗๕๐.๐๐ บาท และ ๕๐,๖๑๐.๐๐ บาท ตามลําดับ

๘. สินทรัพยไมมีตัวตน
โปรแกรมคอมพิวเตอร
ราคาทุน ยกมาตนงวด ๕๒๐,๐๐๐.๐๐ ๕๘,๐๐๐.๐๐
            เพ่ิมข้ึนในงวด ๒๖,๒๗๗,๘๙๑.๓๐ ๔๖๒,๐๐๐.๐๐
            ยอดคงเหลือปลายงวด ๒๖,๗๙๗,๘๙๑.๓๐ ๕๒๐,๐๐๐.๐๐
คาตัดจําหนายสะสม
            ยกมาตนงวด (๗๕,๓๕๕.๐๑) (๑,๕๘๘.๘๘)
            เพ่ิมข้ึนในงวด (๕,๖๑๓,๘๓๔.๘๙) (๗๓,๗๖๖.๑๓)
            ยอดคงเหลือปลายงวด (๕,๖๘๙,๑๘๙.๙๐) (๗๕,๓๕๕.๐๑)
สินทรัพยไมมีตัวตน-สุทธิ ๒๑,๑๐๘,๗๐๑.๔๐ ๔๔๔,๖๔๔.๙๙

๙. หน้ีสินหมุนเวียนอ่ืน ประกอบดวย
เจาหน้ีเงินยืม ๒,๘๑๕.๔๐ -
พักเจาหน้ี ๒,๓๘๔,๔๑๕.๕๖ -
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ท่ีจาย (ภงด ๑) ๘๖,๙๐๐.๐๐ ๒๓๐,๙๐๐.๒๔
ภาษีเงินไดนิติบุคคลหัก ณ ท่ีจาย (ภงด ๕๓) ๑๐๘,๐๐๓.๐๕ ๓๐,๔๑๐.๙๖
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ท่ีจาย (ภงด ๓) ๔,๒๗๓.๐๔ -
พักภาษีขาย - ๑๐,๓๖๒.๖๑
รวม หน้ีสินหมุนเวียนอ่ืน ๒,๕๘๖,๔๐๗.๐๕ ๒๗๑,๖๗๓.๘๑

๑๐. หน้ีสินตามสัญญาเชาการเงิน
สัญญาเลขท่ี ๐๐๒/๒๕๕๔ (บริษัท เบลสสกาย คอน
เนคช่ัน จํากัด) ๑๐ งวด@ ๘๕,๖๐๐ บาท

๘๕๖,๐๐๐.๐๐ ๑,๗๙๗,๖๐๐.๐๐
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สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน)
หมายเหตุประกอบรายงานการเงิน

สําหรับปสิ้นสุดวันท่ี ๓๐ กันยายน ๒๕๕๖  และวันท่ี ๓๐ กันยายน ๒๕๕๕

สัญญาเลขท่ี ๐๐๑/๒๕๕๕ (บริษัท ริโก เซอรวิสเซส 
(ประเทศไทย) จํากัด) ๑๓งวด@ ๑๗,๙๒๒.๕๐ บาท

๒๓๒,๙๙๒.๕๐ ๔๖๕,๙๘๕.๐๐

สัญญาเลขท่ี ๐๐๘/๒๕๕๕  (บริษัท ริโก เซอรวิสเซส 
(ประเทศไทย) จํากัด) ๑๗งวด@ ๕๔,๑๕๒.๗๐ บาท

๙๒๐,๕๙๕.๙๐ ๑,๙๒๖,๒๘๘.๙๐

รวม หน้ีสินตามสัญญาเชาการเงิน ๒,๐๐๙,๕๘๘.๔๐ ๔,๑๘๙,๘๗๓.๙๐

๑๑. สินทรัพยสุทธิ
รายไดสูงกวาคาใชจายสะสม ยกมา ๒๖๖,๕๓๗,๙๔๖.๐๒ ๓๔,๓๕๔,๕๙๔.๕๙
รายไดสูงกวาคาใชจายสุทธิ ๑๓๒,๕๘๗,๙๘๑.๕๕ ๒๓๒,๑๘๓,๓๕๑.๔๓
รวม สินทรัพยสุทธิ ๓๙๙,๑๒๕,๙๒๗.๕๗ ๒๖๖,๕๓๗,๙๔๖.๐๒

๑๒. รายไดจากแหลงอ่ืน ประกอบดวย
รายไดจากการขายสินคาและบริการ ๘,๕๓๖,๐๗๔.๗๘ ๓,๒๖๒,๙๙๐.๖๖
รายไดจากเงินชวยเหลือการดําเนินงาน ๒,๒๕๐,๔๓๒.๐๐ -
ดอกเบ้ียรับ - เงินฝากสถาบันการเงิน ๑๒,๑๒๖,๑๐๗.๖๕ ๒,๙๗๔,๓๘๐.๒๙
รายไดคาปรับ ๙๓๒,๐๒๖.๐๐ -
รายไดอ่ืน ๘,๕๐๕.๐๕ ๔๒,๑๒๕.๐๖
รวม รายไดจากแหลงอ่ืน ประกอบดวย ๒๓,๘๕๓,๑๔๕.๔๘ ๖,๒๗๙,๔๙๖.๐๑

๑๓. คาใชจายบุคลากร ประกอบดวย
เงินเดือน ๕๖,๘๖๐,๐๒๐.๐๐ ๓๙,๖๒๗,๔๑๙.๖๔
เงินตอบแทนพิเศษ ๕,๓๔๗,๗๓๓.๐๐ -
คารักษาพยาบาล ๑,๑๘๗,๔๒๐.๘๕ ๙๔๗,๙๐๒.๑๐
เงินชวยเหลือการศึกษาบุตร ๑๓๘,๑๔๘.๐๐ -
เงินชวยเหลือพิเศษกรณีเสียชีวิต ๓๕,๐๐๐.๐๐ ๑๕,๐๐๐.๐๐
คาเบ้ียประกันสุขภาพและชีวิต ๓,๔๖๗,๘๙๙.๑๗ ๒,๐๕๔,๘๑๒.๕๓
เงินสมทบกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ๓,๕๗๕,๗๓๘.๖๕ ๒,๖๙๔,๔๕๗.๖๕
เงินชวยเหลืออ่ืน - ๙๕,๐๐๐.๐๐
คาใชจาย(ดานกีฬา) ๔๒,๒๙๐.๐๐ -
รวม คาใชจายบุคลากร ๗๐,๖๕๔,๒๔๙.๖๗ ๔๕,๔๓๔,๕๙๑.๙๒

๑๔. คาใชจายดําเนินงาน ประกอบดวย
๑๔.๑ คาใชจายฝกอบรม จัดประชุม ๖,๗๙๒,๐๙๒.๐๗ ๒,๙๐๔,๒๓๐.๔๘
๑๔.๒ คาใชจายเดินทางปฏิบัติงานในประเทศ ๑,๕๕๔,๔๕๙.๗๑ ๑,๔๐๘,๑๗๑.๐๐
๑๔.๓ คาใชจายเดินทางปฏิบัติงานตางประเทศ ๑๕,๕๗๑,๑๕๖.๕๙ ๗,๘๓๘,๒๑๑.๐๒
๑๔.๔ คาจางเหมาบรกิารอ่ืนๆ ๓๐,๗๓๑,๔๖๔.๐๘ ๑๑,๒๙๒,๕๓๗.๐๔
๑๔.๕ คาเชาและบริหารจัดการ ๑๓,๔๑๖,๖๖๙.๔๖ ๖๗๐,๐๐๐.๑๗
๑๔.๖ คาวัสดุครุภัณฑไมถึงเกณฑ ๑๑,๓๘๙.๐๐ ๑๖๗,๒๖๘.๔๑
๑๔.๗ คาวัสดุ ๕,๔๑๘,๒๗๓.๐๐ ๒,๑๔๓,๗๔๑.๖๘
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หนวย : บาท
ป ๒๕๕๖ ป ๒๕๕๕

สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน)
หมายเหตุประกอบรายงานการเงิน

สําหรับปสิ้นสุดวันท่ี ๓๐ กันยายน ๒๕๕๖  และวันท่ี ๓๐ กันยายน ๒๕๕๕

๑๔.๘ คาสาธารณูปโภค ๑,๖๖๘,๒๙๗.๖๑ ๕๘๘,๙๐๕.๘๒
๑๔.๙ คาตรวจสอบบัญชี ๒๕๐,๐๐๐.๐๐ ๒๕๐,๐๐๐.๐๐
๑๔.๑๐ คาจางท่ีปรึกษา ๑๘,๓๒๓,๐๔๔.๙๐ ๗,๑๑๘,๔๔๐.๗๕
๑๔.๑๑ คาชดใชนักเรยีนทุน - ๔,๗๗๕,๖๗๖.๓๘
๑๔.๑๒ คาใชจายอ่ืนๆ ๗,๙๖๕,๐๐๕.๖๓ ๑,๑๙๔,๗๖๙.๘๗

๑๐๑,๗๐๑,๘๕๒.๐๕ ๔๐,๓๕๑,๙๕๒.๖๒

๑๕. ตนทุนขาย-สินคาและบริการ
ตนทุนขาย-สินคาและบริการ ๔,๕๕๗,๗๕๕.๙๖ -
รวม ตนทุนขาย-สินคาและบริการ ๔,๕๕๗,๗๕๕.๙๖ -

๑๖. คาตอบแทนกรรมการ
คาเบ้ียประชุม-คณะทํางาน ๓๑๖,๘๐๐.๐๐ ๕๙๔,๐๐๐.๐๐
คาเบ้ียประชุม-คณะอนุกรรมการ ๑,๒๕๗,๐๐๐.๐๐ ๙๒๔,๐๐๐.๐๐
คาเบ้ียประชุม-คณะกรรมการ ๑,๖๖๖,๓๐๐.๐๐ ๑,๗๒๒,๐๐๐.๐๐
รวม คาตอบแทนกรรมการ ๓,๒๔๐,๑๐๐.๐๐ ๓,๒๔๐,๐๐๐.๐๐

๑๗. คาเสื่อมราคาและคาตัดจําหนาย
คาเสื่อมราคา-ครุภัณฑสํานักงาน ๔๙๙,๑๓๖.๔๒ ๑๖๔,๐๘๓.๓๒
คาเสื่อมราคา-ครุภัณฑอุปกรณโฆษณาและเผยแพร ๔๙,๖๘๖.๘๓ ๖,๒๗๘.๖๖
คาเสื่อมราคา-ครุภัณฑอุปกรณไฟฟาและวิทยุ ๑๒,๓๕๗.๔๐ ๘๑๐.๔๐
คาเสื่อมราคา-ครุภัณฑคอมพิวเตอร ๑๘,๗๘๒,๔๕๗.๒๒ ๓๑๙,๖๓๙.๖๒
คาเสื่อมราคา-ครุภัณฑอุปกรณงานบานงานครัว ๑๐,๕๘๕.๓๓ ๖,๗๒๘.๗๕
คาเสื่อมราคา-สัญญาเชาการเงิน ๑,๗๐๔,๕๔๘.๑๖ ๑,๕๖๒,๒๙๓.๑๖
คาตัดจําหนาย-โปรแกรมคอมพิวเตอร ๕,๖๑๓,๘๓๔.๘๙ ๗๓,๗๖๖.๑๓
รวม คาเสื่อมราคาและคาตัดจําหนาย ๒๖,๖๗๒,๖๐๖.๒๕ ๒,๑๓๓,๖๐๐.๐๔
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ปี 2557 สำพธอ.  
พร้อมขึ้นบิน
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ด้านยุทธศาสตร์

ในป ีงบประมำณ ๒๕๕๗ ถือ เป ็นป ี แห ่ งกำร 

TAKE OFF ของ สพธอ. เพ่ือกำรก้ำวต่อไปท่ีมั่นคงมำก

ข้ึน ด้วยกำรท�ำงำนท่ีส่งผลต่อสังคมในวงกว้ำงข้ึน และน�ำ

ผลงำนไปใช้ประโยชน์ได้อย่ำงตรงประเด็น ดังนั้น งำนด้ำน

ยุทธศำสตร์ส่วนหนึ่งจะเป็นงำนต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิดกำร

ขยำยผลครอบคลุมในประเด็นส�ำคัญ หรือเรียกว่ำ “ชกได้

เข้ำเป้ำหมำย” ท่ีได้วำงเอำไว้ตั้งแต่ต้น ขณะเดียวกันก็

ร่วมมือกับหน่วยงำนท่ีเชี่ยวชำญในระดับประเทศและระดับ

สำกล ท้ังท�ำงำนกับผู้เชี่ยวชำญในด้ำนต่ำงๆ และสถำบันท่ี

มีชื่อเสียง เพ่ือน�ำควำมรู้และประสบกำรณ์มำปรับปรุงวิธี

กำรท�ำงำน ตลอดจนเข้ำไปมีส่วนร่วมในเวทีระดับประเทศ

และต่ำงประเทศเพ่ิมข้ึน ภำยใต้กำรก�ำหนดนโยบำยใน

บริบทของประเทศท่ีชัดเจน 

กำรสนับสนุนในเชิงนโยบำยยังคงมุ ่ง เสนอแนะ

นโยบำยกับแผนระดับชำติท่ีส�ำคัญ พร้อมๆ กับกำรเสนอ

แนะในประเด็นเชิงปฏิบัติ เพ่ือให้เกิดกำรท�ำงำนแบบคู่ขนำน 

ด้วยปัจจัยภำยนอกหลำยประกำรท่ียำกต่อกำรควบคุม 

กำรประกำศแผนหรือนโยบำยระดับชำติบำงฉบับต้องใช้

เวลำ แต่ด้วยประเทศต้องมีกำรเดินหน้ำอย่ำงต่อเนื่องด้วย

กระแสโลกท่ีเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็วและกำรเตรียม

พร้อมเข้ำสู่ AEC ในอีก ๒ ปีนี้ กำรจัดท�ำแผนในระดับ

ปฏิบัติจึงเป็นอีกวิธีกำรส�ำคัญ โดยหยิบยกบำงประเด็น

เร่งด่วนมำเสนอแนวทำงปฏิบัติเพ่ือเตรียมกำรให้พร้อม 

เมื่อแผนหรือนโยบำยระดับชำติประกำศใช้ จะได้มีงำนท่ี

พร้อมผลักดันได้ทันทีโดยท�ำงำนร่วมกับหน่วยงำนท่ี

เก่ียวข้อง กระบวนกำรต่อไป คือ กำรก�ำหนดวิธีกำรในกำร

วัด ติดตำม และประเมินผลควำมส�ำเร็จของแผนท่ีเกิดข้ึน 

นี่ถือเป็นงำนหน้ำบ้ำนในเชิงนโยบำยท่ีเห็นได้ชัด ท่ีท�ำ

ควบคู่ไปกับกำรศึกษำและวิเครำะห์ข้อมูลในเชิงสถิติ กำร

ขยำยกำรวิเครำะห์ในมิติรำยอุตสำหกรรม ไม่ว่ำจะเป็นกำร

ท่องเท่ียวหรือสำธำรณสุข เพ่ือเป็นข้อมูลสนับสนุนกำร

ด�ำเนินงำน และสะท้อนผลกระทบในมิติของผลกระทบท่ีได้

จำกกำรด�ำเนินงำน ในขณะท่ีงำนหลังบ้ำน ไม่ว่ำจะเป็นกำร

ก�ำหนดแผนในระดับปฏิบัติขององค์กร กำรจัดกำรฐำน

ข้อมูลภำยใน กำรบริหำรโครงกำร รวมถึงกำรประเมินผล 

ก็ยั ง เ ป ็ น ง ำน ท่ี มี ก ำ ร ว ำ ง แผนส� ำ หรั บก ำร พัฒนำ

กระบวนกำรเพ่ือสนับสนุนกำรด�ำเนินงำนหน้ำบ้ำนได้อย่ำง

มีประสิทธิภำพ ทันเวลำแบบ real time มีกำรสะท้อนมิติ

ท้ังในด้ำนปัญหำและอุปสรรค เพ่ือปรับวิธีท�ำงำนและ

ก�ำหนดแนวทำงรับมือกับปัญหำท่ีอำจจะเกิดข้ึนได้อย่ำงมี

ประสิทธิผลภำยใต้กำรท�ำงำนแบบเป็นทีม กำรประยุกต์ใช้ 

Project Management เป็นเครื่องมือช่วยท�ำงำนให้ได้

ตำมแผนท่ีก�ำหนด และลดระยะเวลำของบุคลำกรในกำร

บริหำรจัดกำร เพ่ือให้ใช้เวลำส่วนใหญ่ในกำรด�ำเนินงำน

ให้เกิด output ได้มำกข้ึน นอกจำกนี้ ยังสนับสนุนกำร

ด�ำเนินงำนในทำงวิชำกำรของคณะกรรมกำรระดับชำติและ

คณะอนุกรรมกำรอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

สิ่งต่ำงๆ เหล่ำนี้ถือเป็นส่วนของกำรร่วม TAKE OFF 

องค์กรท่ีต้องกำรให้ผลงำนเป็นประโยชน์ต่อประเทศให้

มำกท่ีสุดนั่นเอง

ด้านความมั่นคงปลอดภัย

สพธอ. เตรียมก้ำวสู่ยุคหน้ำของกำรให้บริกำรกำร

รักษำควำมมั่นคงปลอดภัยแบบครบวงจร ตั้งแต่ระยะกำร

ป้องกันก่อนเกิดเหตุภัยคุกคำม ระหว่ำงท่ีเหตุภัยคุกคำมได้

เกิดข้ึนแล้ว และกำรด�ำเนินกำรภำยหลังเหตุภัยคุกคำม

สิ้นสุดลง โดยในแต่ละห้วงเวลำได้เตรียมบริกำรต่ำงๆ ตำม

ควำมเหมำะสมของสถำนกำรณ์และควำมต้องกำรของ

ลูกค้ำ ดังนี้	ในช่วงก่อนเกิดเหตุจะเป็นกำรให้บริกำรเตรียม

ควำมพร ้อมของระบบกำรยืนยันหรือพิสูจน ์ตัวตน 

(e-Authentication) กำรปกป้องโครงสร้ำงพ้ืนฐำน

ส�ำคัญ (Infrastructure Protection) กำรก�ำหนดกรอบ

แนวทำงด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัยและกำรตรวจสอบ

ประเมิน (Security Guideline & Audit) และกำรสร้ำง

ศักยภำพโดยกำรฝึกซ้อมรับมือภัยคุกคำมและกำรอบรม 

(Capacity Building) ในช่วงระยะถัดมำขณะท่ีเหตุภัย

คุกคำมได้เกิดข้ึนแล้ว จ�ำเป็นต้องท�ำกำรวิเครำะห์กำรบุกรุก 

(Intrusion Analysis) กำรควบคุมสถำนกำรณ์และกำร

ตอบสนองต่อภัยคุกคำม (IR - Center of Command) 

และกำรขอรับค�ำปรึกษำจำกผู ้ เชี่ยวชำญ (Certified 

Engineer) ส�ำหรับในช่วงภำยหลังจำกท่ีสำมำรถควบคุม

สถำนกำรณ์ภัยคุกคำมได้แล้วก็จะเป็นข้ันตอนกำรให้

บริกำรตรวจพิสูจน ์พยำนหลักฐำนดิ จิทัล (Digital 

Forensics) ตำมหลักกำรของแนวปฏิบัติมำตรฐำน 

(Standard Operating Procedure – SOP) โดย

เจ้ำหน้ำท่ีตรวจสอบท่ีได้รับกำรรับรองมำตรฐำนควำม

สำมำรถ (Certified Examiner)

174  /  สำพธอ. 



ระ
ยะ
ก่อ
นเ
กิด
เห
ตุ

e-Authentication
- PKI/ e-Certificate (๕๖, ๕๗)
- Credential Service (๕๘)

Infra	Protection (& Monitoring)
- DDoS Protection (๕๗)
- Network Forensics (๕๘)

Security	Guideline	&	Audit
- Web Security (๕๗)
- Audit มำตรำ ๒๕, ๓๕ และ ๓๒ (๕๗)
- Vulnerability Assessment and Pen Test (๕๗, ๕๘)

Capacity	Building	(CB)
- Cyber Drill (๕๖)
- อบรม IT Security Professional

ระ
หว
่ำง
ที่เ
กิด
เห
ตุ

Intrusion	Analysis
- Malware Analysis (Fin. Fraud) (๕๖ ->) 
- Web Defacement (๕๖ ->)
- BotNET (๕๖ ->)

IR	-	Center	of	Command
- Incident Flow (๕๖)
- PoC Directory (๕๗)

Certified	Engineer
- SANs และ EC-Council Certified (๕๗, ๕๘)
- Sourcing Partners – PwC, E-cqurity, TISA (๕๖ ->)

ภำ
ยห
ลัง
เก
ิดเ
หตุ

Digital	Forensics
- Mobile & PC-based Forensics (๕๖, ๕๗, ๕๘)
- Joint-Lab (๕๗)
- Password Cracker (๕๘)

SOP
- Evidence Collection and Analysis (๕๗)

Certified	Examiner
- AD-Lab and Encase Certified (๕๗, ๕๘)
- Sourcing Partners – RTP, DSI, MoJ (๕๖ ->)กำ

รใ
ห้บ

ริก
ำร
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รร

ักษ
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วำ
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ร
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บริกำรต่ำงๆ ท้ังสำมช่วงดังกล่ำวข้ำงต้น เมื่อบริหำร

จัดกำรอย่ำงมีประสิทธิภำพจะสำมำรถผลักดันให้ สพธอ. 

สำมำรถพัฒนำองค์กรแบบก้ำวกระโดดไปสู่เป้ำหมำยของ

องค์กรได้ส�ำเร็จ

ด้านโครงสร้างพื้นฐาน

ในปี พ.ศ. ๒๕๕๖ สพธอ. ได้ด�ำเนินภำรกิจหลำย

ประกำรท่ีเป ็นรำกฐำนส�ำหรับกำรพัฒนำกำรใช ้งำน

เทคโนโลยี PKI ในประเทศไทยอย่ำงยั่งยืน ซึ่งเปรียบได้

กับกำรเตรียมพร้อมของนักบินก่อนน�ำเครื่องบินขึ้นสู ่

ท ้องฟ้ำ ซึ่งทุกอย่ำงต้องมีควำมสมบูรณ์พร้อม ท้ัง

ผู้บริหำรหรือกัปตัน ทีมงำนผู้ท�ำหน้ำท่ีเป็นลูกเรือ รวมถึง 

Stakeholders หรือผู้โดยสำรของเครื่องบิน

เมื่อมองไปข้ำงหน้ำสู่ปี พ.ศ. ๒๕๕๗ สพธอ. จะสร้ำง

ผลผลิตท่ีเป็นรูปธรรมโดยต่อยอดจำกรำกฐำนท่ีก่อไว้ใน

ปีก่อน เริ่มจำกกำรพัฒนำควำมน่ำเชื่อถือของกำรให้

บริกำรด้วยกำรตั้งศูนย์ข้อมูลส�ำรองเพ่ิมอีกหนึ่งแห่งเพ่ือ

รองรับกำรให้บริกำรแบบ 24x7 และกำรผ่ำนกำรรับรอง

มำตรฐำนสำกล เช่น WebTrust (version 2.0) และ 

ISO/IEC 27001 ถัดมำคือภำรกิจด้ำนกำรน�ำใบรับรองฯ 

ไปใช้งำน ซึ่งก็มีกำรริเริ่มหลำยโครงกำร เช่น โครงกำร

ประกวดกำรพัฒนำแอปพลิเคชัน และโครงกำรขับเคล่ือน

โครงสร้ำงพ้ืนฐำนส�ำหรับกำรยืนยันตัวทำงอิเล็กทรอนิกส์

ของประ เทศไทย อีกท้ังยังได ้ขอกำรสนับสนุนจำก

หลำกหลำยเวทีท้ังในระดับประเทศและระดับสำกล ซึ่งกำร

สำนควำมร่วมมือจำกผู้ให้บริกำรและหน่วยงำนท่ีเก่ียวข้อง

ท้ังในประเทศและต่ำงประเทศ ก็ถือเป็นภำรกิจอีกประกำร

ซึ่งต้องด�ำเนินควบคู่กันไป

เช่นเดียวกันกับกำรน�ำเครื่องบินทะยำนสู่ท้องฟ้ำ ซึ่ง

มีปัจจัยหลำยประกำรท้ังท่ีเป็นโอกำสและอุปสรรค กำร 

TAKE OFF ด้ำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำนสำรสนเทศให้ข้ึนบิน

ได้อย่ำงมั่นคงและสง่ำงำม ยังต้องกำรแรงสนับสนุนจำก

ท้ังภำครัฐ ภำคธุรกิจ และภำคเอกชน ในกำรขำนรับ

เทคโนโลยี PKI และอำจรวมถึงสถำบันกำรศึกษำในกำร

ช่วยสร้ำงควำมตระหนักถึงภัยคุกคำมทำงอิเล็กทรอนิกส์

และประโยชน์ด้ำนควำมปลอดภัยท่ีจะได้รับจำกเทคโนโลยี 

PKI นอกจำกนี้ยังมีควำมท้ำทำยด้ำนอ่ืนๆ ท่ีต้องพิจำรณำ 

เช่น ควำมท้ำทำยด้ำนกลยุทธ์ ด้ำนเศรษฐกิจกำรเมือง และ

ด้ำนบุคลำกร แต่ไม่ว่ำจะเป็นควำมท้ำทำยในรูปแบบใด 

สพธอ. ก็สำมำรถกล่ำวได้ว่ำ “พวกเรำพร้อมแล้ว ท่ำน

พร้อมหรือยังท่ีจะทะยำนไปข้ำงหน้ำด้วยกัน?”

ด้านกฎหมาย

กำรพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนทำงกฎหมำย นอกจำก

จะมีควำมส�ำคัญเพ่ือรองรับกำรพัฒนำของเทคโนโลยีใน

กำรน�ำมำประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแล้ว ยังเป็นกำร

พัฒนำเพ่ือให ้สอดคล้องกับข ้อตกลงและพันธกรณี

ระหว่ำงประเทศ ซึ่งจะเอ้ือให้เกิดกำรค้ำกำรลงทุนระหว่ำง

ประเทศท่ีช่วยเพ่ิมศักยภำพทำงเศรษฐกิจให้แก่ประเทศไทย

อีกด้วย 

นับจำกนี้ สพธอ. จึงมีภำรกิจด้ำนกฎหมำยท่ีต้อง

ด�ำเนินกำรให้ส�ำเร็จในหลำยมิติ ท้ังกำรพัฒนำกฎหมำยท่ี

เป็นโครงกำรต่อเนื่อง เช่น กำรพัฒนำกฎหมำยเพ่ือรองรับ

กำรเชื่อมโยงข้อมูลเพ่ือบูรณำกำรส�ำหรับกำรน�ำเข้ำ กำร

ส่งออก น�ำผ่ำน และโลจิสติกส์ กฎหมำยล�ำดับรองท่ี

เก่ียวกับกำรประกอบธุรกิจกำรให้บริกำรออกใบรับรอง

เพ่ือสนับสนุนลำยมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือกำรปรับปรุง

กฎหมำยว่ำด้วยกำรกระท�ำควำมผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ 

หรือกำรพัฒนำและผลักดันให้มีโครงสร้ำงพ้ืนฐำนทำง

กฎหมำยท่ียังขำดอยู ่ เช ่น กฎหมำยคุ ้มครองข้อมูล 

ส่วนบุคคล เป ็นต้น หรือกำรพัฒนำกฎหมำยล�ำดับ 

รองอ่ืนๆ เพ่ือก�ำหนดหลักเกณฑ์และวิธีกำรข้ันตอนกำร

ด� ำ เ นิ น ก ำ ร ในร ำยล ะ เ อี ยด เ พ่ื อ ให ้ ธุ ร กรรมท ำ ง

อิเล็กทรอนิกส์สำมำรถใช้แทนธุรกรรมในรูปแบบกระดำษ

ได้อย่ำงครบถ้วนสมบูรณ์ บนพ้ืนฐำนของกำรมีมำตรฐำน

และควำมมั่นคงปลอดภัย ท่ีส�ำคัญคือ กำรพัฒนำกฎหมำย

ท่ีเอ้ือต่อกำรท�ำงำนแบบบูรณำกำรของภำครัฐ เพ่ือน�ำ

เทคโนโลยีมำใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เช่น กำรเชื่อมโยง

ข้อมูลของภำครัฐในกำรพัฒนำกำรให้บริกำรประชำชน 

หรือใช้ในกระบวนกำรยุติธรรมเพ่ือให้เกิดควำมสะดวก

รวดเร็ว เป็นต้น

อย่ำงไรก็ดี ล�ำพังแค่กำรเรียบเรียงถ้อยค�ำออกมำ

เป็นตัวบทกฎหมำยท่ีเป็นลำยลักษณ์อักษรยังไม่เพียงพอ  

เนื่องจำกแม้ประชำชนคนไทยจะใช้เทคโนโลยีกันอย่ำง

กว้ำงขวำง หำกในแง่ของควำมตระหนักในผลทำงกฎหมำย

หรือในภัยคุกคำมจำกกำรใช้เทคโนโลยีกลับอยู่ในระดับท่ี

ไม่กว้ำงขวำงเท่ำ ดังนั้น สพธอ. จึงยังมีภำรกิจท่ีต้องท�ำ

ควบคู ่ กันไป ท้ังกำรด�ำ เนินโครงกำรศูนย ์กฎหมำย

เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร (ICT Law Center) 

เพ่ือเป็นศูนย์กลำงของแหล่งข้อมูลกฎหมำยท้ังในประเทศ

และต่ำงประเทศ และศูนย์ฝึกอบรมเพ่ือสร้ำงควำมตระหนัก

และพัฒนำบุคลำกรทุกภำคส่วนให้มีควำมรู้ควำมเข้ำใจใน

กฎหมำย ICT และกำรส่งเสริมภำคสังคมให้มีกำรพัฒนำ

กลไกกำรก�ำกับดูแลตนเอง (Self-Regulation) ซึ่งถือว่ำ

เป็นมำตรกำรท่ีมีประสิทธิภำพ และเสริมกำรบังคับใช้

กฎหมำยได้อย่ำงดี รวมท้ังมีควำมส�ำคัญอย่ำงยิ่งต่อกำร
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สนับสนุนกำรพัฒนำ e-Court ของระบบศำลซึ่งมีผลต่อ

ภำพรวมของระบบ e-Litigation ในสำยกระบวนกำร

ยุติธรรม (Law Enforcement] 

ด้านมาตรฐาน

แผนกำรด�ำเนินงำนในอนำคตของ สพธอ. ในด้ำน

มำตรฐำน จะได้มีกำรจัดท�ำระบบฐำนข้อมูลกลำงส�ำหรับ

รวบรวมมำตรฐำนรหัสและข้อควำมของหน่วยงำนต่ำงๆ ท่ี

เก่ียวข้อง เพ่ือให้บริกำรในกำรสืบค้นและเชื่อมโยงข้อมูล

ด้ำนมำตรฐำนแก่ระบบสำรสนเทศของหน่วยงำนอ่ืนๆ โดย

ระบบฐำนข้อมูลกลำงดังกล่ำวจะช่วยให้กำรบริหำรจัดกำร

มำตรฐำนรหัสและข้อควำมเป็นไปได้อย่ำงมีบูรณภำพ 

(Integrity) ท�ำให้หน่วยงำนต่ำงๆ ท่ีมีควำมต้องกำรใช้งำน

มำตรฐำนสำมำรถสืบค ้นและอ ้ำงอิงข ้อมูลท่ีเ ก่ียวกับ

มำตรฐำนรหัสและข้อควำมได้จำกฐำนข้อมูลกลำงท่ีเชื่อถือ

ได้และมีกำรปรับปรุงล่ำสุด

อีกท้ัง ยังคงมุ่งมั่นในกำรยกระดับโครงสร้ำงพ้ืนฐำน

ด้ำนมำตรฐำนท่ีมีควำมจ�ำเป ็นต่อกำรท�ำธุรกรรมทำง

อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือท�ำให้หน่วยงำนภำครัฐและภำคเอกชน

สำมำรถแลกเปล่ียนเชื่อมโยงข้อมูลสำรสนเทศได้อย่ำงมี

ประสิทธิภำพด้วยค่ำใช้จ่ำยท่ีเหมำะสม

ด้านวิจัยและพัฒนา

ส�ำหรับกำรสร้ำงควำมเชื่อมั่นในกำรใช ้ เอกสำร

อิเล็กทรอนิกส์ ว่ำสำมำรถมีผลได้ตำมกฎหมำย และมีควำม

มั่นคงปลอดภัยของข้อมูล สพธอ. ได้เริ่มด�ำเนินกำรจัดท�ำ 

e-Cont ract  หรือกำร จัดท� ำ เอกสำรสัญญำทำง

อิเล็กทรอนิกส์ข้ึน โดยมีกำรประสำนงำนกับหลำยภำคส่วน 

ตลอดวงจรชีวิตของสัญญำ ตั้งแต่กำรร่ำงสัญญำ กำร

ลงนำม กำรประทับเวลำ กำรบริหำรจัดกำรเอกสำรแนบ

ท้ำย กำรจัดเก็บสัญญำ กำรสืบค้น ตลอดจนกำรน�ำไปใช้

เป็นเอกสำรอ้ำงอิงในชั้นศำล โดยจะน�ำ e-Contract นี้ไป

เป็นวิธีกำรท�ำสัญญำกู้ยืมเงินกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือกำร

ศึกษำ (กยศ.) และมีหน่วยงำนท่ีเข้ำร่วมและสนับสนุนกำร

ด�ำเนินกำร ได้แก ่ กองทุนเงินให้กู ้ยืมเพ่ือกำรศึกษำ  

สถำนศึกษำในพ้ืนท่ีจังหวัดขอนแก่น ส�ำนักงำนเลขำธิกำร 

สภำกำรศึกษำ ศำลแขวงจังหวัดขอนแก่น เป็นต้น

ด้านสารสนเทศ

ท่ีผ่ำนมำ งำนสำรสนเทศเปรียบเสมือนฝ่ำยสนับสนุน
ท่ีมุ่งเน้นให้กำรท�ำงำนหลังบ้ำนของ สพธอ. เข้มแข็งและมี
ประสิทธิภำพ ทีมงำนสำรสนเทศจึงได้พยำยำมจัดหำระบบ
สำรสนเทศต่ำงๆ มำเพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนดังกล่ำวเป็นไป
ตำมนโยบำยของผู้บริหำร และเมื่อหลังบ้ำนเข้มแข็งแล้ว 
ผู ้บริหำรจึงมีนโยบำยให้ทีมงำนสำรสนเทศท�ำงำนแบบ 
“Smart IT” โดยนอกจำกจะดูแลงำนระบบสำรสนเทศ  
รวมถึงระบบโครงสร้ำงพ้ืนฐำนสำรสนเทศภำยในองค์กร
เองแล้ว ยังจะต้องดูแลข้อมูลต่ำงๆ ในองค์กรด้วย ไม่ว่ำ
จะเป็นกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลในระบบเว็บไซต์ของ สพธอ. 
กำรบริหำรจัดกำรข้อมูลภำยในองค์กร โดยมีกำรเตรียม
จัดท�ำระบบ Knowledge Management เพ่ือรวบรวม
และจัดเก็บองค์ควำมรู ้ภำยในองค์กร ซึ่งเป็นอีกหนึ่ง 
ช่องทำงท่ีจะให้มีกำรเรียนรู้ภำยในองค์กร และยังมีกำร
ดูแลเครื่องแม่ข่ำย พร้อมให้บริกำร Private Cloud 
ภำยในองค์กรด้วย เพ่ือเป็นกำรอ�ำนวยควำมสะดวกและลด
ภำระงำนส่วนนี้ส�ำหรับหน่วยงำนหลักท่ีจ�ำเป็นต้องกำรใช้
เครื่องแม่ข่ำยรองรับงำนหลักของตน นอกจำกนี้ ยังต้อง
เข้ำไปมีส่วนร่วมในกำรด�ำเนินงำนของหน่วยงำนหลักท่ี
ต้องจัดท�ำระบบสำรสนเทศหรือฐำนข้อมูลต่ำงๆ ได้แก่ 
ฐำนข้อมูลสถิติธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ของส�ำนัก
ยุทธศำสตร์ แบบส�ำรวจออนไลน์เพ่ือส�ำรวจพฤติกรรม
ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี ๒๕๕๗  เว็บไซต์และ
ฐำนข้อมูลส�ำหรับศูนย์กฎหมำย ICT เป็นต้น 

ด้านบริหารกลาง

ง ำนสำรบรรณ ง ำนกำร เ งิน แล ะบัญชี  ง ำน
งบประมำณและแผนงำน งำนพัสดุและจัดซื้อ รวมถึงงำน
ควำมปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม เป็นฟันเฟืองส�ำคัญในกำร
สนับสนุนให้พันธกิจต่ำงๆ ของ สพธอ. สำมำรถส่งมอบ
ได้อย่ำงมีคุณภำพ ประสิทธิภำพ และประสิทธิผล กำร
พัฒนำระบบบริกำรของฝ่ำยสนับสนุน จึงเป็นเรื่องจ�ำเป็น
ต่อกำรด�ำเนินงำนของ สพธอ.   

ในปีท่ี ๓ ของกำรจัดตั้งองค์กร สพธอ. ก�ำลังวำง
ระบบกำรด�ำเนินงำนของสำยงำนสนับสนุนให้เข้ำสู ่กำร
ด�ำเนินงำนด้วยอิเล็กทรอนิกส์อย่ำงเต็มรูปแบบ เพ่ือก้ำวไป
สู่จุดเปลี่ยนแปลงท่ีส�ำคัญ โดยมีกำรน�ำระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศท่ีมีประสิทธิภำพมำเป็นเครื่องมือในกำรจัดเก็บ
ประมวลผลข้อมูลกำรด�ำเนินกำรต่ำงๆ เพ่ือควำมรวดเร็ว
ในกำรติดตำมและประเมินผล ระบบงำนต่ำงๆ จะครอบคลุม
ตั้ งแต ่กระบวนกำรทำงด ้ ำนเอกสำร – สำรบรรณ
อิเล็กทรอนิกส ์ กระบวนกำรจัดซื้อ/จัดจ ้ ำง จนถึง

กระบวนกำรทำงกำรเงิน ฯลฯ 
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ด ้วยควำมมุ ่งมั่นและทุ ่ม เทของท้ังองค ์กร ท่ีจะ

พลิกโฉมเพ่ือให ้ เ กิดกำรเปล่ียนแปลงท้ัง “คน” และ 

“ระบบงำน” ในฝ ่ำยสนับสนุน เชื่อ เป ็นอย ่ำงยิ่ งว ่ ำ 

นับจำกนี้ต่อไป กำรด�ำเนินงำนของฝ่ำยสนับสนุนจะช่วยให้ 

สพธอ. ทะยำนสู่เป้ำหมำย (TAKE OFF) ได้ตำมท่ีมุ่งหวัง

ด้านส่งเสริมธุรกรรม 
ทางอิเล็กทรอนิกส์

ในกำรส่งเสริมธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ สพธอ. 

ได้จัดตั้งส�ำนักส่งเสริมธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ นับ

ตั้งแต่เดือนตุลำคม ๒๕๕๖ เป็นต้นมำ เพ่ือท�ำหน้ำท่ีด้ำน

กำรวำงกลยุทธ์ กำรประชำสัมพันธ์ และกำรตลำด เพ่ือ

ผลักดันให้กลุ ่มเป้ำหมำยต่ำงๆ มีกำรท�ำธุรกรรมทำง

อิเล็กทรอนิกส์รูปแบบต่ำงๆ เพ่ิมมำกข้ึน รวมถึงกำรสร้ำง

เครือข่ำยควำมร่วมมือกับหน่วยงำนท้ังภำยในกระทรวง 

ICT และหน่วยงำนภำยนอกท้ังภำครัฐและเอกชน โดยเฉพำะ

กำรช่วยส่งเสริมและสนับสนุนกลุ่มผู้ประกอบกำรรำยย่อย 

กลุ ่มวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) และ

วิสำหกิจชุมชน (OTOP) อย่ำงต่อเนื่อง ผ่ำนโครงกำร 

Thailandmall.net เพ่ือเพ่ิมศักยภำพในกำรท�ำธุรกิจ 

e-Commerce และสร้ำงโอกำสทำงกำรตลำดให้แก ่ 

SMEs และ OTOP ให้มีควำมพร้อมในกำรแข่งขันและ

เตรียมควำมพร้อมในกำรเข้ำสู ่ตลำดอำเซียน โครงกำร 

Virtual City เพ่ือยกระดับผู ้ประกอบกำรรำยย่อยให้

ขยำยช่องทำงกำรค้ำใหม่ๆ ในรูปแบบโลกเสมือนจริง 

โครงกำร Trust Mark เพ่ือออก "Smile Mark" ท่ีจะ

รับรองควำมน่ำเชื่อถือให้แก่เว็บไซต์ e-Commerce ท่ีมี

คุณสมบัติตำมเกณฑ์ท่ีก�ำหนด และสร้ำงควำมมั่นใจให้แก่

ผู้บริโภคหรือผู้ซื้อสินค้ำออนไลน์ ฯลฯ ซึ่งโครงกำรต่ำงๆ 

ไม่เพียงขยำยโอกำสในกำรสร้ำงรำยได้ผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ 

ได้มำกข้ึนแก่ผู้ประกอบกำรท่ีมีอยู่ ยังเป็นกำรวำงรำกฐำน

และผลักดันให้เกิดผู้ประกอบกำรรำยใหม่ท่ีเป็นตัวจริงเพ่ิม

มำกข้ึน

สพธอ.
กับก้าวใหม่ในปีต่อไปที่พร้อม

TAKE OFF

178  /  สำพธอ. 





180  /  สำพธอ. 


