
การส ารวจความพร้อมในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ปญัญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) 
ส าหรับบริการดิจิทัล ป ี2567

AI READINESS MEASUREMENT

3 ตุลาคม 2567

1



AI READINESS
ความพร้อมในการ

ประยุกต์ใช้ AI

SURVEY 
METHODOLOGY
ระเบียบวิธีการส ารวจ

RECOMMENDATION
ข้อเสนอแนะ

TABLE OF CONTENTS

01

02

03

04

05AI ADOPTION
การประยุกต์ใช้ AI

TREND & HIGHLIGHT
แนวโน้มและ

ประเด็นน่าสนใจ

2



01 SURVEY METHODOLOGY
ระเบียบวิธีการส ารวจ 
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นิยามของ AI READINESS
“ความพร้อมขององค์กรใน 5 ด้าน ได้แก่     

ด้านยุทธศาสตร์และความสามารถองค์กร    

ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและข้อมูล ด้านบุคลากร 

ด้านเทคโนโลยี และด้านธรรมาภิบาล เพ่ือ

รองรับการน าเข้าและใช้งานองค์ความรู้ที่

เกี่ยวข้องโดยตรงกับปญัญาประดิษฐ์ (AI)”
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กระบวนการศึกษาและก าหนดตัวชี้วัด

วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล

แบ่งออกเปน็ 2 ส่วน คือ 

(1) ข้อมูลจากแหล่งปฐมภูมิ   

• การประชุมผู้เช่ียวชาญ
• การส ารวจ 10 กลุ่มเป้าหมาย
• การประชุม Focus group

(2) ข้อมูลจากแหล่งทุติยภูมิ เช่น 
เอกสารวิชาการ รายงานการศึกษา 
รายงานประจ าปี 

ทบทวนวรรณกรรมในการประยุกต์ใช้ AI ในมิติต่าง ๆ และ

ศึกษาตัวชี้วัดความพร้อมขององค์กร (AI Readiness) 

วิเคราะห์และปรับปรุงมิติและตัวช้ีวัด (AI Readiness 

Index) ท่ีเกี่ยวข้อง จากการศึกษาฯ ปี 2566

รับฟงัข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ 2 ครั้ง เพ่ือปรับมิติ ตัวชี้วัด 

(AI Readiness Index) และข้อค าถามที่เกี่ยวข้อง

ปรับปรุงแบบส ารวจ

ด าเนินการทดสอบแบบส ารวจ

การก าหนดตัวชี้วัด
(AI Readiness Index)
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10 กลุ่มเป้าหมายในการส ารวจ

01

03
เกษตรและอาหาร

การแพทย์และสุขภาวะ

การศึกษา

ความม่ันคงและปลอดภัย

พลังงานและส่ิงแวดล้อม

การใช้งานและบรกิารภาครฐั

โลจิสติกส์และการขนส่ง

ท่องเท่ียวและเศรษฐกจิ
สร้างสรรค์

อุตสาหกรรมการผลิต

การเงินและการค้า
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กลุ่มตัวอย่าง ในการศึกษาและส ารวจ

จ านวนกลุ่มตัวอย่าง  3,758 หน่วยงาน

31 หน่วยงาน 580 หน่วยงาน

Focus GroupSurvey Response

ระยะเวลาในการส ารวจ: กรกฎาคม-สิงหาคม 2567
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02 AI ADOPTION
การประยุกต์ใช้ AI 
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AI ADOPTION
สัดส่วนการประยุกต์ใช้ AI

15.2%

56.6%

Already 
Adoption
ใช้ AI แล้ว

Under 
Consideration 
มีแผนที่จะใช้ AI

ผู้ตอบ 565 หน่วยงาน

No Need Now
ยังไม่มีความต้องการใช้ AI
และต้องการการสนับสนุน

28.2%

ปี 2566 ปี 2567

(86 หน่วยงาน)

(320 หน่วยงาน)

(159 หน่วยงาน)

8.9%
(52 หน่วยงาน)

73.3%
(425 หน่วยงาน)

17.8%
(103 หน่วยงาน)

ผู้ตอบ 580 หน่วยงาน
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เพ่ือบริหารจัดการภายในองค์กร 

TOP 3 
เป้าหมาย 

ขององค์กรท่ีมีการ
ประยุกต์

ใช้ AI แล้ว

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต
หรือบริการขององค์กร

เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้ผลิตภัณฑ์ 
หรือบริการขององค์กร

69.6%

59.8%

56.8%
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ก าลังศึกษาข้อมูล AI 

TOP 3 
ประเด็น

ท่ีองค์กรก าลัง
พิจารณา
จะใช้ AI

รอนโยบายผู้บริหาร

ความคุ้มค่า / งบประมาณ

69.6%

59.8%

56.8%
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03 AI READINESS
ความพร้อมในการประยุกต์ใช้ AI 
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AI Readiness Measurement
5 ด้าน (Pillars), 13 มิติ (Dimensions), 29 ค าถาม (Questions)

AI Readiness หมายถึง “ความพร้อมขององค์กรใน 5 ด้าน เพ่ือรองรับการน าเข้าและใช้งานองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับปัญญาประดิษฐ์ (AI)”

1 ด้านยุทธศาสตร์ & 

  ความสามารถองค์กร

1.1 การวางกลยุทธ์
1.2 กระบวนการ &
    วัฒนธรรมองค์กร
1.3 สร้างคุณค่าทางธุรกิจ  

2 ด้านข้อมูล & 

   โครงสร้างพ้ืนฐาน

2.1 โครงสร้างพ้ืนฐาน
2.2 ข้อมูล

3 ด้านบุคลากร

3.1 บุคลากร
3.2 ผู้เช่ียวชาญหรือผู้มี
    ทักษะด้าน AI

4 ด้านเทคโนโลยี

4.1 เทคโนโลยี & 
    แพลตฟอร์ม
4.2 วิจัย & พัฒนา

5 ด้านธรรมาภิบาล

5.1 โครงสร้างธรรมาภบิาล 
& การก ากับดูแล

 5.2 การมีส่วนร่วมของคนใน
     กระบวนการตัดสินใจ
 5.3 การจัดการการด าเนินการ
 5.4 การสร้างความเชื่อมั่น   

AI Readiness Measurement
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ความหมายของแต่ละด้าน

AI Readiness หมายถึง “ความพร้อมขององค์กรใน 5 ด้าน เพ่ือรองรับการน าเข้าและใช้งานองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับปัญญาประดิษฐ์ (AI)”

ด้านของตัวชี้วัดความพร้อม ค าอธิบาย

1. ด้านยุทธศาสตร์และความสามารถขององค์กร 
(Organization Strategy and Capability)

• ความพร้อมเชิงนโยบายจากผู้บริหาร 

• ความชัดเจนของกลยุทธ์ในการน าเทคโนโลยี AI เข้ามาใช้เพ่ือปรบัเปลี่ยนรปูแบบการ
ท างานในองค์กรและต่อยอดสู่การใช้งานเชิงธุรกิจ

• ความคล่องตัวและความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงขององค์กร ทั้งในเชิงโครงสร้างและ
เชิงนโยบายที่จะส่งผลตอ่การยอมรบัและน า AI ไปใช้งาน

2. ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและขอ้มูล 
(Infrastructure and Data)

• โครงสร้างพ้ืนฐานด้าน IT ที่จ าเปน็

• ระบบนิเวศข้อมูล พัฒนาการจัดเก็บ เชื่อมโยง ใช้ประโยชน์ข้อมูล

• ความพร้อมด้านข้อมูล เช่น กระบวนการรับรองคุณภาพของขอ้มูล (ทั้งความถูกต้อง 
ความสมบูรณ์ของข้อมูล และความเชื่อถือได้ของข้อมูล เป็นต้น)

3. ด้านบุคลากร (People)

• ศักยภาพและความพร้อมของบุคลากรในองค์กร ทั้งด้านความตระหนัก ความรู้ความเข้าใจ
ในการใช้ประโยชน์จาก AI ในการด าเนินงาน

• ความพร้อมของทีมงานด้านเทคนิค ทักษะจ าเป็น

• การเตรียมการเพ่ือพัฒนาทักษะของคนในองค์กร

4. ด้านเทคโนโลยี (Technology)

• ความพร้อมของเทคโนโลยีและเครือ่งมือที่เกี่ยวข้อง (ที่มีและใช้งานอยู่ในปัจจุบันของ
องค์กร)

• ศักยภาพด้านการวิจัยและพัฒนาระบบ AI หากมีการพัฒนาเองภายในองค์กร

5. ด้านธรรมาภิบาล (Governance)
• แนวทางปฏิบัติและมาตรการต่างๆ ที่องค์กรมีหรือด าเนินการอยู่ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
การก ากับดูแล บริหารความเส่ียง สร้างการรับรู้ และมาตรฐานจริยธรรมในการให้บริการ
ดิจิทัล
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การจัดกลุ่มระดับความพร้อมในการประยุกต์ใช้ AI
คะแนน การอ่านค่าความพร้อม

มีความเข้มแข็ง
(Competent)

> 83%

67 – 83% 

33 – 66%

< 33%

มีความพร้อม
 (Ready)

ที่มา: คณะวิจัย โดยอ้างองิบางส่วนจากการศึกษาของ AI Readiness Index (AIRI) ของ AI Singapore (AISG), 2021

ไม่มีความตระหนัก 
(Unaware)

มีความตระหนัก 
(Aware)
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AI Unaware
ไม่สนใจและไม่มีการ
เตรียมความพร้อม

AI Aware
สนใจและมีการเตรียม

ความพร้อม

AI Ready
มีความพร้อมใช้งาน AI

AI Competent 
มีความสามารถในการใช้

งาน AI

คะแนนเฉล่ีย <33% 33-66% 67-83% > 83%

การตีความ • องค์กรยังไม่มีการเตรียม

ความพร้อมในการน า AI 

ไปใช้งาน หรือ อยู่ในช่วง

เร่ิมต้นของการเรียนรู้

เพ่ือจะ ใช้งาน 

• ผู้บริหารและคนในองค์กร
มีความตระหนักถึงการน า 
AI มาใช้งาน

• มองเห็น Use case ท่ี
เป็นไปได้ในการน า AI มา
ใช้ในองค์กร

• เร่ิมมีการน า AI มา
ประยุกต์ใช้ในองค์กรและ
อยู่ในระยะเร่ิมต้น

• องค์กรมีความสามารถใน
การน า AI โมเดลที่ผ่าน
การเทรนแล้ว มาใช้ใน
ผลิตภัณฑ์ หรือ
กระบวนการทางธุรกิจของ
องค์กร

• มีการเตรียมความพร้อมใน
ด้านต่างๆ เพ่ือรองรับการ
ใช้งานท่ีเพ่ิมข้ึนในอนาคต

• องค์กรมีความสามารถใน
การพัฒนา AI โมเดลและ
โซลูชันด้วยตนเอง เพ่ือ
รองรับความต้องการ
เฉพาะทางธุรกิจของ
องค์กร

• มีการก าหนดกลยุทธ หรือ  
Roadmap ท่ีชัดเจน และมี
การจัดสรรทรัพยากร
รองรับ

ระดับความพร้อมในการประยุกต์ใช้ AI: คะแนนเฉลี่ยและการตีความ

ท่ีมา: คณะวิจัย



AI READINESS 

หมายเหต:ุ ประเมินจากองค์กรที่ใช้งาน AI แล้ว (ปี 66 = 86 หน่วยงาน และปี 67 = 103 หน่วยงาน)

ปี 2567

55.1%
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ความพร้อมด้านยุทธศาสตร์และ

ความสามารถองค์กร

ความพร้อมด้านข้อมูลและโครงสร้าง

พ้ืนฐาน

ความพร้อมด้านบุคลากรความพร้อมด้านเทคโนโลยี

ความพร้อมด้านธรรมาภิบาล

ความพร้อมในการประยุกต์ใช้ AI เฉพาะกลุ่ม AI adoption ปี 66

ความพร้อมในการประยุกต์ใช้ AI เฉพาะกลุ่ม AI adoption ปี 67

ปี 2566 = 45.3%

องค์กรมีความตระหนักถึงการน า AI 
มาใช้งาน และสามารถระบุถึงการ
น ามาใช้งานท่ีเป็นไปได้ในองค์กร 



กลุ่มการศึกษา

TOP 3 
กล่ ุมอุตสาหกรรม
ท่ีมีความพร้อมเฉลี่ย
สูงสุด ปี 2567

กลุ่มการเงินและการค้า

กลุ่มโลจิสติกส์และการขนส่ง

71.2. %

65.5 %

63.5%

*TOP 3 กลุ่มอุตสาหกรรมที่มีความพร้อมใช้ AI ในปี 2566 ได้แก่ กลุ่มการเงินและการค้า (64.9%) 
กลุ่มการศึกษา (57.7%) กลุ่มการใช้งานและบริการภาครัฐ (57.3%)
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04 TREND & HIGHLIGHT
แนวโน้มและประเด็นน่าสนใจ
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GENERATIVE AI ADOPTION

จ านวนผู้ตอบ 25 หน่วยงาน

TOP 3 การประยุกต์ใช้ GEN AI

1. ด้านการพัฒนาสินค้าหรือบริการ/ 
การวิจัยและพัฒนา (18.4%)

2. ด้านการตลาด การขาย และบริการ
ลูกค้า (16.7%)

3. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและความ
ปลอดภัยทางไซเบอร์ 13.2%และด้าน
กระบวนการผลิต (13.2%)
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ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและ

ความปลอดภัย

ทางคอมพิวเตอร์ 

(13.2%)

ด้านการตลาด 

การขายและ

บริการลูกค้า 

(16.7%)

ด้านการพัฒนา

สินค้าหรือบริการ 

/ วิจัยและพัฒนา

(18.4%)

ด้านการวางกล

ยุทธ์และ

ด าเนินงาน, 

(8.8%)

ด้านการบริหาร

จัดการห่วงโซ่

อุปทาน, (7.9%)

ด้านกระบวนการ

ผลิต (13.2%)

ด้านการเงิน, 

7.9%

ด้านการ

บริหารงานบุคคล

(9.6%)

ด้านกฎหมาย 

(4.4%)



CHALLENES IN USING GENERATIVE AI
องค์กรไม่เห็นประโยชน์

จากการใช้งาน

(8%)

ไม่เหมาะสมกับลูกค้าและ

กลุ่มเป้าหมายองค์กร

(8%)

กังวลเกี่ยวกับ

คุณภาพของ

ข้อมูล

(14%)

กังวลเกี่ยวกับ

ความน่าเชื่อถือ

ของข้อมูลและ

อัลกอริทึมของ AI

(14%)

ขาดบุคลากรที่มีทักษะ

(18%)

ขาดเงินทุนส าหรับ

การจัดซ้ือและ

พัฒนาเทคโนโลยี

(13%)

การขาดธรรมาภิบาลใน

การใช้ Gen AI

(12%)

ความไม่ชัดเจนทางด้าน

กฎระเบียบ และกฎหมาย

(13%)
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TOP 3 อุปสรรคส าคัญ

1. ขาดบุคลากรที่มีทักษะ (18.3%)

2. กังวลเกี่ยวกับความน่าเช่ือถือของ

ข้อมูลและอัลกอริธีมของ AI (14.4%)

3. กังวลเกี่ยวกับคุณภาพของข้อมูล

(13.5%)



GENERATIVE AI กับนโยบายการจ้างงาน

นโยบาย

ลดคนบางส่วน
นโยบายไม่ลดคน 

และฝกึทักษะ GEN AI เพ่ิม
ยังไม่มีนโยบายใด

34%40%26%

ไม่พบหน่วยงานที่มีแผนลดคนทั้งหมดเพราะใช้ GEN AI แทนได้
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การปรับใช้ AI ETHICS ในองค์กร

จ านวนผู้ตอบ 103 หน่วยงาน
23

TOP 3 กลุ่มอุตสาหกรรมที่มี
ความตระหนักรู้และได้น าหลักการ 
AI Ethics มาปรับใช้ในองค์กร

1. กลุ่มการศึกษา

2. กลุ่มอุตสาหกรรมการผลิต 

3. กลุ่มการเงินและการค้า 

ยังไม่ทราบว่ามี 

AI Ethics ของ

ประเทศ
มีความตระหนักรู้ 

แต่ยังไม่ได้น า

หลักการ AI Ethics 

มาปรับใช้

มีความตระหนักรู้ 

และเริ่มวาง

แนวคิดในการน า 

AI Ethics มา

ปรับใช้ในองค์กร

มีความตระหนักรู้ 

และได้น าหลักการ AI 

Ethics มาปรับใช้ใน

องค์กรแล้ว 16.5%

19.4%

43.7%

20.4%



การส่ือสารผลของ AI 
เพ่ือสร้างความเชื่อม่ัน
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กลุ่มอุตสาหกรรมที่มีการส่ือสาร
และรับฟงัผลกระทบของการใช้ AI 
ในกระบวนการท างาน จากผู้เกี่ยวข้อง
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร

ยังไม่ได้ด าเนินการ

ด้านการส่ือสารใดๆ

41%

มีการด าเนินกล

ยุทธ์การส่ือสาร

46%

มีระบบรองรับการมีส่วนร่วม

ในการรับฟงัความคิดเห็นของ

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภายในและ

ภายนอก องค์กร 

(Feedback) ต่อกระบวนการ

ต่าง ๆ จากการน า AI ไปใช้

งาน (เช่น ระบบการบริหาร

การส่งมอบบริการ การจัดท า

นโยบาย และการตัดสินใจ)

• กลุ่มโลจิสติกส์และการขนส่ง  

• กลุ่มการแพทย์และสุขภาวะ

• กลุ่มการเงินและการค้า 

• กลุ่มความมั่นคงและปลอดภัย

14%

จ านวนผู้ตอบ 103 หน่วยงาน



05 RECOMMENDATION
ข้อเสนอแนะ
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ข้อเสนอแนะภาพรวมต่อการส่งเสริม AI

HUMAN DEVELOPMENT CONSULTANCY SERVICES

ETHICS & 
GOVERNANCE COST & PRODUCTIVITY

การพัฒนาทักษะ AI ใน
ทุกระดับ

หน่วยให้ค าปรึกษา และสนับสนุน
ให้เกิดสภาพแวดล้อมรองรับ
การขยายตัวของ AI 

จริยธรรมและธรรมาภิบาล AI 
แนวปฏิบัติ AI Governance 

ลดต้นทุนของการใช้ AI และ
การส่งเสริมการใช้ AI ให้เกิด
ความคุ้มค่า โดยเฉพาะ SMEs
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ข้อเสนอแนะต่อการส่งเสริม AI รายสาขา

การเงิน การแพทย์และสุขภาพ ดิจิทัลมีเดีย

• ก าหนดวิส้ยทัศน์และเป้าหมายท่ี
ชัดเจนในการใช้ AI

• มีองค์กรเพ่ือสนับสนุน AI
• Open Data and  Data 

Sharing
• Sandbox ในวงกว้างมากกว่า

กลุ่ม data scientist
• นโยบายสนับสนุน SMEs ให้

เข้าถึงเทคโนโลยี AI
• มีมาตรฐานและกลไกท่ีมี

ประสิทธิภาพในการคุ้มครอง
ผู้บริโภค

• มีกลยุทธ์การพัฒนา AI Health 
Innovation แบบมุ่งเป้า

• .Open data และ Data sharing 
• พัฒนา AI University 
• AI Literacy ของท้ังคนท างาน 

ผู้บริหาร และประชาชน
• Build & Buy เพ่ือลดเวลาการ

พัฒนา
• การตรวจสอบการน า AI ไปใช้

ด้านการแพทย์

• มีโครงการฝึกอบรม หรือการให้
ความรู้

• มีหน่วยงานกลางเฝ้าติดตาม
ข้อมูลท่ีทันสมัย เพ่ือลดความ
ผิดพลาดของ AI ในการวิเคราะห์

• เสริมภาษาอังกฤษ เพ่ือใช้ออก
ค าส่ังในการใช้ AI 

• พัฒนาโมเดลภาษาไทยท่ีรองรับ
การใช้งานจริง

• ส่งเสริมเทคนิคการใช้ AI เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพความคิดสร้างสรรค์

• มี Ethics Guideline เฉพาะด้าน 
Digital media 
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ข้อเสนอแนะด้านการเงิน

ปัญหา อุปสรรค ความท้าทาย ข้อเสนอแนะ

1. ด้านยุทธ์ศาสตร์และความสามารถ
องค์กร - ขาดวิสัยทัศน์และเป้าหมายที่
ชัดเจนในการใช้ AI / ขาดการประเมิน
มูลค่าโครงการ AI ที่เป็นรูปธรรม

• ก าหนดวิสัยทัศน์และเป้าหมายที่ชัดเจนเกี่ยวกับการใช้ AI
• พัฒนากลยุทธ์ด้านข้อมูลและองค์กรเพ่ือรองรับ AI
• พัฒนาแนวทางการประเมินมูลค่าของโครงการ AI ร่วมกัน / จัดท าแผนงานส าหรับการประเมินมูลค่า AI 
ให้เป็นรูปธรรม

2. ด้านข้อมูล และโครงสร้างพ้ืนฐาน -
ข้อจ ากัดในการเข้าถึงและแบ่งปันข้อมูล / 
ขาดโครงสร้างพ้ืนฐานที่เอื้อต่อการ
พัฒนา AI

• จัดท าข้อมูลเปิด (Open Data) ภายใต้การก ากับดูแลที่ดี ให้ภาคเอกชนน าไปใช้ประโยชน์ได้
• ควรมีการก าหนดกลยุทธ์ด้านข้อมูลส าหรับการน ามาใช้ร่วมกับ AI
• สร้างระบบกลางส าหรับการเชื่อมต่อและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างองค์กร
• จัดให้มีพ้ืนที่ทดสอบ (sandbox) ส าหรับพัฒนานวัตกรรมหรือบริการใหม่ๆ ที่สามารถใช้ได้ในวงกว้าง
มากกว่าเฉพาะด้าน data science

3. ด้านบุคลากร - ขาดแคลนบุคลากรที่
มีทักษะด้าน AI

• ส่งเสริมการ reskill และ upskill เพ่ือลดช่องว่างความรู้ด้าน AI และช่องว่างระหว่างวัยของคนท างาน
โดยเฉพาะ SMEs
• ส่งเสริมการพัฒนานักพัฒนาภายในองค์กรและสนับสนุนการพัฒนาร่วมกันระหว่างองค์กร

4. ด้านเทคโนโลยี – ข้อจ ากัดด้าน
ทรัพยากรของ SMEs/ การพัฒนา
เทคโนโลยี AI ในประเทศยังมีไม่มาก

• ส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีภายในประเทศ พร้อมทั้งให้การสนับสนุนท่ีจ าเป็นเพ่ือบรรลุเป้าหมายนี้
• ส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีร่วมกันระหว่างองค์กรในประเทศ
• ภาครัฐควรมีนโยบายสนับสนุนธุรกิจ SMEs ให้เข้าถึงเทคโนโลยี AI ให้ได้มากขึ้น

5. ด้านธรรมาภิบาล (กฎระเบียบ/
Governance/ Ethics) - กฎระเบียบที่
ไม่สอดคล้องและเป็นอุปสรรค

• สร้างความชัดเจนและความสอดคล้องของกฎระเบียบระหว่างหน่วยงานก ากับดูแล
• พัฒนามาตรฐานและกลไกที่มีประสิทธิภาพในการคุ้มครองผู้บริโภค
• AI Governance สอดคล้องและเชื่อมโยงกับ Data Governance 
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ข้อเสนอแนะด้านการแพทย์และสุขภาวะ

ปัญหา อุปสรรค ความท้าทาย ข้อเสนอแนะ
1. ด้านยุทธ์ศาสตร์และความสามารถองค์กร 
o นโยบายไม่ไปสู่การปฏิบัติจริง ผู้บริหารยังขาดความเข้าใจ AI
o ขาดกลยุทธ์การด าเนินงานด้าน AI ที่ชัดเจน
o ระยะเวลาในการด าเนินงานด้าน AI ไม่ต่อเนื่อง ผู้บริหารโยกย้าย
บ่อย

• ก าหนด National Agenda ที่ชัดเจน และให้ AI เปน็วาระเร่งด่วน 
• ก าหนดวิธีการท างานร่วมกันใหช้ัดเจน เช่น รัฐร่วมกับเอกชน และการแบ่งปันผลประโยชน์
• ก าหนดกลยุทธ์การพัฒนา AI Health Innovation แบบมุ่งเปา้ (Economic Impact)
• ก าหนดกลยุทธ์การพัฒนา AI เพ่ือพัฒนาศักยภาพของการใช้งาน (Health Service)

2. ด้านข้อมูล และโครงสร้างพ้ืนฐาน
o ความกังวลเรื่อง Cyber Security และ PDPA
o ข้อมูลด้านการแพทย์มีจ านวนมากแต่ยังไม่พร้อมใช ้
o ขาดการก าหนดมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง

• ก าหนดมาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล และมาตรฐานการเชื่อมต่อ เพ่ือใช้ร่วมกัน
• ส่งเสริมให้เกิด Open data และ Data sharing เพ่ือใช้ประโยชน์รว่มกันระหว่างหน่วยงาน
• ท า Guideline ที่เกี่ยวข้อง เช่น การจัดการข้อมูล, Data Governance และ Cyber 

security

3. ด้านบุคลากร 
o บุคลากรด้านการแพทย์ที่มีความรู้ด้าน AI ยังมีจ ากัด
o ความเข้าใจไม่ตรงกันของผู้พัฒนา AI กับบุคลากรการแพทย์
o ขาด Digital Literacy (ทั้งผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน ประชาชน)

• พัฒนา AI University และผลักดันงานด้าน AI ให้เกิดขึ้นจริง
• ผลักดันให้มีหลักสูตร Multi-Disciplinary
• พัฒนา Digital/AI Literacy ของทั้งคนท างาน ผู้บริหาร และประชาชน

4. ด้านเทคโนโลยี
o ขาดมาตรฐานรองรับ AI ที่พัฒนาในมหาวิทยาลัยหรือโรงเรยีน
แพทย์

o การน าเข้าเทคโนโลยีด้านการแพทย์มีมูลค่าสูง ต้องมีการเตรยีม
ความพร้อมทั้งคนและงบประมาณ

• ส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีภายในประเทศ และน าเข้าเทคโนโลยีที่จ าเปน็เพ่ือลด
ระยะเวลาพัฒนา

• ให้มี Sandbox และ Manual Guideline ร่วมกัน ในการพัฒนาเทคโนโลยี และทดลองใช้
• ก าหนดโจทย์วิจัยจาก Pain point ที่แท้จริงและตอบโจทย์ความตอ้งการ
• ก าหนดเปน็ Framework ในการพัฒนางานวิจัยและขยายผล เพ่ือใช้ร่วมกัน

5. ด้านธรรมาภิบาล (กฎระเบียบ/Governance/Ethics) 
o ขาดหน่วยงานรับผิดชอบเรือ่ง Privacy
o ขาดมาตรการ ทดสอบ/ตรวจสอบ การน า AI การแพทย์มาปรับใช้
กับคนไทย และความรับผิดชอบที่ชัดเจน 

• ให้หน่วยงานก ากับดูแล ร่วมกันพัฒนากฎ/ระเบียบ ให้ไปในทิศทางเดียวกัน
• เร่งพัฒนาและผลักดันใหม้ีกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เช่น Data sharing Act เป็นต้น
• ให้มีหน่วยงานหลักที่ด าเนินงานด้าน Privacy และการตรวจสอบการน า AI ไปใช้ด้าน
การแพทย์
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ข้อเสนอแนะด้าน Digital Media

ปัญหา อุปสรรค ความท้าทาย ข้อเสนอแนะ

1. ด้านยุทธ์ศาสตร์และความสามารถองค์กร - องค์กรยังไม่
มีแผนรองรับที่เพียงพอ ยังขาดมุมมองและวิสัยทัศน์ด้านการ
น า AI มาใช้

• โครงการฝกึอบรม หรือการให้ความรู้ โดยวิทยากรที่มาจากหน่วยงานกลาง แก่ผู้บริหาร ผู้น าของ
องค์กรที่เกี่ยวข้อง ทั้งในด้าน ประโยชน์ รูปแบบการใช้ รวมถึงแผนการบริหารจดัการปรับเปลี่ยน
องค์กร

2. ด้านข้อมูล และโครงสร้างพ้ืนฐาน 
-ข้อมูลที่มีความเป็นอคต,ิ ไม่ทันสมัย, ไม่ถูกต้อง ถูกน ามาใช้ 
train AI 
-ระบบที่เกี่ยวข้องกับการน าAI มาใช้มีต้นทุนสูง ไม่ค่อยคุ้มที่จะ
ลงทุน

• หน่วยงานกลางท าหน้าที่ตรวจสอบข้อมูลขนาดใหญ่ เฝา้ติดตามข่อมูลที่ทันสมัย เพ่ือลดความ
ผิดพลาดของผลการวิเคราะห์ของ AI

• มีการจัดสรร แชร์การใช้ โครงสร้างพ้ืนฐานส่วนกลาง ที่จ าเป็นต่อการใช้ AI ของผู้ประกอบการ
(โดยเฉพาะรายเล็กซึ่งยังไม่มีศักยภาพที่จะลงทุน)

3. ด้านบุคลากร 
– ยังขาดทักษะด้านภาษา, coding 
- ขาดความเข้าใจ ในการใช้ AI 

• โครงการสร้าง บุคลากรด้านเทคนิคการใช้ AI แบ่งตามกลุ่มระดับความรู้ ในการสร้างสรรค์งาน ให้
เพียงพอตอ่ความตอ้งการของภาคธุรกิจ

• ส่งเสริมทักษะด้าน ภาษาอังกฤษ เพ่ือใช้ออกค าส่ังในการใช้ AI 

• โครงการใหค้วามรูด้้าน AI literacy เพ่ือให้เกิดการตระหนักรบัรู้ ที่เพียงพอ

4. ด้านเทคโนโลยี
-ยังไม่มีความชัดเจนในการจด IP , Copy right กับผลงานที่
มีการน า AI มาใช้ในการสร้างสรรค์ผลงาน 
-Model ภาษาไทย ยังไม่ชัดเจนท าให้ใช้งานได้ไม่มากนัก
-ผลงานที่สร้างสรรคด์้วย AI ยังขาดด้าน soft side

• ปรับปรุงข้อกฎหมายที่ทันสมัย (Legal and Regulatory) ต่อผลงานที่เกิดจากการน าเทคนิคตา่งๆ
ด้าน AI 

 

• พัฒนาโมเดลภาษาไทยที่รองรับการใช้งานจรงิและเพียงพอตอ่ความตอ้งการของภาคธุรกิจ

• ส่งเสริมเทคนิคการใช้ AI เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพความคิดสร้างสรรค์ และการมีส่วนร่วมของ
เจ้าหน้าที่

• พัฒนาแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียที่สามารถตรวจสอบ/ตรวจจบั ระดับการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล

5. ด้านธรรมาภิบาล –ประเทศไทยยังขาดคู่มือ (guideline) 
เฉพาะด้านการน า AI มาใช้ในธุรกิจ digital media โดยเฉพาะ

• จัดท า Ethics Guideline เฉพาะด้าน Digital media ให้ทราบถึงแนวทางการใช้AI ที่ถูกต้อง
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ขอขอบคุณ

และอีก 580 หน่วยงานที่ตอบแบบสอบถาม 31



CONTACT US
NECTEC

02- 564-6900 

info@nectec.or.th

32

AIGC by ETDA

02-123-1234 

aigc@etda.or.th
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https://forms.office.com/r/Xr0tQuiKRg

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม แบบประเมินการประชุมฯ

https://forms.office.com/r/CUFnQm3EQJ?origin=lprLink

https://forms.office.com/r/Xr0tQuiKRg
https://forms.office.com/r/CUFnQm3EQJ?origin=lprLink
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THANK YOU
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