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คำ�นำ�

ซึ่งผลักดันโดยคณะกรรมกำรธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์  

ทีจ่ดัตัง้ขึน้ภำยใต้กฎหมำยว่ำด้วยธรุกรรมทำงอิเลก็ทรอนกิส์ 

โดยมีส�ำนักงำนคณะกรรมกำรธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ 

ภำยใต้ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงไอซีที ท�ำหน้ำที่เป็นฝ่ำย

เลขำนุกำรคณะกรรมกำรดังกล่ำว  

 หำกแต่กำรด�ำเนินงำนทำงปฏิบัติโดยเน้นให้ควำม

ส� ำคัญกับกำรพัฒนำ Sof t  In f ras t ructure ของ 

คณะกรรมกำรธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ อันสอดคล้องกับ

นโยบำยของรัฐบำลและเอื้อให ้กำรท�ำธุรกรรมทำง

อิเล็กทรอนิกส์เติบโตในภำพรวมนั้น คณะกรรมกำรธุรกรรม

ทำงอิเล็กทรอนิกส์ โดยควำมเห็นชอบของคณะกรรมกำร

พัฒนำระบบรำชกำร และคณะรัฐมนตรีตำมล�ำดับ จึงได้

ผลักดันให ้มีกำรจัดตั้ งส�ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำง

อิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน) หรือ สพธอ. ขึ้นตำม 

พระรำชกฤษฎีกำจัดตั้งส�ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำง

อิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน) พ.ศ. ๒๕๕๔ เพื่อให้ท�ำ

หน้ำที่พัฒนำ ส่งเสริม และสนับสนุนกำรท�ำธุรกรรมทำง

อิเล็กทรอนิกส์ โดยให้ควำมส�ำคัญในกำรด�ำเนินกำรและ

กำรให้บริกำรเกี่ยวกับ Soft Infrastructure รวมถึง 

กำรสร้ำงและพัฒนำคน หรือบุคลำกร เพื่อให้มีจ�ำนวน 

ผู้เชี่ยวชำญท่ีมีทักษะสูงด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัย อันเป็น

สำขำวิชำชีพที่จ�ำเป็นและขำดแคลนให้มีจ�ำนวนเพิ่มมำกขึ้น

ตำมควำมต้องกำรของประเทศ

 กำรท�ำธรุกรรมทำงอเิล็กทรอนกิส์ (e-Transactions) 

นับเป็นกลไกส�ำคัญในกำรขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ 

ให้มีควำมทัดเทียมกับนำนำประเทศ ทั้งในกำรสร้ำงมูลค่ำ

เพิ่ มทำง เศรษฐกิ จ  ซึ่ ง เพี ย ง เฉพำะมู ลค ่ ำพำณิชย ์

อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศเม่ือปี ๒๕๕๔ ก็มีมูลค่ำสูงถึง 

๖๐๘,๕๘๗ ล้ำนบำท  และมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นทุกปี ทั้งยัง

เป็นอีกช่องทำงหนึ่งที่ช่วยยกระดับควำมสำมำรถในกำร

แข่งขันของประเทศ รวมทั้งยกระดับคุณภำพชีวิตของ

ประชำชน  

 เมื่อกล่ำวถึงกำรท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ 

หรือกำรท�ำธุรกรรมทำงออนไลน์ ซึง่ครอบคลมุทัง้กำรซือ้ขำย 

กำรว่ำจ ้ำง กำรให้บริกำรทั้งในภำคเอกชนที่ เป ็นกำร

พำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และกำรให้บริกำรภำครัฐทำง

ออนไลน์ที่มักเรียกกำรให้บริกำรของรัฐในลักษณะน้ีว่ำ 

รัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ อย่ำงไรก็ตำม ควำมส�ำเร็จของ 

กำรท�ำธุรกรรมทำงออนไลน์นั้น มิใช่เพียงแต่มีเว็บไซต์

ส�ำหรับกำรซ้ือขำย หรือเพื่อให้บริกำรเท่ำนั้น หำกแต่ยัง 

รวมถึงกำรพัฒนำโครงสร ้ำงพื้นฐำน ซึ่งมิใช ่แต ่ เพียง

โครงสร้ำงพื้นฐำนทำงกำยภำพที่จับต้องได้ หำกแต่เป็น

โครงสร้ำงพื้นฐำนในลักษณะที่เป็นนโยบำย ยุทธศำสตร์ 

กฎหมำย มำตรฐำน ควำมมั่นคงปลอดภัย ที่เปรียบเสมือน

เป็น Soft Infrastructue อันส�ำคัญยิ่งต่อกำรพัฒนำและ

ส่งเสริมกำรท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ในภำพรวม  

 ดังนั้น กำรจัดท�ำรำยงำนประจ�ำปีฉบับนี้ของ

สพธอ. จึงเป็นกำรสรุปและรวบรวมผลกำรด�ำเนินงำน 

ของ สพธอ. นับตั้งแต่มีกำรจัดตั้ง สพธอ. เมื่อวันที่ ๒๒ 

กุมภำพันธ์ ๒๕๕๔ จนถึงกันยำยน ๒๕๕๕ ท่ีผ่ำนมำ 

รำยงำนประจ�ำปีฉบับแรกนี้ของ สพธอ. จงึถ่ำยทอดเร่ืองรำว

และผลงำนท่ีหน ่วยงำนซึ่ ง เพิ่ งจัดตั้ งอย ่ ำง  สพธอ.  

ได้ด�ำเนนิกำรท่ำมกลำงข้อจ�ำกดั ปัญหำ และอปุสรรคนำนปักำร 

หำกแต่กลับเป็นควำมท้ำทำยอันส�ำคัญยิ่งซึ่งผลักดันให้

สพธอ. ยังคงมุ ่งมั่นที่จะก้ำวเดินต่อไปอย่ำงพร้อมรับมือ 

กับสถำนกำรณ์ใดๆ ก็ตำมท่ีเกิดขึ้น เพื่อตอบโจทย์และ 

ควำมต้องกำรของประเทศในปีต่อๆ ไป

สุรำงคณำ วำยุภำพ

ผู้อ�ำนวยกำร

ส�ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน)

สำ�นักง�นพัฒน�ธุรกรรมท�งอิเล็กทรอนิกส์ (องค์ก�รมห�ชน)
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ผมเชื่ อ ม่ันและไว ้ วำง ใจส� ำนักงำนพัฒนำธุ รกรรมทำงอิ เ ล็กทรอนิกส ์  
(องค์กำรมหำชน) ว่ำเป็นอีกหน่ึงหน่วยงำนส�ำคัญที่จะน�ำพำประเทศไทยให้ก้ำวเข้ำสู่
สังคมอุดมปัญญำ (Smart Thailand)  ท่ีร่วมพลิกฟื้นและสร้ำงควำมพร้อมของกำรเป็น
ผู้น�ำด้ำนไอซีทีในประชำคมอำเซียน ด้วยกำรพัฒนำนโยบำย กฎหมำย มำตรฐำน และ
กำรเสริมสร้ำงควำมม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ เพื่อสนับสนุนควำมยั่งยืนในกำรพัฒนำไอซีที
เพื่อใช้ในกำรท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ

นาวาอากาศเอกอนุดิษฐ์  นาครทรรพ

รัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร

สพธอ. กับบทบาทสำ คัญที่ช่วยผลักดัน 
Smart Thailand

รายงานประจำาปี ๒๕๕๕ 
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กำรประยุกต ์ใช ้ เทคโนโลยี

สำรสนเทศและกำรสื่อสำร ในกำรท�ำ

ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์มีควำม

ส�ำคัญอย่ำงยิ่งต่อกำรด�ำเนินงำนของ

องค์กรและชีวิตประจ�ำวันของผู้คนใน

สังคม ผมทั้งในฐำนะปลัดกระทรวง 

ไอซีที รองประธำนกรรมกำรธุรกรรม

ทำงอิ เล็กทรอนิกส ์  และในฐำนะ

กรรมกำรบริหำรของ สพธอ. จึงมี

ค ว ำ ม ยิ น ดี เ ป ็ น อ ย ่ ำ ง ยิ่ ง ที่ วั น นี้ 

กระทรวงไอซีทีมีหน ่วยงำนอย ่ำง 

สพธอ. มำช่วยขับเคลื่อนกำรด�ำเนิน

กำรทำงปฏิบัติ ทั้งตำมนโยบำยของ

รัฐบำล และตำมยุทธศำสตร ์ของ

กระทรวงไอซีที 

สพธอ. กับบทบาทเชิงรุก
ของกระทรวงไอซีที

ส�ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำง

อิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน) หรือ

สพธอ. จึงเป็นกลไกส�ำคัญที่สนับสนุน

กำรด�ำเนินนโยบำยของกระทรวง 

ไอซีทีในเชิงรุก

ดังนั้น ถึงแม้สพธอ. จะเป็น

หน่วยงำนที่เพิ่งจัดตั้งได้ไม่นำน แต่ผล

กำรด�ำเนินงำนในระยะเวลำท่ีผ่ำนมำ 

ได้แสดงให้เห็นถึงควำมพยำยำม และ

ควำมตั้งใจทั้งในด้ำนกำรวำงแผน กำร

เชื่ อมโยงกำรด� ำ เนินงำนร ่ วมกับ

กระทรวงไอซีที รวมถึงหน่วยงำน ๆ 

อื่นที่เกี่ยวข้องได้เป็นอย่ำงดี  ผมจึงมี

ควำมเชื่อมั่นว่ำ จำกควำมมุ ่งมั่นใน

กำรด�ำเนินงำนของสพธอ.  จะมีส่วน

ส�ำคัญยิ่งที่ช่วยพัฒนำ ส่งเสริม และ

ส นั บ ส นุ น ก ำ ร ท� ำ ธุ ร ก ร ร ม ท ำ ง

อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยให้มี

ควำมมั่นคงปลอดภัยและเติบโตมำก

ยิ่งขึ้น  อันเป็นภำรกิจส�ำคัญประกำร

หนึ่งที่กระทรวงไอซีทีให้ควำมส�ำคัญ

ไชยยันต์  พึ่งเกียรติไพโรจน์

ปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร

สำ�นักง�นพัฒน�ธุรกรรมท�งอิเล็กทรอนิกส์ (องค์ก�รมห�ชน)
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 นับตั้ งแต ่ผมและกรรมกำร
บริหำรทุกท่ำนได้เข้ำมำมีบทบำทในกำร
บริหำรงำน ร่วมกับทีมงำนคนรุ่นใหม่ไฟ
แรงของ สพธอ. ซึ่งแต่ละคนจะมำจำก
หลำยวัฒนธรรมทั้งจำกหน่วยงำนภำครัฐ 
และภำคเอกชน แต่สิ่งหน่ึงที่ทุกคนต่ำงก็
มีเป้ำหมำยเดียวกันน่ันก็คือ ควำมมุ่งมั่น
ที่จะขับเคลื่อนภำรกิจของ สพธอ. ในกำร
ท�ำหน้ำที่ส่งเสริมและสร้ำงควำมเชื่อมั่น
ในกำรท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ของ
ประเทศ เพื่อเพิ่มมูลค่ำในเชิงเศรษฐกิจ
และคุณภำพชีวิตของสังคมให้ดียิ่งขึ้น 

 ดังน้ัน จึงถือเป็นควำมท้ำทำย
ส�ำหรับ สพธอ. อย่ำงยิ่งที่จะต้องวำง
กลยุทธ์ส�ำคัญทั้งทำงด้ำนนโยบำยและส่ง
เสริมด้วยกำรมีข้อมูลผลกำรวิเครำะห์
ตัวเลขจำกแหล่งที่ถูกต้องและเชื่อถือได้ 

สารจากประธานกรรมการ

เพื่อให ้ประเทศไทยมีฐำนข้อมูลสถิติ 
(Baseline) ส�ำคัญส�ำหรับชี้วัดกำรเติบโต
ในกำรท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ของ
ประเทศในปีต่อๆ ไป และเพื่อประโยชน์
ต่อกำรวำงแผนทำงธุรกิจ หรือกำรวำง
นโยบำยหรือยุทธศำสตร์ของรัฐ  ไม่เพียง
เท่ำนี้ สพธอ. ยังให้ควำมส�ำคัญกับกำร
วำงโครงสร ้ำงพื้นฐำนสำรสนเทศที่มี
ควำมม่ันคงปลอดภัย เพื่อให้ประชำชนมี
ควำมเชื่ อ ม่ันในกำรท�ำธุ รกรรมทำง
อิเล็กทรอนิกส์ โดยจำกกำรด�ำเนินงำนที่
ผ่ำนมำ สพธอ. ได้ผลักดันภำรกิจด้ำน 
Security ทั้งในเชิงรุกโดยกำรสร้ำงควำม
ตระหนักด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัยในกำร
ท�ำธุรกรรมฯ รวมถึงกำรสร้ำงบุคลำกร
ด้ำน Security ให้เพิ่มมำกขึ้น และในเชิง
รับก็ได้ต้ังเป้ำหมำยส�ำคัญในกำรจัดกำร
และ วิ เครำะห ์ ภั ย คุ กคำมประ เภท  

Ph ish ing ให ้ ได ้ ร ้ อยละ ๘๐ ของ 
ภัยคุกคำมที่ ได ้รับแจ ้งภำยใน ๒ วัน
ท�ำกำร ทั้งนี้ กำรผลักดันกำรท�ำธุรกรรม
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ที่ได้กล่ำวมำแล้วข้ำง
ต้นจะประสบควำมส�ำเร็จไม่ได้หำกขำด
ควำมร่วมมือกับหน่วยงำนทั้งในประเทศ
และต่ำงประเทศที่ได้ท�ำงำนร่วมกันอย่ำง
บูรณำกำร 

 ใ น โ อก ำสนี้  ผ ม ใน ฐ ำนะ
ประธำนกรรมกำรจึงหวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำ
รำยงำนประจ�ำปีฉบับนี้ จะช่วยเผยแพร่
ผลงำนที่ส�ำคัญของ สพธอ. ในรอบปีท่ี
ผ่ำนมำให้เป็นที่รับทรำบ และหวังให้ทุก
ภำคส่วนที่เก่ียวข้องร่วมแรงร่วมใจเพื่อ
ขับเคลื่อนธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ของ
ประเทศไทยให้มีควำมเจริญก้ำวหน้ำ 
ย่ิงขึ้นต่อไป

จรัมพร  โชติกเสถียร 
ประธำนกรรมกำร ในคณะกรรมกำรบริหำรส�ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์
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 ด้วยส�ำนักงำนพัฒนำธุรกรรม

ทำงอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน) 

หรือ สพธอ. ได้รับมอบหมำยให้ผลักดัน

ภำรกิจที่ส�ำคัญอย่ำงยิ่ง นั่นคือ เป็นหน่วย

งำนส�ำคัญในกำรส่งเสริม สนับสนุน และ

ผลกัดนักำรท�ำธรุกรรมทำงอเิลก็ทรอนกิส์

ของประเทศ ซึ่งมีโจทย์มำกมำยท่ีได้รับ 

และต้องเร่งด�ำเนินกำรด้วยควำมรวดเร็ว 

ในขณะที่ กำรด�ำเนินงำนในระยะแรกนั้น 

ต้องประสบกบัอปุสรรคมำกมำยเนือ่งจำก

เป็นองค์กรตั้งใหม่ มีข้อจ�ำกัดด้ำนงบ

ประมำณ รวมถึ งป ัญหำทำงด ้ ำน

ทรัพยำกรท่ีจ�ำเป็นในกำรด�ำเนินงำน  

ซึ่งถือว่ำเป็นภำรกิจที่ท้ำท้ำยเป็นอย่ำงยิ่ง

สารจากผู้อำ นวยการ

ส�ำหรับคนท�ำงำนงำนในรุ่นบุกเบิก

 แต่ส่ิงส�ำคัญท่ีสำมำรถท�ำให้ 

สพธอ. ผ่ำนพ้นช่วงเวลำดังกล่ำวมำได้ 

คือ ควำมมุ ่ง ม่ันและต้ังใจจริงในกำร

ท�ำงำน และควำมมุ ่งหวังท่ีอยำกเห็น

ประเทศไทยมีควำมรุดหน้ำในกำรท�ำ

ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ในทุกๆ ด้ำน 

ดังนั้น ควำมส�ำเร็จของ สพธอ. ในปีแรก

จึงเกิดขึ้น จำกกำรท�ำงำนของคลื่นลูก

ใหม่ท่ีต้องเข้ำมำแบกรับภำรกิจส�ำคัญใน

ระดับประเทศ และควำมพยำยำมท่ี 

อยำกจะผลั กดั น ให ้  สพธอ .  เป ็ น 

หน ่วยงำนท่ีมีรูปแบบกำรท�ำงำนท่ีมี 

ควำมแตกต่ำง คล่องตัว เต็มไปด้วย 

ควำมคิดสร้ำงสรรค์ และลงลึกถึงปัญหำ

ที่ เกิดขึ้นจริ ง ในกำรท�ำธุ รกรรมทำง

อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ  เพื่อให้เกิด

กำรเปลี่ยนแปลงอย ่ำงก ้ำวกระโดด 

สำมำรถตอบสนองนโยบำยส�ำคัญของ

รัฐบำล ตลอดจนช่วยเพิ่มมูลค ่ำทำง

เศรษฐกิจและคุณภำพชีวิตของคนใน

สังคมได้อย่ำงแท้จริง 

สุรางคณา  วายุภาพ
ผู้อ�ำนวยกำรส�ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน)

สำ�นักง�นพัฒน�ธุรกรรมท�งอิเล็กทรอนิกส์ (องค์ก�รมห�ชน)
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 เมื่อกล่ำวถึงกระทรวงไอซีที หลำย

คนอำจคิดถึง เพียงกำรส่ง เสริมให้มีกำรใช้

อินเทอร์เน็ต 3G หรือ 4G ในประเทศไทย  

หรือบำงครั้งก็นึกถึงแต่เพียงกำรปิดเว็บไซต์ผิด

กฎหมำยของกระทรวงฯ ที่ผ่ำนมำกระทรวง

ไอซีทีอำจท�ำงำนแบบตั้งรับ แต่วันนี้ที่มี สพธอ. 

นับเป็น Look ใหม่ของกระทรวง ICT ที่ได้เห็น

ควำมส�ำคญัในกำรผลกัดนัเศรษฐกจิของประเทศ 

และเป็นหน่วยงำนหลักที่มีบทบำทส�ำคัญในกำร

ขับเคลื่อนกำรท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ของ

ประเทศไทยให้มีควำมเข้มแข็งและพร้อมก้ำวเข้ำ

สู่ประชำคมเศรษฐกิจอำเซียนในปี ๒๕๕๘ ต่อไป

จีราวรรณ��บุญเพิ่ม
อดีตกรรมกำรบริหำร สพธอ. และปลัดกระทรวงเทคโนโลยี

สำรสนเทศและกำรสื่อสำร (ช่วงจัดตั้ง สพธอ. )

 กำรท�ำธุรกรรมทำงออนไลน์เป็น

เรื่องที่ต้องท�ำตำมข้อก�ำหนด และแนวปฏิบัติ

ทำงเทคนิคอย่ำงเป็นขั้นเป็นตอน...หำใช่เรื่องที่

ท�ำตำมสัญชำตญำณไม่ ทั้งนี้ องค์กรที่จะก้ำว

สู่ยุคกำรท�ำธุรกรรมออนไลน์ได้อย่ำงสัมฤทธิ์

ผล บุคลำกรในองค์กรจะต้องเรียนรู้ และต้อง

เข้ำใจข้อก�ำหนด และแนวปฏิบัติของกำรท�ำ

ธุรกรรมออนไลน์ที่ถูกต้อง และต้องปรับตัว

ตำมกระบวนกำรท�ำงำนที่เปลี่ยนแปลงไปอย่ำง

ปฏิเสธมิได้ ดังนั้น กำรสนับสนุนของ สพธอ.

ต่อองค์กรของรัฐและองค์กรเอกชนให้ประยุกต์

ใช้ข้อก�ำหนด แนวปฏิบัติ กำรรักษำควำมมั่นคง

ปลอดภัย ตลอดจนมำตรฐำนต่ำง ๆ ได้อย่ำง

ถูกต้องจะช่วยสร้ำงควำมเชื่อมั่น อันน�ำไปสู่

กำรเพิ่มคุณค่ำและปริมำณของธุรกรรมทำง

อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศได้อย่ำงมีนัยส�ำคัญ

เสาวณี สุวรรณชีพ
อดีตกรรมกำรธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์

คำ นิยม
โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
และที่ปรึกษาของ 
สพธอ.

 กำรจัดตั้งส�ำนักงำนพัฒนำธุรกรรม

ทำงอิเล็กทรอนิกส์ ขึ้นเป็นองค์กำรมหำชน  

นับเป็นควำมทันต่อวิวัฒนำกำรของโลกในยุค

ที่ ไร้พรมแดนเช่นนี้  กำรน�ำพำประเทศชำติ

ไปสู่กำรเป็น SMART Thailand เป็นภำรกิจ 

ใหญ่หลวง ที่ต้องอำศัยควำมทุ่มเทก�ำลังกำย

ก�ำลังใจของทั้งผู้บริหำรและพนักงำน ซึ่งแม้ 

จ ะ เป็ นอ งค์ ก ำ รมหำชนน้ อ ง ใหม่  ก็ เ ป็ น

เพี ย ง ค ว ำม ใหม่ ข อ งชื่ อ และภำ รกิ จ ขอ ง

หน่วยงำนเท่ำนั้นคณะผู้บริหำรและเหล่ำ

พ นั ก ง ำ น ล้ ว น แ ล้ ว แ ต่ เ ป็ น ผู้ มี ศั ก ย ภ ำ พ  

มีประสบกำรณ์สูงและมีควำมมุ่งมั่นอย่ำงเห็น

ได้ชัดในกำรที่จะผลักดันให้มีกำรท�ำธุรกรรม

ทำงอิ เ ล็ กทรอนิ กส์ อย่ ำ งมั่ นคงปลอดภั ย  

อย่ำงไรก็ตำม ภำรกิจด้ำนนี้จ�ำเป็นจะต้องได้รับ

ควำมร่วมมือจำกทุกภำคส่วน และใช้เวลำนำน

พอสมควร เท่ำที่ผ่ำนมำจึงนับเป็นก้ำวแรกที่

มั่นคง และจะเป็นฐำนของก้ำวต่อ ๆ ไปที่มุ่งสู่ 

SMART Thailand ได้ในอนำคตอันสั้นนี้

วลัยรัตน์�ศรีอรุณ
อดีตผู้อำ�นวยการสำ�นักงบประมาณ�

และกรรมการบริหาร�สพธอ. 

 ปัจจุบันธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์
ได้กลำยเป็นกลไกส�ำคัญทั้งในเชิงพำณิชย์และ
กำรให้บริกำรภำครัฐ เนื่องจำกมีส่วนช่วย
อ�ำนวยควำมสะดวก เพิ่มควำมรวดเร็วและควำม 
คล่องตั ว  ประหยัด เวลำและค่ ำ ใช้จ่ ำยใน
กำรด�ำเนินกำรท�ำนิติกรรมสัญญำทำงแพ่ง  
ก ำ รปฏิ บั ติ ต ำมข้ อก� ำหนดทำงกฎหมำย  
และกำรติดต่อกับส่วนรำชกำรเพื่อให้ได้มำซึ่ง
ค�ำสั่งทำงปกครอง ตลอดจนกำรปฏิบัติตำม 
ค�ำสั่ งทำงปกครองโดยเฉพำะอย่ำงยิ่ งกำร 
ช�ำระหนี้ให้แก่ภำครัฐ   ดังนั้น เพื่อให้ประชำชน
ผู้ ใช้ ง ำนมี ควำม เชื่ อมั่ นและมั่ น ใจ ในกำร 
ท� ำธุ รกรรมทำงอิ เล็กทรอนิกส์มำกยิ่ งขึ้ น 
บทบำทที่ส�ำคัญของ สพธอ. จึงเป็นกำรเข้ำ
มำดูแลและส่งเสริมให้กำรท�ำธุรกรรมทำง
อเิลก็ทรอนกิสต์ัง้อยูบ่นพืน้ฐำนของควำมถกูตอ้ง
ครบถ้วน ควำมเชื่อมั่นในควำมมั่นคงปลอดภัย
ของกำรท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้ง
สอดคล้องตำมมำตรฐำนที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิด
กำรใช้งำนธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์อย่ำงมี
ประสิทธิภำพสูงสุด

กมลชัย�รัตนสกาววงศ์ 
ที่ปรึกษาด้านกฎหมายของ�สพธอ.

 สพธอ. มีบทบำทส�ำคัญในกำร
ผลักดันภำรกิจระดับชำติ ที่เรียกว่ำโครงกำร 
Nat ional S ingle Window (NSW) ซึ่ ง
โครงกำรนี้เน้นกำรส่งเสริมให้เกิดกำรเชื่อมโยง
ข้อมูลแบบบูรณำกำรทั้งภำยในประเทศและ
ระหว่ำงประเทศ ซึ่งจะต้องได้รับควำมร่วมมือ
จำก Stake Holder ตั้งแต่ผู้ก�ำหนดนโยบำย  
ผู้ก�ำหนดหลักเกณฑ์ทั้งในส่วนของกฎหมำย 
ระเบียบ  และหน่วยงำนผู้ปฏิบัติกำร เช่น 
กรมศุลกำกร กระทรวงกำรคลัง กระทรวง 
ICT สพธอ.  สภำพัฒนำเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชำติ กระทรวงกำรต่ำงประเทศ กระทรวง
อุตสำหกรรม กระทรวงพำณิชย์  โดยเฉพำะ
อย่ำงยิ่งผู้ประกอบกำรที่จะต้องเข้ำสู่ระบบ 
NSW ทั้งนี้ ส�ำหรับ สพธอ. ซึ่งเป็นหน่วยงำนที่มี
องคค์วำมรูส้�ำคัญในกำรพัฒนำกฎหมำยและกำร
วำงกรอบมำตรฐำนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ
และกำรสื่อสำร ก็มีควำมจ�ำเป็นอย่ำงยิ่งที่จะ
ต้องมำร่วมมือกันในโครงกำรระดับชำติเพื่อน�ำ
องค์ควำมรู้ที่มีมำสนับสนุนกำรด�ำเนินโครงกำร 
NSW ให้ประสบควำมส�ำเร็จต่อไป

จันทิมา สิริแสงทักษิณ
ที่ปรึกษารัฐมนตรีว่าการกระทรวงไอซีที

รายงานประจำาปี ๒๕๕๕ 
Annual Report 201210

สำ�นักง�นพัฒน�ธุรกรรมท�งอิเล็กทรอนิกส์ (องค์ก�รมห�ชน)
Electronic Transactions Development Agency (Public Organization) 11



ก้าวแรกของ สพธอ.

 กว่ำสิบปีที่ผ่ำนมำได้มีกำรคำดกำรณ์ว่ำ “ไอที” จะมี

ควำมส�ำคัญอย่ำงยิ่งต่อกำรพัฒนำประเทศ และ “อินเทอร์เน็ต” 

จะเข้ำไปมีบทบำทต่อกำรด�ำ เนินชีวิตของผู้คนในสังคม  

กำรท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์หรือธุรกรรมทำงออนไลน์ 

จะส่งผลกระทบอย่ำงมีนัยส�ำคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศ  

ซึ่งจ�ำเป็นต้องผลักดันให้มีโครงสร้ำงพื้นฐำนทำงกฎหมำยรองรับ

นิติสัมพันธ์ที่มีกำรด�ำเนินกำรผ่ำนวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์หรือ

อินเทอร์เน็ตโดยกำรประยุกต์ใช้ไอที และจ�ำเป็นต้องก�ำหนด

ให้มีคณะกรรมกำรระดับชำติที่มีภำรกิจหลักในกำรส่งเสริม

และสนับสนุนกำรท�ำธุรกรรมดังกล่ำว  ดังนั้นเมื่อวันที่ ๑๕ 

ธันวำคม พ.ศ. ๒๕๔๑ คณะรัฐมนตรีจึงเห็นชอบให้มีกำรจัดท�ำ

โครงกำรพัฒนำกฎหมำยเทคโนโลยีสำรสนเทศ ตำมที่กระทรวง

วิทยำศำสตร์ เทคโนโลยี และสิ่งแวดล้อม (ชื่อในขณะนั้น) เสนอ 

และได้มอบหมำยให้คณะกรรมกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

แห่งชำติเป็นผู้รับผิดชอบในกำรประสำนงำนร่วมกับหน่วยงำน

ที่เก่ียวข้องในกำรยกร่ำงกฎหมำยเทคโนโลยีสำรสนเทศฉบับต่ำง ๆ 

โดยมีศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชำติ  

(เนคเทค) ภำยใต้ส�ำนักงำนพัฒนำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี

แห่งชำติ (สวทช.) ท�ำหน้ำที่เป็นเลขำนุกำรของคณะกรรมกำร

เทคโนโลยีสำรสนเทศแห่งชำติเพื่อให้ท�ำหน้ำที่ในกำรยกร่ำง

กฎหมำย ซึ่งเมื่อกฎหมำยเทคโนโลยีสำรสนเทศฉบับแรก

ของประเทศไทย คือ พระรำชบัญญัติว่ำด้วยธุรกรรมทำง

อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๔๔ ได้ประกำศใช้ ก็ได้ก�ำหนดให้  

เนคเทค ท�ำหน้ำที่เป็นหน่วยงำนเลขำนุกำรของคณะกรรมกำร

ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งเป็นคณะกรรมกำรระดับชำติ

ตำมกฎหมำยดังกล่ำว อันถือเป็นจุดเริ่มต้นของกำรมีหน่วยงำน

ที่ท�ำหน้ำที่ด้ำนกำรส่งเสริมและสนับสนุนกำรท�ำธุรกรรมทำง

อิเล็กทรอนิกส์แห่งแรกของประเทศไทย

 ต่อมำหลังจำกได้มีกำรตั้ งกระทรวงเทคโนโลยี

สำรสนเทศและกำรสื่อสำรมำได้ระยะหนึ่ง จึงได้มีกำรโอน

ภำรกิจในส่วนงำนเลขำนุกำรของคณะกรรมกำรธุรกรรมทำง

อิเล็กทรอนิกส์ไปเป็นของส�ำนักงำนคณะกรรมกำรธุรกรรมทำง

อิเล็กทรอนิกส์ ในสังกัดส�ำนักงำนปลัดกระทรวงเทคโนโลยี

สำรสนเทศและกำรสื่อสำร โดยได้มีกำรปรับปรุงพระรำชบัญญัติ

วำ่ดว้ยธรุกรรมทำงอเิลก็ทรอนกิส ์(ฉบบัที ่๒) พ.ศ. ๒๕๕๑ เพือ่ให้

สอดคล้องกับกำรปรับปรุงโครงสร้ำงของส่วนรำชกำรในขณะนั้น 

พร้อมกับปรับปรุงกฎหมำยฉบับดังกล่ำวเพื่อให้สำมำรถรองรับ

กำรท�ำธุรกรรมต่ำงๆ ในรูปของเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ให้ชัดเจน

มำกยิง่ขึน้ อยำ่งไรกต็ำม แมเ้นคเทคไดโ้อนภำรกจิงำนเลขำนกุำร

ให้กับส�ำนักงำนปลัดกระทรวงไอซีทีไปแล้วก็ตำม หำกแต่ 

ภำยใต้กำรด�ำเนินงำนของเนคเทคก็ยังคงมีส่วนงำนที่ศึกษำ

วิจัยและพัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนสำรสนเทศที่จ�ำเป็นต่อกำร

ท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ในด้ำนต่ำงๆ เช่น กำรพัฒนำ

นโยบำย แผนแม่บท กฎหมำย มำตรฐำน และควำมมั่นคง

ปลอดภัยสำรสนเทศ อันเป็นภำรกิจที่เนคเทคก็ยังคงสนับสนุน

กำรด�ำเนินงำนของคณะกรรมกำรธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ 

มำอย่ำงต่อเนื่อง 

 จนกระทั่งปี พ.ศ. ๒๕๕๓ ด้วยเหตุผลควำมจ�ำเป็น

ในกำรด�ำเนินงำนของคณะกรรมกำรธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ 

ซึ่งมีบทบำทส�ำคัญในกำรก�ำหนดนโยบำยและทิศทำงกำร 

ท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ เพื่อให้เป็นกลไก

ส�ำคัญในกำรพัฒนำเศรษฐกิจและยกระดับคุณภำพชีวิตของ

ประชำชน ทั้งในด้ำนกำรก�ำหนดแนวทำงกำรให้บริกำรของรัฐ 

ใหม้มีำตรฐำนและควำมนำ่เชือ่ถอื กำรควบคมุดแูลธรุกจิบรกิำรที่

เกีย่วขอ้งกบัธรุกรรมทำงอเิลก็ทรอนกิสเ์พือ่ปอ้งกนัควำมเสีย่งและ

ควำมเสียหำยที่อำจเกิดขึ้นต่อสำธำรณชน รวมถึงเสนอแนะกำร 

ตรำกฎหมำยหรือเสนอมำตรกำรเพื่อแก้ไขปัญหำและอุปสรรค 

ที่เกี่ยวข้องต่อคณะรัฐมนตรี อันเป็นบทบำทภำรกิจที่มีควำม 

หลำกหลำย จึงจ�ำเป็นต้องมีหน่วยงำนที่มีควำมเป็นอิสระและ 

มีควำมคล่องตัวในกำรบริหำรจัดกำรในรูปแบบองค์กำรมหำชน

ท�ำหนำ้ทีส่นบัสนนุกำรด�ำเนนิงำน เพือ่ใหส้ำมำรถน�ำนโยบำยและ

แผนกำรด�ำเนนิงำนของคณะกรรมกำรธรุกรรมทำงอเิลก็ทรอนกิส์
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ไปปฏิบัติให้เกิดผลอย่ำงเป็นรูปธรรมได้ แต่เนื่องจำกกำรจัดตั้ง 

องค์กำรมหำชนโดยกฎหมำยระดับพระรำชบัญญัติ  คือ  

พระรำชบัญญัติว่ำด้วยธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์นั้นจ�ำเป็นต้อง

ใช้ระยะเวลำในกำรด�ำเนินกำรในกระบวนกำรนิติบัญญัติ  ดังนั้น 

รฐัมนตรวีำ่กำรกระทรวงเทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรสือ่สำรใน

ขณะนั้น  คือ นำยจุติ  ไกรฤกษ์ ในฐำนะประธำนคณะกรรมกำร

ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ จึงได้เสนอต่อคณะรัฐมนตรีให้มีกำร

จดัตัง้หนว่ยงำนโดยกำรตรำพระรำชกฤษฎกีำตำมพระรำชบญัญตัิ

องคก์ำรมหำชน พ.ศ. ๒๕๔๒ แทน ตอ่มำคณะรฐัมนตรจีงึไดม้มีติ

เมื่อวันที่ ๒๕ พฤศจิกำยน พ.ศ. ๒๕๕๓ และวันที่ ๒๑ ธันวำคม 

พ.ศ. ๒๕๕๓ เหน็ชอบใหม้กีำรจดัตัง้ส�ำนกังำนพฒันำธรุกรรมทำง

อิเล็กทรอนิกส์ขึ้นเป็นองค์กำรมหำชน และเมื่อพระรำชกฤษฎีกำ 

จัดต้ังส�ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน) 

พ.ศ. ๒๕๕๔ มีผลใช้บังคับในวันที่ ๒๒ กุมภำพันธ์ พ.ศ. ๒๕๕๔ 

ส�ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน) 

(Electronic Transactions Development Agency (Public 

Organization)) หรือ สพธอ. (ETDA) จึงได้จัดต้ังข้ึนนับแต่วันน้ัน  

และเพื่อให้หน่วยงำนที่จัดตั้งขึ้นใหม่สำมำรถเริ่มด�ำเนินกำร

ในทันทีที่แรกตั้ง คณะรัฐมนตรีก็ได้มีมติให้มีกำรโอนภำรกิจ

บำงส่วนที่ เนคเทคยังคงสนับสนุนคณะกรรมกำรธุรกรรม 

 นอกจำกนั้น สพธอ. ยังมีภำรกิจในกำรสนับสนุนกำร

ด�ำเนินงำนของคณะกรรมกำรธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ใน

ลกัษณะเปน็หนว่ยงำนทำงวชิำกำรและหนว่ยปฏบิตัใินกำรพฒันำ

และจัดท�ำและน�ำเอำนโยบำย แผนกำรด�ำเนินงำน หรือข้อเสนอ

แนะของคณะกรรมกำรธรุกรรมทำงอเิลก็ทรอนกิสไ์ปปฏบิตัใิหเ้กดิ

ผล โดยกำรด�ำเนินงำนร่วมกับส�ำนักงำนคณะกรรมกำรธุรกรรม

ทำงอิเล็กทรอนิกส์ เช่น กำรยกร่ำงแผนแม่บทเกี่ยวกับธุรกรรม

ทำงอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๖๐  

กำรจดัท�ำมำตรฐำนกำรช�ำระเงนิทำงอเิลก็ทรอนกิส ์กำรท�ำหนำ้ที่

เป็นหน่วยงำนรับรองสิ่งพิมพ์ออก กำรยกร่ำงกฎหมำยล�ำดับรอง 

ภำยใต้กฎหมำยว่ำด้วยธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 

 บทบำทที่ส�ำคัญของ สพธอ. อีกประกำรคือท�ำหน้ำที่

เปน็หนว่ยงำนเลขำนกุำรของคณะกรรมกำรควำมมัน่คงปลอดภยั

ไซเบอร์แห่งชำติ (National Cyber Security Committee)  

ที่มีนำยกรัฐมนตรีเป็นประธำนคณะกรรมกำร ซึ่งคณะกรรมกำร

ดงักลำ่วมบีทบำทส�ำคญัในดำ้นกำรจดัท�ำนโยบำยและแผนแมบ่ท

ควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชำติ เพื่อเป็นแนวทำงในกำร 

ป้องกัน ลดควำมเสี่ยง ปกป้อง และรับมือจำกสถำนกำรณ์ด้ำน

ภัยคุกคำมในไซเบอร์ อันกระทบต่อควำมมั่นคงของชำติทั้งจำก

ภำยในและภำยนอกประเทศ ซึ่งเป็นภัยคุกคำมรูปแบบใหม่ที่ 

นบัวนัจะทวคีวำมรนุแรงและสง่ผลกระทบตอ่ประชำชนในวงกวำ้ง

มำกยิ่งขึ้น 

2554

       ภำรกิจที่ก�ำหนดไว้ใน พ.ร.ฎ.จัดตั้ง สพธอ.

 ๑) พัฒนำ  ส่ ง เ ส ริ ม  และสนั บสนุ นกำรท� ำ ธุ ร ก รรม 

ทำงอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ 

 ๒) ให้ควำมส�ำคัญกับกำรพัฒนำแก่อุตสำหกรรมขนำดกลำง

และขนำดย่อม และวิสำหกิจชุมชน

 ๓) ท� ำหน้ ำที่ ศึ กษำควำมต้ อ งกำร โครงสร้ ำ งพื้ นฐำน

สำรสนเทศที่จะรองรับกำรท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ 

ธุรกิจบริกำร และกำรท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ 

ภำครัฐหรืองำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวข้อง

 ๔) ด�ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรพัฒนำมำตรฐำนเทคโนโลยี

สำรสนเทศและกำรสื่อสำรที่จ�ำเป็นต่อกำรท�ำธุรกรรมทำง

อิเล็กทรอนิกส์

 ๕) ให้บริกำรที่ เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสำรสนเทศและ 

กำรสื่อสำร ตลอดจนยกระดับกำรพัฒนำทักษะที่เกี่ยวกับ

มำตรฐำนและควำมมั่นคงปลอดภัย

ทำงอิเล็กทรอนิกส์อยู่ในขณะนั้น ไปยัง สพธอ. เช่น ภำรกิจ

ด้ำนนโยบำย กฎหมำย มำตรฐำน และควำมมั่นคงปลอดภัย 

ร วมทั้ ง ศู นย์ ป ระสำนกำรรั กษำควำมมั่ น ค งปลอดภั ย

ระบบคอมพิวเตอร์ (Thailand Computer Emergency  

Response Team หรือ ThaiCERT) ไปยัง สพธอ. ด้วย 

และเพื่อประโยชน์ต่อกำรท�ำงำนของคณะกรรมกำรธุรกรรม

ทำงอิ เล็กทรอนิกส์ในลักษณะบูรณำกำร คณะกรรมกำร

ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ก็ได้มีนโยบำยให้มีกำรปรับปรุง 

พระรำชบัญญัติว่ำด้วยธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ ทั้งเพื่อ

รองรับพันธกรณีระหว่ำงประเทศที่จะเกิดขึ้นซึ่งครอบคลุมใน

เรื่องกำรท�ำสัญญำอิเล็กทรอนิกส์ (e-Contracts) และเพื่อให้

มีกำรควบรวมสพธอ.และส�ำนักงำนคณะกรรมกำรธุรกรรม

ทำงอิเล็กทรอนิกส์ในส�ำนักงำนปลัดกระทรวงไอซีทีเข้ำด้วยกัน 

เพ่ือให้เป็นองค์กำรมหำชนตำมพระรำชบัญญัติคู่ขนำนกันไปด้วย 

ซึ่งขณะนี้ร่ำงกฎหมำยเพื่อปรับปรุงกฎหมำยธุรกรรมทำง

อเิลก็ทรอนกิสค์รัง้ที ่๓ ทีม่กีำรควบรวมหนว่ยงำนกไ็ดด้�ำเนนิกำร

แล้วเสร็จ อยู่ในขั้นตอนที่จะเสนอคณะรัฐมนตรีต่อไป

 ส�ำหรับกำรด�ำเนินงำนของสพธอ.ในระยะแรกตั้งนั้น 

ในระหวำ่งทีย่งัไมม่คีณะกรรมกำรบรหิำรสพธอ.พระรำชกฤษฎกีำ

จัดตั้ง สพธอ. ในส่วนบทเฉพำะกำลก็ได้ก�ำหนดให้กรรมกำร 

ผูท้รงคณุวฒุใินคณะกรรมกำรธรุกรรมทำงอเิลก็ทรอนกิสท์�ำหนำ้ที ่

กรรมกำรบริหำรสพธอ.ไปพลำงก่อน โดยมีผู้อ�ำนวยกำรเนคเทค

คือ นำยพันธ์ศักดิ์ ศิริรัชตพงษ์ ปฏิบัติหน้ำที่ผู้อ�ำนวยกำร สพธอ. 

ในระยะเริ่มแรก และก็ได้มีกำรสรรหำกรรมกำรบริหำรและ 

ผู้อ�ำนวยกำรสพธอ.ในเวลำต่อมำโดยมี นำยจรัมพร โชติกเสถียร 

เป็นประธำนกรรมกำรบริหำร และมีนำงสุรำงคณำ วำยุภำพ  

เปน็ผูอ้�ำนวยกำร สพธอ.ซึง่ท�ำหนำ้ทีเ่ปน็กรรมกำรและเลขำนกุำร

คณะกรรมกำรบริหำร สพธอ.

 อย่ำงไรก็ตำม เมื่อแรกตั้ง สพธอ.นั้น ประเทศไทยได้

ประสบภำวะอทุกภยัครัง้ใหญ ่กำรจดัสรรงบประมำณของรฐับำล

จึงให้ควำมส�ำคัญกับกำรแก้ปัญหำเฉพำะหน้ำที่เกิดขึ้น และส่ง

ผลกระทบต่อกำรด�ำเนินงำนของสพธอ.ในช่วงแรกๆ พอสมควร 

ด้วยไม่มีงบประมำณส�ำหรับใช้ในกำรด�ำเนินงำน คณะรัฐมนตรี

จึงให้มีกำรโอนภำรกิจหรือโครงกำรบำงโครงกำรที่เกี่ยวข้องกับ

ภำรกิจ สพธอ.จำกส�ำนักงำนปลัดกระทรวงไอซีทีไปยัง สพธอ. 

และได้รับกำรสนับสนุนหรือช่วยเหลือจำก สวทช.ทั้งในส่วนของ

สถำนที่ตั้งส�ำนักงำนในช่วง ๓ เดือนแรก (หลังจำกนั้นก็ได้รับ

ควำมอนุเครำะห์เรื่องสถำนที่ตั้งส�ำนักงำนจำกส�ำนักงำนปลัด

กระทรวงไอซที)ี และอตัรำก�ำลงัส�ำหรบับคุลำกรทีย่มืตวัมำท�ำงำน 

และงบในกำรด�ำเนินงำนบำงส่วนของสพธอ.ก็มำจำกกำรรับจ้ำง 

ด�ำเนินงำน จนเข้ำเดือนที่หกของกำรจัดตั้งหน่วยงำน สพธอ.

จึงเริ่มได้รับกำรจัดสรรงบบำงส่วนส�ำหรับด�ำเนินงำนและท�ำ

ให้สพธอ. สำมำรถรับพนักงำนได้เพิ่มขึ้นจำกเดิมที่มีอยู่เพียง 

ไมก่ีอ่ตัรำ นอกจำกบำงสว่นทีย่มือตัรำก�ำลงัจำก สวทช.มำท�ำงำน 

 ดังนั้น กำรด�ำเนินงำนของ สพธอ.ในระยะแรก

ตั้งส�ำนักงำนจึงเต็มไปด้วยปัญหำและอุปสรรคที่ต้องบริหำร

จัดกำรในขณะเดียวกันก็ต้องผลักดันให้ภำรกิจที่อยู่ภำยใต้ควำม 

รับผิดชอบนั้น สำมำรถส่งมอบให้กับหน่วยงำน คณะกรรมกำร 

ที่เกี่ยวข้อง ภำคธุรกิจ ภำครัฐ หรือที่เป็นประโยชน์กับภำคสังคม

เพือ่ตอบสนองกำรพฒันำธรุกรรมทำงอเิลก็ทรอนกิสข์องประเทศ

ตำมวัตถุประสงค์กำรจัดตั้งส�ำนักงำน สพธอ.จึงเน้นกำรบริหำร

จัดกำรที่มีกำรท�ำงำนเป็นลักษณะ Project Base และจัดล�ำดับ 

ควำมส�ำคัญส�ำหรับงำนที่ต้องส่งมอบงำนโดยเน้นงำนที่มี  

ผลกระทบทำงเศรษฐกจิคอ่นขำ้งสงู เชน่ กำรสนบัสนนุกำรด�ำเนนิ

กำรของกรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำส�ำหรับระบบ e-Certificate  

เพือ่ใหส้ำมำรถขอหนงัสอืรบัรองนติบิคุคลไดท้ีส่ถำบนักำรเงนิ เพือ่

อ�ำนวยควำมสะดวก ทั้งประหยัดค่ำใช้จ่ำย และลดค่ำเสียโอกำส

ให้กับภำคธุรกิจและประชำชน อันเป็นโครงกำรที่อำจกล่ำวได้ว่ำ

เปน็กำรด�ำเนนิกำรรองรบักำรเปลีย่นผำ่นจำกยคุ analog เปน็ยคุ 

digital ตำมแนวนโยบำยของรัฐบำลที่แถลงไว้ต่อรัฐสภำ ทั้งนี้ 

ในกำรด�ำเนินกำรสนับสนุน e-Certificate ของกรมพัฒนำ

ธุรกิจกำรค้ำ  ในส่วนของ สพธอ.จึ งต้องเตรียมคนหรือ 

สร้ำงคนเพื่อให้มีคุณสมบัติที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถในกำร

ด�ำเนินกำร เตรียมมำตรฐำนหรือมำตรกำรทำงเทคโนโลยีที่ต้อง

พร้อมให้บริกำรซึ่งยอมรับได้ อีกทั้งท�ำกำรตรวจสอบว่ำระบบ  

e-Certificate ของกระทรวงพำณชิยท์ีใ่หบ้รกิำรนัน้ มคีวำมมัน่คง

ปลอดภัย เพื่อให้ระบบ e-Certificate ที่ให้บริกำรนั้น มีควำม 

น่ำเชื่อถือ และต้องจัดท�ำกฎหมำยลูกหรืออนุบัญญัติของ

กฎหมำยธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์เพื่อรองรับระบบดังกล่ำว 

เป็นต้น และภำรกิจที่ เป็นควำมร่วมมือระหว่ำงหน่วยงำน

ของสองกระทรวงก็เป็นไปด้วยควำมเรียบร้อย อย่ำงไรก็ตำม  

กำรสนับสนุนกำรด�ำเนินกำรของระบบ e-Certificate ก็เป็น

เพียงตัวอย่ำงของผลกำรด�ำเนินงำนที่สพธอ.ร่วมสนับสนุน  

และมีลักษณะงำนทำงปฏิบัติ เป็น Multi-Task ที่มีควำม 

ซับซ้อนและเป็นลักษณะที่ต้องใช้ควำมรู้หรือศำสตร์ในลักษณะ

สหวิทยำกำรเพื่อให้งำนส�ำเร็จลุล่วง และอีกภำรกิจที่ สพธอ.

ให้ควำมส�ำคัญ คือ กำรด�ำเนินงำนเชิงรุกของทีมควำมมั่นคง

ปลอดภัยที่ต้องท�ำหน้ำที่บริหำรและให้บริกำรศูนย์ประสำน

กำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยคอมพิวเตอร์ (ThaiCERT) 

เพื่อลดควำมเสี่ยงทำงออนไลน์ที่อำจเป็นกำรใช้โปรแกรม 

ไม่พึงประสงค์ เช่น ไวรัส เวิร์ม หรือโปรแกรมแฮกกิ้ง กำรท�ำ

ฟิชชิ่งหลอกเอำข้อมูลส่วนตัวหรือทำงกำรเงิน โดยกำรท�ำงำน

กับองค์กรทั้งที่เป็นผู้ให้บริกำรอินเทอร์เน็ต หรือสถำบันกำรเงิน 

สมำคมต่ำงๆ ที่มีองค์กรนิติบุคคลเป็นสมำชิก แจ้งเตือนและบำง

กรณีก็เขำ้ไปช่วยแนะน�ำวิธีแก้ไขปัญหำที่เกิดขึ้น รวมทั้งบำงกรณี

ตอ้งเขำ้ไปวเิครำะหข์อ้มลูและพยำยหลกัฐำนทีเ่กดิขึน้วำ่ กำรเจำะ

ระบบหรือกำรล่วงละเมิดควำมมั่นคงปลอดภัยนั้น เกิดจำกอะไร 

และจะแก้ปัญหำได้อย่ำงไร 

 นอกจำกตัวอย่ำงผลงำนบำงส่วนข้ำงต้นของ สพธอ. 

ในปีที่ผ่ำนมำ สพธอ. ยังคงมีภำรกิจส�ำคัญอีกหลำยภำรกิจที่มี

ส่วนเข้ำไปสนับสนุนประเทศไทยให้เป็น SMART Thailand และ

เป็นภำรกิจที่ท้ำทำยส�ำหรับหน่วยงำนที่เพิ่งจัดตั้งขึ้นใหม่แห่งนี้  

ดังปรำกฏในรำยงำนประจ�ำปีฉบับนี้
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จรัมพร   โชติกเสถียร
ประธานกรรมการ 

กรรมกำรและผู้จัดกำรตลำดหลักทรัพย ์

แห่งประเทศไทย

ปริญญำโท บริหำรธุรกิจ,  

Harvard Graduate School of Business 

Administration, สหรัฐอเมริกำ

ปริญญำตรี  วิศวกรรมไฟฟ้ำและคอมพิวเตอร์, 

Massachusetts Institute of Technology, 

สหรัฐอเมริกำ

คณะกรรมการบริหาร สพธอ.

ไชยยันต์ พึ่งเกียรติไพโรจน์
กรรมการโดยตำ แหน่ง
ปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 

ปริญญำตรีวิทยำศำสตร์บัณฑิต 

(เศรษฐศำสตร์เกษตร)  

มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์,

วิทยำลัยป้องกันรำชอำณำจักร 

ปีกำรศึกษำ ๒๕๕๒-๒๕๕๓ 

(วปอ.รุ่น ๕๒)

ทวีศักดิ์  กออนันตกูล
กรรมการโดยตำ แหน่ง
ผู้อ�ำนวยกำรส�ำนักงำนพัฒนำวิทยำศำสตร์

และเทคโนโลยีแห่งชำติ (สวทช.) 

ปริญญำโท เอก  

สำขำ Digital Communications, 

Imperial College of Science and 

Technology มหำวิทยำลัยลอนดอน  

สหรำชอำณำจักร,

ปริญญำตรี (เกียรตินิยมอันดับท่ี ๑)  

สำขำวิศวกรรมไฟฟ้ำ 

Imperial College of Science and 

Technology มหำวิทยำลัยลอนดอน  

สหรำชอำณำจักร

วรวิทย์ จ�าปีรัตน์
กรรมการโดยตำ แหน่ง
ผู้อ�ำนวยกำรส�ำนักงบประมำณ

ปริญญำโท MPA  

สำขำ Public Administration  

The University of Manila  

ประเทศฟิลิปปินส์

ปริญญำตรี BBA สำขำ management 

The University of Manila  

ประเทศฟิลิปปินส์ 

                          

 

วิลาวรรณ วนดุรงค์วรรณ
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ (ด้านการเงิน) 
ประธำนคณะอนุกรรมกำรบริหำรงำนบุคคล

อนุกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง

ที่ปรึกษำอิสระ ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ  

กรรมกำรคณะแพทยศำสตร์ 

จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย

กรรมกำรพัฒนำนโยบำยเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

สภำกำชำดไทย

กรรมกำรและรองเหรัญญิกมูลนิธิชัยพัฒนำ

กรรมกำรและรองเหรัญญิกมูลนิธิอุทกพัฒน์ 

ปริญญำตรี จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย  

สำขำพำณิชยศำสตร์และกำรบัญชี

รำยงำนประจ�ำปี ๒๕๕๕ 
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ปรีชา ปรมาพจน์
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ (ด้านการเงิน)
ประธำนคณะอนุกรรมกำรตรวจสอบ

และประเมินผล   

กรรมกำรผู้จัดกำร บริษัท พี โฟร์  

บิวซิเนส จ�ำกัด

กรรมกำรอิสระ และกรรมกำรตรวจสอบ

ของธนำคำร เมกะ สำกลพำณิชย์  

จ�ำกัด (มหำชน)

กรรมกำรและอุปนำยก สมำคมผู้ตรวจสอบ

ภำยในแห่งประเทศไทย

ปริญญำโท บริหำรธุรกิจมหำบัณฑิต 

มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์,

ปริญญำตรี  พำณิชยศำสตร์บัณฑิต 

จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย 

อภิรมย์ น้อยอ่�า
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ  
(ด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์)
อนุกรรมกำรบริหำรงำนบุคคล

อนุกรรมกำรตรวจสอบและประเมิน

ที่ปรึกษำอิสระด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ปริญญำโท คณะบริหำรธุรกิจ  

(Management Science และ  

Computer Science),  

North Texas State University, USA

ปริญญำตรี คณะเศรษฐศำสตร์  

(กำรเงินและธนำคำร)  

จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย 

ชวลิต อัตถศาสตร์   

กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ  

(ด้านนิติศาสตร์)
ประธำนคณะอนุกรรมกำรจัดท�ำกฎหมำย

เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร  

ด้ำนธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์

กรรมกำร บริษัท ชวลิตแอนแอซโซซิเอทส์ จ�ำกัด

เนติบัณฑิตอังกฤษ  

Gray’s Inn, ประเทศอังกฤษ

เนติบัณฑิตไทย 

ส�ำนักอบรมศึกษำกฏหมำยแห่งเนติบัณฑิตยสภำ

นิติศำสตร์บัณฑิต (เกียรตินิยม)  

จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย

คณะกรรมการบริหาร สพธอ.

ธีระ อภัยวงศ์
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ  
(ด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์)
ประธำนกรรมกำรบริษัทศูนย์ประมวลผล จ�ำกัด

ประธำนกรรมกำรบริษัท National I.T.M.X.  

ประธำนกรรมกำรตรวจสอบบริษัท National 

Credit Bureau (NCB ) 

กรรมกำรที่ปรึกษำ Society for Worldwide 

Interbank Financial Telecommunications 

(SWIFT) Asia-Pacific  

ปริญญำโท สำขำวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 

University of New South Wales 

ปริญญำตรี สำขำวิศวกรรมกำรไฟฟ้ำสื่อสำร 

University of New South Wales

ประกำศนียบัตรวิทยำลัยป้องกันรำช

อำณำจักรร่วมภำครัฐและเอกชน  (วปรอ) 

รุ่น ๓๗๗

Institute of Director ( I.O.D. ) รุ่น ๕

สมพรต สาระโกเศศ

กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ (ด้านสังคมสตร์) 
ประธำนกรรมกำรบริหำร 

และกรรมกำรผู้อ�ำนวยกำรใหญ่ 

บริษัท เพำเวอร์ พี จ�ำกัด  (มหำชน)

กรรมกำรบริหำรหลักสูตรบริหำรธุรกิจ 

บัณฑิตวิทยำลัยบริหำรธุรกิจ

อำจำรย์ประจ�ำ มหำวิทยำลัยอัสสัมชัญ

ปริญญำเอก เศรษฐศำสตร์ดุษฎีบัณฑิต  

ด้ำนกำรเงินและกำรลงทุน  

University of Exeter, United Kingdom

ปริญญำโท บริหำรธุรกิจ ด้ำนกำรบริหำร 

(General Administration)  

Pittsburg State University, USA

ปริญญำตรี บริหำรธุรกิจ ด้ำนกำรบัญชี 

มหำวิทยำลัยอัสสัมชัญ

สุรางคณา วายุภาพ

กรรมการและเลขานุการ 
ผู้อ�ำนวยกำรส�ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำง

อิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน)

กรรมกำรและเลขำนุกำรในคณะกรรมกำร 

ควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชำติ  

(National Cyber Security Committee)

อนุกรรมกำรควำมมั่นคงเครือข่ำยและข้อมูลในกิจกำร

โทรคมนำคมและกิจกำรวิทยุคมนำคม กสทช.

นำยกสมำคมไทยแลนด์ พี เค ไอ 

รองนำยกสมำคม Asia PKI Consortium

ปริญญำโท  นิติศำสตรมหำบัณฑิต  

มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์

ปริญญำตรี  นิติศำสตรบัณฑิต  

มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์

ประกำศนียบัตร Taiwan International Public Key 

Infrastructure (PKI) Training Program,  

Taiwan, ๒๐๐๖ 

รำยงำนประจ�ำปี ๒๕๕๕ 
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โครงสร้างสำ นักงานพัฒนาธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน)

 ในกำรบริหำรงำนของส�ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ ได้แบ่งออกเป็นส�ำนักย่อย ๙ ส�ำนัก ซึ่งมีภำระ
หน้ำที่ดูแลรับผิดชอบงำนต่ำงๆ ดังนี้

ส�านักผู้อ�านวยการ
 เป็นหน่วยงำนหลังบ้ำนมีควำมส�ำคัญ ในกำรขับเคลื่อนและสนับสนุนกำรท�ำงำนของคณะกรรมกำรบริหำร
และผู้บริหำรระดับสูงเพื่อให้มีข้อมูลที่ส�ำคัญและพร้อมส�ำหรับกำรบริหำรองค์กร ดังนั้น ส�ำนักผู้อ�ำนวยกำรจึงท�ำ
หน้ำท่ีส�ำคัญในกำรบริหำรจัดกำรส�ำนักงำนโดยภำพรวมเพื่อก�ำกับ ติดตำม และประเมินผลกำรด�ำเนินงำนของ
ส�ำนักงำนให้เป็นไปตำมยุทธศำสตร์ นโยบำยที่คณะกรรมกำรบริหำรก�ำหนด ตลอดจนกลั่นกรองข้อมูลก่อนเสนอ
ผู ้บริหำรระดับสูง ส่งเสริมให้เกิดกิจกรรมภำยในส�ำนักงำน ทั้งกำรประชำสัมพันธ์และส่งเสริมภำพลักษณ์ของ
องค์กรให้เป็นที่รู ้จัก รวมถึงกำรด�ำเนินงำนด้ำนต่ำงประเทศหรือวิเทศสัมพันธ์ของส�ำนักงำนให้เป็นไปด้วยควำม
เรียบร้อย

• งำนเลขำนุกำรผู้บริหำร  • งำนรัฐกิจสัมพันธ์และสื่อสำรองค์กร

• งำนประเมินองค์กร  • งำนวิเทศสัมพันธ์

• งำนส่งเสริมยุทธศำสตร์องค์กร • งำนเลขำนุกำรคณะกรรมกำรบริหำร

ส�านักบริหาร
 ถือเป็นกลไกและฟันเฟืองท่ีส�ำคัญขององค์กร เพรำะมีหน้ำท่ีหลักในกำรสนับสนุนกำรด�ำเนินงำนของทุกส�ำนัก
ให้สำมำรถขับเคลื่อนภำรกิจไปได้อย่ำงรำบรื่น โดยส�ำนักบริหำรมีภำรกิจที่ส�ำคัญทั้งทำงด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกร
บุคคล กำรบริหำรจัดกำรงบประมำณของส�ำนักงำน กำรวำงแผนและติดตำมกำรใช้งบประมำณ รวมถึงงำนด้ำน
กำรเงินและบัญชี ด้ำนพัสดุและจัดซื้อ ดูแลเรื่องอำคำรและยำนพำหนะ รวมถึงควำมปลอดภัยและสิ่งแวดล้อมของ
ส�ำนักงำนให้สำมำรถปฏิบัติหน้ำที่ได้ส�ำเร็จลุล่วงอย่ำงมีประสิทธิภำพ  

• งำนกำรเงินและบัญชี  • งำนงบประมำณและแผนงำน

• งำนบริหำรทรัพยำบุคคล  • งำนพัสดุและจัดซื้อ

• งำนอำคำรสถำนที่และสิ่งแวดล้อม

ส�านักนโยบายและส่งเสริม
 กำรวำงรำกฐำนของกำรส่งเสริมและสนับสนุนกำรท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ ต้องอำศัยกำรวำงนโยบำย
เพื่อก�ำหนดทิศทำงในกำรผลักดันภำรกิจของ สพธอ. ให้บรรลุผลส�ำเร็จ ควบคู่ไปกับกำรส่งเสริมกระบวนกำรด�ำเนิน
งำนในทำงปฏิบัติให้เกิดผลเป็นรูปธรรม ดังนั้น ส�ำนักนโยบำยและส่งเสริม จึงมีหน้ำที่ส�ำคัญในกำรศึกษำ วิจัย 
ส�ำรวจ และวิเครำะห์สถำนภำพกำรท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ทั้งในภำคธุรกิจและภำครัฐของประเทศไทยใน
เชิงลึก ส�ำหรับกำรพัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนเร่งด่วนท่ีจ�ำเป็นต่อกำรท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงศึกษำ
วิจัยกรอบนโยบำย แผนกำรด�ำเนินงำนยุทธศำสตร์หรือกลยุทธ์ในกำรท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ ทั้งในประเทศ
และต่ำงประเทศ และผลักดันกำรด�ำเนินงำนตำมยุทธศำสตร์ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้เกิดสภำพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อกำร 
ส่งเสริม และสนับสนุนกำรกำรท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ให้มีควำมน่ำเชื่อถือและมีควำมมั่นคงปลอดภัย  

• งำนนโยบำย  • งำนกลยุทธ์ 

• งำนดัชนีและส�ำรวจ  • งำนควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศ

• งำนส่งเสริมและพัฒนำธุรกิจ

รายงานประจำาปี ๒๕๕๕ 
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ส�านักกฎหมาย
 ศึกษำ วิเครำะห์ และด�ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรออกกฎหมำยใหม่ และกำรแก้ไขปรับปรุงกฎหมำยธุรกรรมทำง
อิเล็กทรอนิกส์ กฎหมำยเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำรฉบับอื่นๆ และกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง รวมถึงพัฒนำ
และจัดท�ำเพื่อยกร่ำงกฎหมำยล�ำดับรอง ข้อบังคับ ระเบียบ หรือประกำศเกี่ยวกับกำรท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์
ที่จ�ำเป็นต้องตรำหรือจัดท�ำภำยใต้กฎหมำยธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์   สำมำรถให้ควำมเห็นเกี่ยวกับกำรปฏิบัติ
ตำมข้อก�ำหนดในกฎหมำยตำมที่กล่ำวมำข้ำงต้น รวมถึงกำรให้บริกำรจัดท�ำค�ำอธิบำยทำงวิชำกำรเกี่ยวกับผลกำร
บังคับใช้กฎหมำย ให้ค�ำปรึกษำ และสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องและประชำชนทั่วไป พร้อมน้ีส�ำนัก
กฎหมำยยังสนับสนุนภำรกิจในส่วนของกฎระเบียบภำยในส�ำนักงำนให้เป็นไปด้วยควำมเรียบร้อย

• งำนพัฒนำกฎหมำย  • งำนยกร่ำงและปรับปรุงกฎหมำย

• งำนนิติกรรมและสัญญำ  • งำนข้อบังคับและคดี

• งำนปฏิบัติตำมข้อก�ำหนด

ส�านักมาตรฐานด้าน�ICT
 ศึกษำ วิจัย ส�ำรวจเกี่ยวกับมำตรฐำนท่ีเกี่ยวกับกำรประยุกต์ใช้ไอซีที ทั้งมำตรฐำนฮำรด์แวร์ ซอฟต์แวร์  
กำรเชื่อมโยงข้อมูล หรือมำตรฐำนกำรบริหำรจัดกำรด้ำนไอซีทีซ่ึงจ�ำเป็นส�ำหรับกำรท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ 
ให้บริกำรทำงวิชำกำรเกี่ยวกับมำตรฐำนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรในส่วนที่เกี่ยวกับธุรกรรมทำง
อิเล็กทรอนิกส์ จัดท�ำข้อเสนอแนะเก่ียวกับมำตรฐำนที่จ�ำเป็นเพื่อให้มีกำรน�ำไปประยุกต์ใช้งำนในลักษณะเป็น 
Soft law จัดท�ำข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมกำรธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์เกี่ยวกับมำตรฐำนที่จ�ำเป็นต้องก�ำหนด
ไว้ในกฎหมำยควบคุมหรือก�ำกับดูแลธุรกิจบริกำรเกี่ยวกับธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ 

• งำนศึกษำมำตรฐำนระหว่ำงประเทศ • งำนพัฒนำมำตรฐำน

• งำนส่งเสริมมำตรฐำน  • งำนรับรองมำตรฐำน

ส�านักความม่ันคงปลอดภัย
 พัฒนำและบริหำรจัดกำรระบบสำรสนเทศให้มีควำมมั่นคงปลอดภัย ส�ำรวจและวิเครำะห์ปัญหำและอุปสรรค
ที่เกี่ยวกับภัยคุกคำมหรือควำมเสี่ยงต่อควำมมั่นคงปลอดภัย อันกระทบต่อกำรท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ และ
สร้ำงควำมตระหนักเกี่ยวกับภัยคุกคำมทำงระบบสำรสนเทศ โดยมีกำรจัดตั้งศูนย์รักษำควำมม่ันคงปลอดภัยของ
สำรสนเทศ พัฒนำองค์ควำมรู้ทำงด้ำนกำรตรวจพิสูจน์พยำนหลักฐำนดิจิทัล ซ่ึงจ�ำเป็นส�ำหรับกำรให้บริกำรทำง
วิชำกำรแก่หน่วยงำนในสำยงำนกระบวนกำรยุติธรรม รวมถึงกำรพัฒนำจัดท�ำนโยบำย มำตรฐำน ก�ำหนดมำตรกำร
ในกำรปฏิบัติตำมข้อก�ำหนดด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัยที่เกี่ยวข้องกับธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงกำรยกร่ำง
อนุบัญญัติเกี่ยวกับควำมมั่นคงปลอดภัยด้ำนสำรสนเทศ จัดเตรียมบุคลำกรที่มีควำมรู ้ควำมสำมำรถและควำม
เชี่ยวชำญด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัย เพื่อสนับสนุนกำรด�ำเนินงำนของคณะกรรมกำรธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์  

• งำนพัฒนำระบบควำมม่ันคงปลอดภัย   • งำนไทยเซิร์ต (ThaiCERT)

• งำนพัฒนำทักษะด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัย  • งำนตรวจพิสูจน์พยำนหลักฐำนดิจิทัล  

    (Digital Forensics)

ส�านักสารสนเทศ
 สร้ำงรำกฐำนระบบสำรสนเทศเพื่อเอื้อให้ภำรกิจขององค์กรเกิดควำมส�ำเร็จโดยมีกำรก�ำหนดกลยุทธ์ด้วย
กำรน�ำมำตรฐำนที่เกี่ยวข้องมำปรับใช้กับกำรให้บริกำรด้ำนสำรสนเทศ อีกทั้งยังให้บริกำรโครงสร้ำงระบบสำรสนเทศ
ส�ำหรับบุคลำกรภำยใน อันเป็นเครื่องมือส�ำคัญในกำรด�ำเนินงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ นอกจำกนี้ ยังเตรียมควำม
พร้อมด้วยกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลของส�ำนักงำนให้มีควำมครบถ้วน ถูกต้อง และ
สำมำรถน�ำข้อมูลไปใช้เพื่อกำรบริหำรจัดกำรทั้งภำยในองค์กร ตลอดจนขับเคลื่อนภำรกิจหลักอื่นขององค์กรอย่ำง
มีประสิทธิภำพ 

• งำนกลยุทธ์ด้ำนสำรสนเทศ  • งำนพัฒนำระบบสำรสนเทศ

• งำนโครงสร้ำงระบบสำรสนเทศ • งำนบริกำรสำรสนเทศ

ส�านักบริการโครงสร้างพ้ืนฐาน
 ให้บริกำรระบบน�ำร่องท่ีได้รับกำรศึกษำวิจัยและพัฒนำ ได้รับกำรพัฒนำระบบบริกำรและช่องทำงกำรอ�ำนวย
ควำมสะดวกในกำรให้บริกำรทั้งแก่ภำครัฐและเอกชนของประเทศไทยมีควำมพร้อมส�ำหรับธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์
อย่ำงมั่นคงปลอดภัย ดังน้ัน กำรมีโครงสร้ำงพื้นฐำนท่ีมีควำมมั่นคงปลอดภัยจึงมีควำมจ�ำเป็นอย่ำงยิ่ง ทั้งนี้เพ่ือให้
ประชำชนมีควำมเชื่อมั่น มั่นใจ ในกำรด�ำเนินธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ นอกเหนือจำกนี้ยังเป็นหน่วยงำนที่พัฒนำ
โครงสร้ำงพื้นฐำนสำรสนเทศที่จ�ำเป็นส�ำหรับประเทศไทย อันได้แก่ Thailand National Root Certification 
Authority (Thailand NRCA)

• งำนส�ำรวจและวำงแผนโครงสร้ำงพื้นฐำน • งำนพัฒนำระบบโครงสร้ำงพื้นฐำน 

• งำนบริหำรจัดกำรโครงกำรสร้ำงพื้นฐำน • งำนบริกำรโครงสร้ำงพื้นฐำน

ส�านักวิจัยและพัฒนา
 ด�ำเนินภำรกิจหลักในกำรศึกษำวิจัยเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมต่ำงๆ ท่ีเกี่ยวกับกำรท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ 
ให้สำมำรถเข้ำถึงและใช้งำนได้ง่ำย รวมทั้งได้รับกำรยอมรับและมีควำมน่ำเชื่อถือไม่น้อยกว่ำกำรท�ำธุรกรรมแบบ
กระดำษ เพื่อเป็นกำรส่งเสริมให้เกิดกำรท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์มำกขึ้น อันจะส่งผลให้เกิดกำรเติบโตทำง
เศรษฐกิจโดยรวม ตัวอย่ำงเช่น กำรศึกษำวิจัยเพื่อพัฒนำแอพพลิเคชั่นหรือกำรประยุกต์ใช้งำนสำรสนเทศที่มี
ลักษณะใช้งำนง่ำย (friendly use) จัดท�ำโครงกำรน�ำร่องส�ำหรับโครงสร้ำงพื้นฐำนสำรสนเทศที่จ�ำเป็นส�ำหรับ
ประเทศไทย เช่น กำรให้บริกำรส�ำหรับกำรรับรองควำมถูกต้องแท้จริงของเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ (e-Document 
Archiving) กำรศึกษำวิจัยเพื่อน�ำไปสู ่กำรพัฒนำระบบซึ่งสำมำรถเช่ือมโยง (Mapping) กับผู ้ประกอบธุรกิจ 
e-Business หรือ e-Commerce เพื่อให้ประชำชนมั่นใจว่ำผู้ประกอบธุรกิจนั้นมีตัวตนอยู่จริง เป็นต้น

• งำนวิจัยและพัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนและนวัตกรรม • งำนพัฒนำแอพพลิเคชั่น

• งำนสนับสนุนกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีกับธุรกิจ

รายงานประจำาปี ๒๕๕๕ 
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วิสัยทัศน์  
พันธกิจ  

ยุทธศาสตร์ 
และเป้าหมายของ สพธอ.

 สพธอ. ได้ก�ำหนดพันธกิจเพื่อผลักดันกำรด�ำเนิน
งำนให้มีควำมสอดคล้องตำมแนวนโยบำยกำรส่งเสริมและ
พัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ ดังน้ี

๑. สร้ำงควำมเชื่อมั่นและส่งเสริมกำรท�ำธุรกรรม
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ให้แก่ภำครัฐ ภำคธุรกิจและประชำชน

๒. พัฒนำ ส่งเสริม และสนับสนุน กฎหมำย แนวทำง
และมำตรกำรที่เก่ียวข้องกับควำมม่ันคงปลอดภัยในกำร
ท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์

๓. พัฒนำ ส่งเสริม และสนับสนุน ให้เกิดกำรใช้
มำตรฐำนและกระบวนกำรทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ

และกำ ร ส่ื อส ำ รที่ จ� ำ เ ป ็ นต ่ อ ก ำ รท� ำ ธุ ร ก ร รมทำ ง
อิเล็กทรอนิกส์

๔. สร้ำงและพัฒนำบุคลำกรที่มีทักษะระดับสูงด้ำน
เทคโนโลยีควำมมั่นคงปลอดภัยในกำรท�ำธุรกรรมทำง
อิเล็กทรอนิกส์ 

จำกวิสัยทัศน์ และพันธกิจ สู่กำรวำงแผนกำรด�ำเนิน
งำนที่มีควำมสอดคล้องและรับกับทิศทำงที่ก�ำหนด ดัง
แสดงในแผนภำพต่อไป ซึ่งเป็นกำรแสดงถึงยุทธศำสตร์
กำรด�ำเนินงำนทั้ง ๖ ด้ำน ดังน้ี

� เป็นองค์กรส�าคัญในการสนับสนุน�SMART�Thailand�

โดยส่งเสริมให้การท�าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์เติบโตอย่าง

มั่นคงปลอดภัยทัดเทียมผู้น�าในภูมิภาค�

วิสัยทัศน์

พันธกิจ

 ** ส�ำหรับยุทธศำสตร์ที่ ๖ ถือเป็นยุทธศำสตร์ส�ำคัญที่ช่วยผลักดันกำรด�ำเนินงำน เพื่อเสริมสร้ำงประสิทธิภำพในด�ำเนิน
งำนตำมภำรกิจของยุทธศำสตร์ ท่ีก�ำหนด แต่เ น่ืองจำกเป็นกำรบริหำรจัดกำรภำยในองค์กรเป ็นหลัก (Internal  
Management) จึงไม่ปรำกฏในแผนภำพ

รายงานประจำาปี ๒๕๕๕ 
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ส�ำหรับรำยละเอียดส�ำคัญในรำยยุทธศำสตร์กำรด�ำเนินงำน
ของ สพธอ. โดยสรุปดังนี้

 ยุทธศาสตร์ที่�๑�
 ส่งเสริมกำรใช้ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ในกำร
สร้ำงขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน และสร้ำงโอกำสใน
กำรเข้ำสู่ตลำดโลกให้แก่ผู้ประกอบกำร โดยเฉพำะธุรกิจ
ขนำดกลำงและขนำดย่อมและวิสำหกิจชุมชน มีกลยุทธ์
ส�ำคัญในกำรสร้ำงควำมตระหนัก ส่งเสริมและพัฒนำ
ศักยภำพให้ผู้ประกอบกำร โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งผู้ประกอบ
กำรธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม และวิสำหกิจชุมชน 
สำมำรถประยุกต์ใช้ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์เป็นเครื่อง
มือส�ำคัญในกำรลดต้นทุน เพิ่มรำยได้ และสร้ำงโอกำส
ทำงธุรกิจ

 ยุทธศาสตร์ที่�๒�
 สร ้ ำ งควำม เชื่ อมั่ น ในกำรท� ำธุ รกรรมทำง
อิเล็กทรอนิกส์ ให้เกิดในสังคมไทยทุกภำคส่วน มีกลยุทธ์
ส�ำคัญในกำรส ่งเสริมให ้ เกิดกระบวนกำรเรียนรู ้และ 
เผยแพร่ควำมรู้ ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับวิธีกำรท�ำธุรกรรมทำง
อิเล็กทรอนิกส์แบบมั่นคงปลอดภัยให้แก่ประชำชนอย่ำง
ต่อเน่ือง และสร้ำงควำมน่ำเช่ือถือในกำรท�ำธุรกรรมทำง
อิเล็กทรอนิกส์ทั้งในหน่วยงำนภำครัฐ และผู้ประกอบกำร

 ยุทธศาสตร์ที่�๓�
 พัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนที่จ�ำเป็นส�ำหรับกำรท�ำ
ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์โดยให้ควำมส�ำคัญกับโครงสร้ำง
พื้นฐำนด้ำนมำตรฐำน และควำมมั่นคงปลอดภัยในล�ำดับ
แรก มีกลยุทธ์ส�ำคัญในกำรวิจัย และส�ำรวจควำมต้องกำร
ของภำคเอกชนเกี่ยวกับควำมต้องกำรโครงสร้ำงพื้นฐำน

ยุทธศาสตร์ 
การด�าเนินงานของ 
สพธอ.

 ยุทธศาสตร์ที่�๖�
 เป็นศูนย์รวมควำมรู ้ด้ำนกำรท�ำธุรกรรมทำง
อิเล็กทรอนิกส์และสร้ำงเสริมประสิทธิภำพกำรด�ำเนิน
งำนขององค์กรอย่ำงมีจรรยำบรรณ มีกลยุทธ์ส�ำคัญใน
กำรด�ำ เนินงำนตำมแนวทำงของ ก .พ.ร .  อย ่ ำงมี
ประสิทธิภำพ มีกำรประสำนงำนกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง
ทั้งภำยในและต่ำงประเทศ เพื่อรวบรวม ศึกษำ ส�ำรวจ
และวิเครำะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกำรท�ำธุรกรรมทำง
อิเล็กทรอนิกส์ในเชิงลึก ตลอดจนมีระบบกำรบริหำร
จัดกำรข้อมูลอย่ำงมีประสิทธิภำพ มีกำรพัฒนำบุคลำกร
ให้มีควำมรู ้ ควำมเข้ำใจทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
และกำรท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ และกำรพัฒนำ
ระบบท่ีเกี่ยวข้องกับกำรบริหำรจัดกำรภำยในองค์กรให้
สำมำรถใช้งำนได้ง่ำย และเอือ้ต่อกำรตดิตำมและประเมนิผล 
ตลอดจนพัฒนำให้เป็นช่องทำงส�ำคัญในกำรสื่อสำรภำยใน
องค์กรเพื่อประโยชน์ต่อกำรพัฒนำกำรปฏิบัติงำนของ
ส�ำนักงำน

 ดังนั้น ในกำรด�ำเนินงำนภำยใต้ยุทธศำสตร์ใน
แต่ละด้ำนนั้น สพธอ. ได้มีกำรก�ำหนดโครงกำรส�ำคัญ 
และตัวชี้วัดในระดับโครงกำรเพื่อตอบสนองเป้ำหมำยที่
มุ ่ ง หวั ง ให ้ ให ้ ป ระ เทศ ไทยมี ก ำรท� ำ ธุ รกรรมทำง
อิเล็กทรอนิกส์ที่เติบโตได้อย่ำงมั่นคงปลอดภัย ซึ่งผลกำร
ด�ำเนินงำนในปี ๒๕๕๕ นั้น จะเป็นกำรวำงรำกฐำนทำง
ด ้ ำนควำมมั่นคงปลอดภัย (Secur i ty )  เป ็นหลัก  
เพื่อมุ่งตอบโจทย์ในประเด็นส�ำคัญภำยใต้ทรัพยำกรท่ีมี
จ�ำกดัในระยะเริม่ต้น เพือ่น�ำไปสูก่ำรต่อยอดกำรด�ำเนนิงำน 
ในปีต่อๆ ไป 

ท่ี จ� ำ เ ป ็ นขอ งก ำ รท� ำ ธุ ร ก ร รมทำ ง อิ เ ล็ กทรอนิ กส ์  
กำรผลักดันศักยภำพของงำนด้ำนวิเครำะห์พยำนหลักฐำน
ดิจิทัล เพื่อประโยชน์ในกำรสืบสวนสอบสวนของเจ้ำหน้ำที่ 
และกำรจัดท�ำหรือส่งเสริมให้มีกำรใช้มำตรฐำนเอกสำร
อิ เล็กทรอนิกส ์  เช ่น มำตรฐำนของข ้อควำมในรูป
อิ เล็ กทรอนิกส ์  และมำตรฐำนกำรรับรอง เอกสำร
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น

  ยุทธศาสตร์ที่�๔�
 พัฒนำนโยบำย กฎหมำย และมำตรกำรท่ีจ�ำเป็น
และเอ้ือต่อกำรท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ มีกลยุทธ์
ส� ำคัญในกำรจั ดท� ำนโยบำยหรื อแผนธุ รกรรมทำง
อิเล็กทรอนิกส์และมีส่วนร่วมในกำรผลักดันให้เกิดกำร
ด�ำเนินงำนตำมแผนอย่ำงเป็นรูปธรรม กำรพัฒนำและ
ปรับปรุงกฎหมำย/กฎระเบียบท่ีเป็นประโยชน์ต่อกำร 
ท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนกำรผลักดันให้มี
กลไกในกำรบังคับใช้กฎหมำยอย่ำงมีประสิทธิภำพ

 ยุทธศาสตร์ที่�๕�
 ส่งเสริมและสนับสนุนกำรเพิ่มทักษะด้ำนควำม
มั่นคงปลอดภัยของระบบสำรสนเทศให้แก่ผู้ประกอบกำร 
ภำครัฐ ประชำชน และสนับสนุนกำรพัฒนำก�ำลังคนระดับ
วิชำชีพให้เพียงพอกับควำมต้องกำรของประเทศ มีกลยุทธ์
ส� ำคัญโดยกำรประสำนงำนกับหน ่วยงำนที่มี ระบบ
สำรสนเทศที่ส�ำคัญ เพื่อร่วมพัฒนำทักษะบุคลำกรด้ำน
ควำมมั่นคงปลอดภัยระบบสำรสนเทศท่ีเหมำะสมกับกลุ่ม
ผู้ประกอบกำร ภำครัฐ นักวิชำชีพ และประชำชน   
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 หำกกล่ำวถึงท�ำธุรกรรมทำง
อิเล็กทรอนิกส์ที่ผ่ำนมำ มีมุมมองท่ีแตก
ต่ำงทั้งในด้ำนกำรให้ควำมหมำย กำร
แบ่งประเภท รวมไปถึงกำรก�ำหนด
ขอบเขตของกำรจัดเก็บปริมำณและ
มูลค่ำที่เกิดขึ้น ส่งผลให้ประเทศไทยยัง
ไม่มีตัวเลขที่แสดงถึงปริมำณและมูลค่ำ
ของกำรท�ำธรุกรรมทำงอเิลก็ทรอนกิส์ใน
ภำพรวม ซึง่ปัญหำส�ำคญัมำจำกขอบเขต
กำรจัดเก็บตัวเลขทำงด้ำนสถิติและกำร
ก�ำหนดค�ำนิยำมที่แตกต่ำงกัน ดังนั้น 
สพธอ. จึงเห็นถึงควำมส�ำคัญของกำร
รวบรวมและวิเครำะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
บนนิยำมที่เป็นไปในทิศทำงเดียวกัน 
ครอบคลมุทัง้กจิกรรมกำรด�ำเนนิงำนทัง้

หน ่วยงำนภำครัฐ  และเอกชน ซึ่ ง 
ไ ม ่ จ� ำ เป ็ น ว ่ ำ ก ำรท� ำ ธุ ร ก รรมทำง
อเิลก็ทรอนกิส์จะต้องรวมถงึกำรช�ำระเงนิ
ทำงอเิลก็ทรอนกิส์เพยีงเท่ำนัน้ สพธอ. จงึ
ได้เสนอกำรก�ำหนดค�ำนยิำมและกำรแบ่ง
ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง ค� ำ ว ่ ำ ธุ ร ก ร ร ม ท ำ ง
อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อประโยชน์ในกำร
วำงแผนกำรจัดเก็บข้อมูลให้ได้ตัวเลขที่
สำมำรถสะท้อนให้เหน็ถงึอตัรำกำรเตบิโต
ของปรมิำณและมลูค่ำกำรท�ำธรุกรรมทำง
อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ และเพื่อเป็น
ข้อมูลพื้นฐำนประกอบกำรวำงแผนกำร
ด�ำเนินงำนเพื่อหำแนวทำงส่งเสริมและ
สนับสนุนในระยะยำวต่อไป 

 “ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ 
หมำยรวมถึง กิจกรรมที่กระท�ำขึ้น
ระหว่ำงหน่วยธุรกิจ บุคคล รัฐ ตลอดจน
องค์กรเอกชนหรือองค์กรของรัฐใดๆ 
เพื่อวัตถุประสงค์ทำงธุรกิจ กำรค้ำ กำร
บริกำรและกำรติดต่องำนรำชกำร โดย
ใช้วิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมดหรือ
แต่บำงส่วน” 

 ยกตัวอย ่ำง  กำรซื้ อ -ขำย
สินค้ำผ่ำนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต กำร
พำณิชย ์อิ เ ล็กทรอนิกส ์  กำรสมัคร
สมำชิกผ่ำนระบบออนไลน์ กำรตกลง
ท�ำสญัญำซื้อ-ขำย หรอืสญัญำตกลงตำม
ข้อบังคับต่ำงๆ บนเครือข่ำย กำรโอน
เงินด ้วยระบบอัตโนมัติผ ่ ำนระบบ 
เครือข ่ำย กำรส่ือสำรรับ-ส ่งข ้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ด้วยเครือข่ำย และกำร
สอบถำมข้อมูลผ ่ำนระบบออนไลน์ 
เป็นต้น

 จำกกำรก�ำหนดนิยำมเบื้อง
ต้น น�ำไปสู ่กำรแบ่งกลุ ่มของกำรท�ำ
ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ออกเป็น ๕ 
กลุ ่มที่ส�ำคัญ ได้แก่ e-Trading and 
Service (กำรซื้อขำยสินค้ำและบริกำร
ทำงอิ เ ล็กทรอนิกส ์ )  e-Payment 
(กำรช�ำระเงินทำงอิ เล็กทรอนิกส ์ )  
e-Certificate (กำรรับรองสิทธิ์ทำง
อิเล็กทรอนิกส์) e-Health (กำรใช้
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำรที่
เกี่ยวข้องกับสุขภำพ) และ e-Filing 
and e-Reporting (กำรยื่นค�ำร ้อง
ค� ำ ข อ ห นั ง สื อ / เ อ ก ส ำ ร ท ำ ง
อิเล็กทรอนิกส์และกำรจัดท�ำรำยงำน
และเผยแพร่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์) 
ภำยใต ้กำรแบ ่งกลุ ่มดั งกล ่ ำวจะมี

แผนยุทธศาสตร์ส�านักงาน 
พัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์�(องค์การมหาชน)� 
พ.ศ. ๒๕๕๕-๒๕๕๘

?ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Transactions) คืออะไร 

กิจกรรมที่เกี่ยวข้องในรูปแบบที่หลำก
ห ล ำ ย ท่ี ด� ำ เ นิ น ก ำ ร ผ ่ ำ น ท ำ ง
อิเล็กทรอนิกส์

 อ งค ์ประกอบหรื อป ั จจั ย
แ ว ด ล ้ อ ม ที่ ส� ำ คั ญ ข อ ง ธุ ร ก ร ร ม 
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ประกอบด้วย ๔ ส่วน
หลักซึ่งมีควำมสัมพันธ์และเกี่ยวเนื่อง
กัน ได ้แก ่  โครงสร ้ำงพี้นฐำนทำง
โทรคมนำคมและเครือข่ำย (Physical 
Infrastructure)  ซึ่งเป็นฐำนรำกส�ำคัญ
ของกำรสื่อสำรและกำรท�ำธุรกรรมใน
ทุกประเภท อย่ำงไรก็ตำม เพื่อให้กำร
ท�ำธุรกรรมเป็นไปอย่ำงมั่นคงปลอดภัย 
เกิดกำรสื่อสำรถึงกันอย ่ำงรำบรื่น  
และมผีลเป็นทีย่อมรบัทำงกฎหมำย จ�ำเป็น 
ต้องมีองค์ประกอบอีกกลุ่มหนึ่งที่ต้อง
ด�ำเนินกำรร่วมกัน กล่ำวคือ โครงสร้ำง
พื้ น ฐ ำนที่ เ ป ็ นป ั จจั ย เกื้ อหนุ นต ่ อ  
(Logical Infrastructure) ซึ่งช่วยเสริม
ให้เกิดควำมมั่นคงปลอดภัยในกำรท�ำ
ธุรกรรมบนโครงข่ำย รักษำควำมเป็น
ส่วนตัว ส่งเสริมให้สื่อสำรระหว่ำงกัน
เ ป ็ น ไ ปอย ่ ำ ง มี ป ร ะสิ ท ธิ ภ ำพบน
มำตรฐำนเดียวกัน รวมถึงกฎหมำยและ
กฎระเบียบต่ำงๆ ที่จะช่วยเอ้ือให้กำร
ท�ำธุรกรรมทำงอิ เล็กทรอนิกส ์มีผล
เทียบเท่ำและเป็นยอมรับเสมือนกำรท�ำ
ธุรกรรรมในช่องทำงปกติ องค์ประกอบ
ถัดมำที่มีส่วนส�ำคัญคือ Application 
back end ซึ่ ง เป ็น Application  
เชิงระบบของธุรกรรมพื้นฐำนที่ช ่วย
อ�ำนวยควำมสะดวกและส่งเสริมกำรท�ำ
ธุรกรรมทำงออนไลน์ที่ต้องด�ำเนินกำร
พร้อมกันไปทั้งระบบนับจำกฐำนรำก  
ซึ่งปัจจุบัน มีหน่วยงำนภำครัฐเป็นผู้รับ
ผิดชอบหลักในแต ่ละองค ์ประกอบ 
ได้แก่ คณะกรรมกำรกิจกำรกระจำย
เสียง กิจกำรโทรทัศน ์ และกิจกำร
โทรคมนำคมแห่งชำติ (กสทช.) ท่ีท�ำ
หน ้ ำที่ ดู แลโครงสร ้ ำงพื้ นฐำนทำง
โทรคมนำคมและเครือข ่ำย สพธอ. 
ด� ำ เ นิ น ก ำ ร ใ น ส ่ ว น ส� ำ คั ญ ที่ เ ป ็ น
โครงสร้ำงพื้นฐำนซึ่งเป็นปัจจัยเอ้ือต่อ  
Application front end 

ประ เด็ นควำมท ้ ำท ้ ำย เหล ่ ำนี้ ไ ด ้ 
ถูกถ่ำยทอดอย่ำงเป็นรูปธรรมสู่พันธกิจ 
และยุทธศำสตร์องค์กร  ดังปรำกฏ 
ในแผนกำรด�ำเนินงำนใน ๔ ปีแรก 
(พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๘) ของ สพธอ. ซึ่ง
มีแนวทำงกำรพัฒนำธุ รกรรมทำง
อิเล็กทรอนิกส์ให้มีควำมสอดคล้องกับ
น โ ย บ ำ ย รั ฐ บ ำ ล ที่ จ ะ ผ ลั ก ดั น ใ ห ้
ป ระ เทศ ไทยมี ควำมทั นสมั ยและ
ก้ำวหน้ำ (SMART Thailand) ทั้ง 
ในด้ำน SMART Network, SMART  
Government และ SMART Business 
รวมถึงกำรสร้ำงขีดควำมสำมำรถของ
ประเทศเพื่อให ้พร ้อมต ่อกำรเข ้ำสู ่
ประชำคมอำเซียน ในปี ๒๕๕๘

 อย่ำงไรก็ตำม ควำมท้ำทำย 
ที่ส�ำคัญของกำรผลักดันให้เกิดกำรท�ำ
ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส ์  ได ้แก ่  
กำรสร้ำงควำมเชื่อมั่นและควำมมั่นคง
ป ล อ ด ภั ย ใ ห ้ แ ก ่ ก ำ ร ท� ำ ธุ ร ก ร ร ม  
เมื่อพิจำรณำในกำรซื้อขำยออนไลน์  
ผลกำรส� ำรวจสถำนภำพพำณิชย ์
อิ เล็กทรอนิกส ์ของประเทศไทยป ี 
๒๕๕๔ ของส�ำนักงำนสถิติแห่งชำติ  
พบว่ำ ผู้ซื้อขำยทำงออนไลน์กว่ำร้อยละ 
๖๑ มีควำมกังวลเรื่องปัญหำกำรฉ้อโกง 
ท่ีส่งผลต่อควำมเชื่อมั่นต่อกำรซื้อขำย
สินค้ำทำงออนไลน์ ดังนั้น ในกำรด�ำเนิน
กำรของ สพธอ. จึงมุ ่งเน้นกำรสร้ำง
ควำมมั่นคงปลอดภัยในกำรท�ำธุรกรรม
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ โดยเน้นกำรท�ำงำน
ในส่วนโครงสร้ำงพื้นฐำนที่ครอบคลุม 
ส ำ ม เ รื่ อ ง ห ลั ก ไ ป พ ร ้ อ ม กั น  คื อ  
ควำมมั่นคงปลอดภัย (Secur i ty )  
มำตรฐำน (Standard) และด้ำนกฎหมำย 
(Law) โดยในระยะแรกเน้นในเรื่อง  
กำรสร้ำงควำมมั่นคงปลอดภัยเป็นหลัก 
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ผลการดำ เนินงานสำ คัญ 
ของสำ นักงานพัฒนาธุรกรรม 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน)

 ยุทธศาสตร์ที่ ๑
“ส่งเสริมการใช้ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
ในการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน�
และสร้างโอกาสในการเข้าสู่ตลาดโลกให้แก่
ผู้ประกอบการ�โดยเฉพาะธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมและวิสาหกิจชุมชน”

 ในปีแรก สพธอ ส่งเสริมให้เกิดกำรท�ำธุรกรรมทำง
อิเล็กทรอนิกส์ โดยเน้นผลักดันให้เกิดควำมสะดวกในกำร
ด�ำเนินงำนด้ำนเอกสำร โดยพัฒนำระบบเพื่อสนองต่อกำร
ใช้งำนแบบไร้กระดำษ (Paperless) อย่ำงครบวงจร โดย
พัฒนำ Application ที่ช่วยให้เอกสำรทำงอิเล็กทรอนิกส์มี
คุณสมบัติเท่ำเทียมกับเอกสำรที่ใช้ในรูปกระดำษ โดยเพิ่ม
คุณสมบัติของเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ ในเรื่องกำรประทับ
ตรำเวลำในกำรจัดท�ำ เอกสำร (T ime Stamping)  
กำรรับรองควำมถูกต้องของเอกสำร (Notary Public) และ

กำรจัดเตรียมสถำนที่จัดเก็บเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ให้มั่นคง
ปลอดภัย (Digital Archive) โดยกำรพัฒนำระบบน�ำร่อง
ซึ่งประกอบด้วย ๓ บริกำรหลัก คือ กำรบริกำรด้ำนกำร
ประทับตรำเอกสำร (e-Timestamp Service), กำรบริกำร
ด ้ ำ น ก ำ ร รั บ ร อ ง เ อ ก ส ำ ร  ( e - N o t a r y  P u b l i c  
Service), กำรบริกำรด้ำนกำรจัดเก็บเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ 
(Digital Archive Service) นอกจำกนี้ สพธอ. ยังด�ำเนิน
กำรร่วมกับ กรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ ในกำรพัฒนำและ
ให้กำรรับรองระบบที่รับรองส่ิงพิมพ์ออก (e-Certificate) 
ซึ่งเป็นระบบกำรออกหนังสือรับรองทำงอิเล็กทรอนิกส์ ให้
แก่ผู้ประกอบกำรที่ต้องกำรหนังสือรับรองนิติบุคคลจำก
กรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ สร้ำงควำมสะดวก ประหยัดเวลำ 
และควำมคล่องตัว ให้กับผู้รับบริกำรที่ขอหนังสือรับรองฯ 
โดยผู้รับบริกำรสำมำรถไปใช้บริกำจำกรธนำคำรที่ให้บริกำร
จำกทั่วประเทศ  ซึ่งถือได้ว ่ำเป็นกำรสร้ำงบริกำรทำง
อิเล็กทรอนิกส์รูปแบบใหม่ที่ช ่วยเพิ่มควำมสะดวกและ 
ขีดควำมสำมำรถในกำรให้บริกำรทั้งของรัฐและเอกชน

 ในระยะแรก สพธอ. ส่งเสริมธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ โดยมุ่งเน้นทั้งภำรกิจที่ตอบสนองต่อนโยบำยเร่งด่วนของ
รัฐบำลซึ่งได้แก่ กำรส่งเสริมผลักดันมูลค่ำกำรเติบโตของธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ และภำรกิจส�ำคัญตำมกำรจัดตั้งส�ำนักงำน  
ในกำรสร้ำงควำมเชื่อม่ันในกำรท�ำธุรกรรม โดยกำรสร้ำงควำมมั่นคงปลอดภัยในกำรท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ นอกจำก
นี้ยังเน้นที่จะพัฒนำบุคลำกรด้ำนควำมม่ันคงปลอดภัยให้มีคุณภำพและมีจ�ำนวนเพียงพอต่อควำมต้องกำรของตลำด ดังนั้น 
สพธอ. จึงด�ำเนินกำรภำยใต้ยุทธศำสตร์ ๖ ด้ำน ดังนี้

  ยุทธศาสตร์ที่ ๒ 

“สร้างความเช่ือมั่นในการท�าธุรกรรมทาง
อเิลก็ทรอนกิส์�ให้เกดิในสงัคมไทยทกุภาคส่วน”

 ควำมเช่ือมั่นถือเป ็นหัวใจส�ำคัญของกำรท�ำ
ธุรกรรมทั้งในกำรท�ำธุรกรรมในช่องทำงปกติและกำรท�ำ
ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งนับวันจะมีจ�ำนวนเพิ่มมำกขึ้น 
ซึ่งหมำยถึงควำมเสี่ยงของภัยออนไลน์ที่อำจเพิ่มสูงขึ้น 
กำรเตรียมควำมพร้อมเพื่อรับมือกับภัยคุกคำมถือเป็นสิ่งท่ี
ส�ำคัญ เพื่อให้สร้ำงควำมเชื่อมั่นให้แก่ผู ้ใช ้งำนบนโลก
ออนไลน์มำกยิ่งขึ้น สพธอ. จึงได้มีกำรพัฒนำระบบกำรเฝ้ำ
ระวังภัยคุกคำมกำรกระท�ำควำมผิดด ้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศของประเทศขึ้น เพื่อให้เป็นที่พึ่งให้แก่ภำคสังคม
ในเรื่องภัยทำงไซเบอร์ นอกจำกจะเป็นหน่วยงำนที่รับแจ้ง
และวิเครำะห์ภัยทำงไซเบอร์แล้ว ยังมีกำรพัฒนำทักษะด้ำน
นี้ให้แก่บุคลำกรที่เกี่ยวข้อง โดยกำรจัดกำรซักซ้อมเพื่อ
รับมือภัยคุกคำมทำงคอมพิวเตอร์ที่คำดว่ำจะเกิดขึ้น

  ยุทธศาสตร์ที่ ๓
“พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานที่จ�าเป็นส�าหรับ
การท�าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์� โดยให้
ความส�าคัญกับโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน
มาตรฐาน� และความมั่นคงปลอดภัยใน
ล�าดับแรก”

 ปัจจุบัน ประเทศไทยยังขำดกำรด�ำเนินกำรที่เป็น
รูปธรรมในกำรพัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนที่เป็นปัจจัยเอื้อต่อ
กำรท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ท้ังในมิติของควำมมั่นคง
ปลอดภัย  กำรยืนยันตัวตน  มำตรฐำนท่ีก่อให้เกิดกำรแลก
เปลี่ยนข้อมูลระหว่ำงกัน รวมถึงกฎหมำยท่ีรับกัน ทันต่อ
กำรเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีช่วยเอ้ือให้กำรท�ำธุรกรรม
ทำงอิเล็กทรอนิกส์เป็นให้เป็นที่ยอมรับของผู้ใช้งำน  ในปี
แรก สพธอ. จึงได้ด�ำเนินกำรตั้งศูนย์ประสำนงำนกำรรักษำ
ควำมมั่นคงปลอดภัยฯ (ThaiCERT) เพื่อให้บริกำรด้ำน 
ภั ยคุ กคำมทำงไซ เบอร ์ แก ่ ผู ้ ใช ้ ง ำนทั้ งภำยในและ 
ต่ำงประเทศ อีกท้ังยังเป็นกำรสร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือ
กับศูนย์ฯ ในต่ำงประเทศเพื่อร่วมมือกันเฝ้ำระวังภัยคุกคำม
ในระดับโลก   

 อย่ำงไรก็ตำมควำมก้ำวหน้ำของเทคโนโลยี ส่งผล
ให้รูปแบบของภัยคุกคำมรวมถึงวิธีกำรกระท�ำควำมผิดทำง
มีรูปแบบท่ีซับซ้อนและหลำกหลำยมำกขึ้น งำนกำรตรวจ
พิสูจน์หลักฐำนจึงทวีควำมส�ำคัญและต้องพัฒนำให้ก้ำวทัน
กับกำรเปลี่ยนแปลงดังกล่ำว เพื่อรองรับควำมต้องกำร 
ดังกล่ำว สพธอ. ได้มีกำรด�ำเนินกำรจัดตั้งศูนย์กำรตรวจ
พิสูจน์หลักฐำนทำงดิจิทัลขึ้น เพื่อสนับสนุนงำนด้ำนตรวจ
พยำนหลักฐำนแก่หน่วยงำนที่เก่ียวข้อง โดยเน้นกำรตรวจ
พิสูจน์หลักฐำนท่ีมีควำมยำกและซับซ้อนที่ต้องใช้กำรศึกษำ
ค้นคว้ำเพิ่มเติม ทั้งนี้เพื่อสร้ำงองค์ควำมรู้และเผยแพร ่
ควำมรู ้ให้แก่บุคลำกรที่เกี่ยวข้อง เพ่ือพัฒนำศักยภำพ 
ในงำนด้ำนกำรตรวจพิสูจน์หลักฐำนทำงดิจิทัลต่อไป

 โครงสร้ำงพื้นฐำนส�ำหรับกำรยืนยันและพิสูจน ์
ตัวตนถือเป็นหัวใจส�ำคัญของกำรท�ำธุรกรรมในโลกออนไลน์ 
กำรยืนยันตัวตนโดยใช้ใบรับรองทำงอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งออก
ให้โดยผู้ออกใบรับรอง (Certification Authority) อำจ 
ส่งผลกระทบตอนน�ำไปใช้ เพรำะหำกมีกำรใช้ใบรับรอง 
ตัวตนที่ออกโดย CA ต่ำงรำยกัน อำจประสบกับปัญหำว่ำ
ใบรับรองเหล่ำนั้น ไม่สำมำรถท�ำงำนในลักษณะตรวจสอบ
ข้อมูลในใบรับรองแต่ละใบร่วมกันได้ จึงจ�ำเป็นต้องมีกลไก
ที่ท�ำให้ใบรับรองตรวจสอบและท�ำงำนร่วมกัน โดยไม่มี
ป ัญหำทำงเทคนิค จึงเป ็นที่มำของกำรมี Thailand  
National Root CA เพื่อท�ำหน้ำที่ท�ำให้ใบรับรองทุกใบ 
ท่ีออกโดย CA ในประเทศท�ำงำนร่วมกันได้ และเป็น
ศูนย์กลำงในกำรท�ำงำนเชื่อมโยงกำรท�ำงำนกับใบรับรอง
ของ CA ต่ำงประเทศ

 กำรพัฒนำและจัดท�ำมำตรฐำนถือเป็นโครงสร้ำง
พื้นฐำนที่ส�ำคัญในกำรแลกเปล่ียนข้อมูล ในระยะแรก 
สพธอ. จึงมุ ่งเน ้นงำนพัฒนำมำตรฐำน รวมถึงพัฒนำ
กระบวนกำรจัดท�ำมำตรฐำน (Flow) ให้ที่เป็นที่ยอมรับ ใน
ธุรกรรมประเภทที่มีควำมส�ำคัญ เช่น ธุรกรรมทำงด้ำนกำร
เงิน และกำรค้ำระหว่ำงประเทศ ซึ่งถือได้ว่ำเป็นกลไกส�ำคัญ
ทำงเศรษฐกิจ ในปีแรกนี้ สพธอ. ร่วมด�ำเนินกำรกับธนำคำร 
แห่งประเทศไทยในกำรจัดท�ำและผลักดันกำรใช้มำตรฐำน
ด้ำนกำรช�ำระเงินเพื่อให้ภำคธนำคำรเกิดควำมคล่องตัว 
ในกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลที่มีประสิทธิภำพ ภำยใต้โครงกำร 
National Payment Message Standard (NPMS) 
นอกจำกนี ้สพธอ. ยงัได้มกีำรขยำยผล มำตรฐำนกำรช�ำระเงนิ
ในกิจกรรมกำรน�ำเข้ำส่งออก โดยเข้ำร่วมเป็นส่วนหน่ึงของ
กำรจัดท�ำและผลักดันกำรจัดท�ำมำตรฐำนกำรช�ำระเงินเพื่อ
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รองรับระบบกำรเชื่อมโยงข้อมูลทำงอิเล็กทรอนิกส์แบบ 
ไร้เอกสำรในกำรด้ำนกำรน�ำเข้ำส่งออก (National Single 
Window) โดยท�ำงำนร่วมกับกรมศุลกำกรและหน่วยงำน
ภำครัฐอีก ๓๖ หน่วยงำน มำตรฐำนดังกล่ำวจะช่วยเพิ่ม
ศักยภำพและประสิทธิภำพในกำรด�ำเนินกำรด้ำนเอกสำร
และวิธีกำรทำงศุลกำกรเป็นอย่ำงมำก 

 กำรด�ำเนินกำรของ สพธอ. เป็นไปในรูปแบบ 
กำรบูรณำกำรกำรท�ำงำนร่วมกับหน่วยงำนท่ีเก่ียวข้องและ
หน่วยงำนมีอ�ำนำจโดยตรงในกำรออกมำตรฐำน ทั้งน้ีเพื่อ
ระดมควำมรู ้และลดข้อจ�ำกัดของหน่วยงำนท่ีขำดควำม
เชี่ยวชำญเฉพำะด้ำน

 ยุทธศาสตร์ที่ ๔ 
“พัฒนานโยบาย�มาตรการท่ีจ�าเป็นและเอื้อ
ต่อการท�าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์”

 เนื่องด้วยประเทศไทยยังขำดแผนหรือนโยบำยที่
ก�ำหนดทิศทำงกำรพัฒนำธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของ
ประเทศ ประเด็นธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์มีกำรกล่ำวถึง
ทั่วไปในแผนระดับชำติต่ำงๆ แต่ยังขำดกำรบูรณำกำร เพื่อ
ให ้ประเทศมีทิศทำงกำรด�ำเนินกำรด ้ำนธุรกรรมทำง
อิ เล็กทรอนิกส ์ที่ชัดเจน คณะกรรมกำรธุรกรรมทำง
อิเล็กทรอนิกส์จึงได้มอบหมำยให้ สพธอ. เป็นผู้ด�ำเนินกำร
จัดท�ำแผนแม่บทธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย
ฉบับแรกขึ้น โดยมีผลระหว่ำงปี ๒๕๕๖ – ๒๕๕๙ โดยแผน
แม่บทดังกล่ำวได้ผ่ำนควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำร
ธุรกรรมเป็นที่เรียบร้อยแล้ว อยู่ระหว่ำงกำรน�ำเสนอต่อ
คณะรัฐมนตรีเพื่อพิจำรณำ โดยคำดหวังว่ำแผนดังกล่ำวจะ
ช่วยให้ทิศทำงกำรพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ของ
ประเทศมีควำมชัดเจนและเป็นรูปธรรมมำกข้ึน

 กำรมีควำมพร้อมของโครงสร้ำงพื้นทำงภำยภำพ
มิได้ประกันว่ำกำรท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์จะสำมำรถ
ด�ำเนินไปได้ แต่ต้องประกอบด้วยปัจจัยที่ก่อให้เกิดสภำพ
แวดล้อมที่เอื้อต่อกำรท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงได้แก่ 
กฎระเบียบ กฎหมำยท่ีมุ่งส่งเสริมหรือก�ำกับเพื่อให้เกิด
ควำมคล่องตัวและเกิดควำมมั่นคงปลอดภัยในกำรท�ำ
ธุรกรรมฯ โดยอิงกรอบกำรพัฒนำกฎหมำยต้นแบบของ
หน่วยกำรพัฒนำกฎหมำยด้ำนกำรค้ำแห่งสหประชำชำติ 
(United Nations Commission on International 
Trade Law : UNCITRAL)  อันเป็นท่ียอมรับในระดับสำกล 

 แม้ประเทศไทยมีกฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับธุรกรรม
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ ยังมีประเด็นเรื่องกำรบังคับใช้กฎหมำย
แก่ผู้ปฎิบัติ รวมถึงควำมเท่ำทันต่อประเด็นใหม่ที่เกิดขึ้น 
เช่น สิทธิและเสรีภำพในกำรแสดงออกในโลกออนไลน์ สิทธิ
มนุษยชนในโลกอินเทอร์เน็ต เป็นต้น ซ่ึงประเด็นเหล่ำน้ีต้อง
ได้กำรพิจำณำอย่ำงถ้วนถี่ เพื่อรักษำสมดุลระหว่ำงเสรีภำพ
และควำมมั่นคงปลอดภัย สพธอ. จึงได้ร่วมด�ำเนินกำรปรับ
แก้กฎหมำย สองฉบับหลัก คือ กำรปรับปรุง พ.ร.บ. ว่ำด้วย
กำรกระท�ำควำมผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ฉบับที่ ๓ (อยู่ใน
ระหว่ำงปรับปรุง) โดยมีประเด็นที่จะพิจำรณำปรับปรุงดัง
ต่อไปนี้ 

 ๑.ขอบเขตกำรบังคับใช้กฎหมำย โดยเฉพำะกำร
ก�ำหนดนิยำมหรือขยำยควำมเข้ำใจของประเด็นที่ว่ำด้วย
กำรกระท�ำควำมผิดด้ำนคอมพิวเตอร์  

 ๒. สร้ำงควำมชัดเจนในเจตนำรมย์แห่งกฎหมำย
มำกยิ่งขึ้น โดยเฉพำะเรื่องกำรปรำบปรำมกำรกระท�ำควำม
ผิดด้ำน Phishing และกำรขโมยควำมเป็นตัวตน ซึ่ง
กฎหมำยมกัถกูน�ำไปใช้ในเรือ่งหมิน่ประมำทแทน นอกจำกนี้
ยังมีกำรปรับในส่วนของ หน้ำที่และควำมรับผิดชอบของ 
ผู้ให้บริกำร 

 ทั้งนี้ สพธอ. ยังได้มีกำรเสนอให้ปรับแก้ พ.ร.บ. 
ว่ำด้วยธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ ฉบับที่ ๓ (อยู่ในระหว่ำง
ปรับปรุง) เพื่อเอื้อให้กำรท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์
ระหว่ำงประเทศด�ำเนินกำรได้ เพื่อรองรับกำรหลอมรวม
ของประชำคมอำเซียน จึงได้มีกำรพิจำรณำปรับปรุง เพื่อ
ให้เกิดผลกำรรับรองสัญญำที่ท�ำผ่ำนวิธีทำงอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Contract)  รวมถึงเพิ่มกลไกกำรก�ำกับดูแลกำรบังคับใช้
กฎหมำยให้มีประสิทธิภำพ 

  ยุทธศาสตร์ที่ ๕ 

“ส่งเสริมและสนับสนุนการเพ่ิมทักษะด้าน
ความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ�
ให้แก่ผู้ประกอบการ�ภาครัฐ�ประชาชน�และ
สนับสนุนการพัฒนาก�าลังคนระดับวิชาชีพ
ให้เพียงพอกับความต้องการของประเทศ”

 ประเทศไทยยังขำดแคลนบุคลำกรท่ีมีควำม
เชี่ยวชำญด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัย สพธอ. ตระหนักถึง
จ�ำเป็นเร่งด่วน จึงได้เน้นกำรพัฒนำบุคลำกรให้ได้คุณภำพ
ที่เป็นมำตรฐำนสำกล โดยเริ่มจำกกำรพัฒนำศักยภำพของ
บุคลำกรในองค์กรให้มีควำมเข้มแข็งและมีคุณภำพตำม
มำตรฐำนสำกล ด้วยกำรส่งเสริมให้ได้รับควำมรู้และสอบ
เทียบควำมรู้เพื่อให้ได้ใบรับรองระดับสำกลอันที่ยอมรับ 
และเป็นกำรขยำยผลกำรพัฒนำบุคลำกรในภำคสำธำรณะ 
โดยกำรส่งให้เสริมให้บุคลำกรได้รบัประกำศนยีบตัรสำกล
ด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัยขั้นสูง

 ยุทธศาสตร์ที่ ๖ 

“ศูนย์รวมความรู้ด้านการท�าธุรกรรมทาง
อเิลก็ทรอนกิส์และสร้างเสรมิประสทิธภิาพการ
ด�าเนนิงานขององค์กรอย่างมจีรรยาบรรณ”

 บทบำทท่ีส�ำคัญประกำรหนึ่งของ สพธอ. นั้น 
นอกจำกจะเป็นแหล่งสร้ำงองค์ควำมรู้ที่ส�ำคัญและจ�ำเป็น
ต่อกำรท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์แล้ว บทบำทท่ีส�ำคัญ
ยิ่งอีกประกำรหนึ่งคือกำรเผยแพร่ควำมรู้และกำรสร้ำง
ควำมเข้ำใจต่อภำคส่วนต่ำงๆ เพื่อให้เกิดควำมเข้ำใจ 
อย่ำงแท้จริงและสำมำรถน�ำควำมรู้ดังกล่ำวไปใช้ในกำร
ท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส ์อย ่ำงมั่นคงปลอดภัย  
ผ่ำนกำรจัดกิจกรรมรูปแบบต่ำงๆ ได้แก่ กำรจัดสัมมนำ
ให้ควำมรู ้เรื่องธุรกิจบริกำรโครงสร้ำงพื้นฐำนท่ีจ�ำเป็น 

ต่อกำรท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ กำรจัดอบรมควำม
รู้ด้ำนกฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ 
อีกทั้งยังเปิดโอกำสให้ภำคส่วนต่ำงๆ มีส่วนร่วมในกำร
แสดงควำมเห็นในกำรพัฒนำกฎหมำยรวมถึงแผนแม่บท
ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ เช่น กำรจัดงำน
แ ถ ล ง ข ่ ำ ว ก ำ ร ป รั บ ป รุ ง ก ฎ ห ม ำ ย ธุ ร ก ร ร ม ท ำ ง
อิเล็กทรอนิกส์ ฉบับท่ี ๓ เพื่อเตรียมพร้อมอนุวัติกำร
อนุสัญญำ e-Contracts และรองรับ AEC2015 กำรจัด
สัมมนำระดมควำมคิดเห็นต่อกำรจัดท�ำแผนธุรกรรม 
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น นอกจำกนี้ยังมีกำรพัฒนำฐำน
ข้อมูลด้ำนธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งยังมิได้มีกำร 
จัดท�ำโดยหน่วยงำนใดมำก่อน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อกำร
ติ ดตำมพัฒนำกำรและกำรขยำยตัวของธุ รกรรม 
ทำงอิเลก็ทรอนกิส์อย่ำงเป็นรปูธรรม

 ตลอดระยะเวลำ ๑ ปีท่ีผ่ำนมำ สพธอ. ได้ร่วม
ริเริ่มพัฒนำและส่งเสริมกำรท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ 
ให้มั่นคงปลอดภัย รวมถึงมีมำตรำฐำน ตลอดจน มีตัวบท
กฎหมำยรับรองอย่ำงชัดเจน เพื่อเป็นกำรสร้ำงขีดควำม
สำมำรถในกำรแข่งขันของผู้ประกอบกำรให้มีควำมพร้อม
รองรับกำรเป็นประชำคมอำเซียน  (ASEAN Economics 
Community – AEC) โดยน�ำเสนอออกมำเป็น ๖ ด้ำน คือ 

 ๑. ด้ำนนโยบำยและส่งเสริมกำรท�ำธุรกรรมทำง 
  อิเล็กทรอนิกส์

 ๒. ด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัย

 ๓. ด้ำนกฎหมำย

 ๔. ด้ำนมำตรำฐำนกำรท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์

 ๕. ด้ำนโครงสร้ำงพื้นฐำน เพ่ือกำรสนับสนุนกำรท�ำ 
  ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ 

 ๖. ด้ำนวิจัย และ พัฒนำกำรท�ำธุรกรรมทำง  
  อิเล็กทรอนิกส์

รายงานประจำาปี ๒๕๕๕ 
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๑ด้านนโยบายและส่งเสริม 
การทำ ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

 กำรส่งเสริมและสนับสนุนกำรท�ำธุรกรรมทำง
อิเล็กทรอนิกส์จ�ำเป็นต้องอำศัยกำรด�ำเนินงำนในหลำยๆ 
มิติเพื่อผลักดันกำรด�ำเนินงำน ตั้งแต่ระดับนโยบำยเพื่อ
เป็นกำรก�ำหนดเป้ำหมำยและทิศทำงกำรด�ำเนินงำนของ
ประเทศให ้มีควำมชัดเจนมำกยิ่งขึ้น ซึ่ งที่ผ ่ำนมำน้ัน 
ประเทศไทยยังไม่ได้มีนโยบำยหรือแผนระดับชำติโดยตรง 
ส่วนใหญ่จะเป็นกำรกล่ำวถึงในภำพกว้ำงโดยแทรกอยู่ใน
นโยบำยหรือแผนระดับชำติต่ำงๆ ไม่ใช่เป็นกำรกล่ำวถึงใน
เชิงลึก ดังนั้นกำรวำงแผนเพื่อผลักดันกำรท�ำธุรกรรมทำง
อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ จึงจ�ำเป็นอย่ำงยิ่งท่ีจะต้องมีกำร
ศึกษำตั้งแต่ปัญหำ อุปสรรค ควำมต้องกำรท้ังจำกหน่วย
งำนภำครัฐและภำคเอกชน เพื่อน�ำไปสู ่กำรก�ำหนดว่ำ
ประเทศไทยควรจะวำงแผนกำรด�ำเนินงำนเป็นไปในทิศทำง
ใดเพื่อกำรเพิ่มมูลค ่ำเศรษฐกิจและคุณภำพชีวิตของ
ป ร ะช ำชน  แ ต ่ ก ำ ร ด� ำ เ นิ น ง ำ น ในท ำ ง ปฏิ บั ติ นั้ น  
ไม่สำมำรถจะท�ำทุกอย่ำงไปพร้อมๆ กันได้ท้ังหมด จะต้อง
มีกำรค�ำนึงถึงควำมส�ำคัญ เร่งด่วน ตลอดจนกำรพัฒนำ
ศักยภำพของโครงสร้ำงในมิติต่ำงๆ เพื่อรองรับกำรด�ำเนิน
งำนและเอื้อให้เกิดสภำพแวดล้อมในกำรส่งเสริมและ
สนับสนุนกำรท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์อย่ำงสมบูรณ์ 

กำรด�ำเนินงำนในล�ำดับแรกๆ สพธอ. จึงเร่งผลักดันกำร 
จัดท�ำ (ร่ำง) แผนแม่บทเกี่ยวกับธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์
ของประเทศไทยขึ้น เพื่อเป็นกำรก�ำหนดทิศทำงกำรบูรณำ
กำรกำรด�ำเนินงำนร่วมกันระหว่ำงหน่วยงำนต่ำงๆ ท่ี
เกี่ยวข้อง ตลอดจนเป็นกำรสร้ำงควำมเชื่อมั่นในกำรท�ำ
ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ให้เกิดขึ้นทั้งหน่วยงำนภำครัฐ 
ภำคเอกชน และประชำชน ควบคู่ไปกับกำรด�ำเนินกิจกรรม
ซ่ึงเป ็นกลไกที่จะท�ำให้เห็นภำพรวมในมิติของกำรท�ำ
ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน ซึ่งจะน�ำไป
สู่กำรก�ำหนดแนวทำงกำรด�ำเนินงำนเพื่อกำรแก้ไขปัญหำ
และส่งเสริมกำรท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่ำงตรง
จุดในปีต่อๆ ไป

 ( ร ่ ำ ง )  แผนแม ่ บท เกี่ ย วกั บ ธุ ร ก ร รมทำ ง
อิเลก็ทรอนกิส์ของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๕๖-๒๕๖๐ ถอืเป็น
ภำรกิจหน่ึงในเชิงนโยบำยระดับชำติท่ี สพธอ. ด�ำเนินกำร 
เพือ่เสนอแนะนโยบำยส�ำคญัของประเทศ และมคีวำมส�ำคญั
ต่อกำรส่งเสริมและพัฒนำกำรท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์
ของประเทศไทยเป็นอย่ำงยิ่ง ตลอดจนมีกำรเสนอแนะ 
แนวทำงในกำรแก้ปัญหำและอุปสรรคท่ีเกี่ยวข้องกับกำรท�ำ
ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงำนภำครัฐและเอกชน 
นอกจำกนี ้ยงัมคีวำมสอดคล้องตำมแผน/นโยบำยระดบัชำติ
ที่เกี่ยวข้องและมีกำรประกำศใช้ในปัจจุบัน และเชื่อมโยงกับ
แนวทำงกำรด�ำเนินงำนของคณะกรรมกำรธุรกรรมทำง
อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้เกิดกำรก�ำหนดนโยบำยและทิศทำง
ในกำรเสริมสร ้ำงควำมเชื่อมั่นในกำรท�ำธุรกรรมทำง
อเิลก็ทรอนกิส์ให้แก่ทกุภำคส่วนในทำงปฏบิตัไิด้อย่ำงแท้จรงิ 

 ในปี ๒๕๕๕ (ร่ำง) แผนแม่บทฯ ได้รับกำรเสนอ
แนะและพิจำรณำควำมครบถ้วนของประเด็นท้ังในเชิง
ยุทธศำสตร์ และเชิงปฏิบัติกำรโดยกำรประชุมเชิงปฏิบัติ
กำรจำกหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้องท้ังภำครัฐและภำคเอกชนใน
แบบกลุ่มย่อย รวมถึงคณะอนุกรรมกำรที่เกี่ยวข้องหลักๆ 
ได้แก่ คณะอนุกรรมกำรจัดท�ำแผนแม่บทเกี่ยวกับธุรกรรม
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย คณะอนุกรรมกำร
นโยบำยและผลกระทบเกี่ยวกับธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ 
และคณะกรรมกำรธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจน
กำรสัมมนำรับฟังควำมคิดเห็นจำกหน่วยงำนต่ำงๆ โดย
ก�ำหนดเป้ำหมำยในกำรเพิ่มอันดับควำมพร้อมใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำรในดัชนีต่ำงประเทศ ได้แก่  
Digital Economy Ranking และมุ่งหวังให้ประชำกรมีกำร
ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรในกำรท�ำธุรกรรม
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ในชีวิตประจ�ำวันเพิ่มมำกขึ้นทั้งในเมือง
และชนบท โดยมีกลไกกำรด�ำเนินงำนทั้งในด้ำนกำรส่งเสริม
และสนับสนุนโครงสร ้ำงพื้นฐำนทั้ งในด ้ำนกำยภำพ  
(Physical Infrastructure)  และโครงสร้ำงพื้นฐำนท่ี 
เกื้อหนุน (Logical Infrastructure) กำรส่งเสริมในภำค
ธุรกิจ กำรบูรณำกำรและกำรเชื่อมโยงข้อมูลของงำนรัฐบำล
อิเล็กทรอนิกส์ กำรผลักดันให้เกิดระบบบริกำรทำงกำร
แพทย์และสุขภำพผ่ำนทำงอิเล็กทรอนิกส์ กำรสนับสนุน
มำตรกำรและมำตรฐำนเพื่อเพิ่มปริมำณของกำรช�ำระเงิน
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ และกำรยกระดับศักยภำพขององค์กร 
บุคลำกร และประชำชนเพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำร 
ท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ 

 สิ่งส�ำคัญ คือ กำรแปลงไปสู่กำรปฏิบัติท่ีค�ำนึงถึง
ทั้งหน่วยงำนส�ำคัญที่มีควำมเกี่ยวข้อง และกำรบูรณำกำร
กำรด�ำเนินงำนร่วมกันระหว่ำงหน่วยงำนนั้นๆ อันจะน�ำไป
สู่กำรสร้ำงสภำวะแวดล้อมท่ีช่วยสร้ำงควำมเชื่อมั่นในกำร
ท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ให้กับทุกภำคส่วน ตั้งแต่
ระดับโครงสร ้ำงพื้นฐำน ด ้ำนควำมมั่นคงปลอดภัย 
มำตรฐำน และกฎหมำย ตลอดจนควำมเป็นไปได้ทำงด้ำน
งบประมำณและทรัพยำกรสนับสนุนกำรด�ำเนินงำนให้
สัมฤทธิ์ผล 

 โดย (ร่ำง) แผนแม่บทฯ นี้ ได้รับกำรอนุมัติในหลัก
กำรจำกที่ ประชุมของคณะกรรมกำรธุ รกรรมทำง
อิเล็กทรอนิกส์ (รัฐมนตรีว ่ำกำรกระทรวงเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำรเป็นประธำน) แล้ว โดยกำร
ด�ำเนินงำนส�ำหรับปีงบประมำณ ๒๕๕๖ นอกจำกกำรเสนอ
ต่อคณะรัฐมนตรีพิจำรณำ เพื่อประกำศเป็นแผนชำติแล้ว 
ก้ำวต่อไป คือ กำรร่วมผลักดันให้แผนดังกล่ำวเกิดผลในทำง
ปฏิบัติอันจะส่งผลต่อกำรท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ของ
ประเทศต่อไป 

  (ร่าง) แผนแม่บทเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๕๖-๒๕๖๐
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ก ้ าวส� าคัญของการส ่ง เสริมการท� าธุรกรรม 
ทางอิเล็กทรอนิกส์

 นอกจำกกำรผ ลักดั นแผนระดั บชำติ แล ้ ว 
กระบวนกำรส่งเสริมกำรท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ถือ
เป็นส่วนส�ำคัญเพื่อผลักดันให้กลุ ่มเป้ำหมำยมีกำรท�ำ
ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบต่ำงๆ เพิ่มมำกขึ้น 
ส�ำหรับกำรด�ำเนินงำนในก้ำวแรกของ สพธอ. ถือเป็นก้ำว
ส�ำคัญที่ได้มีกำรวำงแผนกระบวนกำรท�ำงำนทั้งในระยะสั้น
และระยะยำว รวมถึงกำรสร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือกับ
หน่วยงำนทั้งภำยในกระทรวงฯ และหน่วยงำนภำยนอกทั้ง
ภำครัฐและเอกชน เพื่อประโยชน์ในกำรด�ำเนินงำนร่วมกัน
ในปีต่อไป อีกทั้งได้มีกำรก�ำหนดกลุ่มเป้ำหมำยที่ชัดเจนใน
ระยะแรกเพื่อก�ำหนดแนวทำงเข้ำไปช่วยส่งเสริมและ
สนับสนุน เช่น กลุ่มวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม 
(SMEs) และวิสำหกิจชุมชน (OTOP) เป็นต้น ควบคู่ไปกับ
กำรระดมควำมคิดเห็นในเชิงวิชำกำรตำมภำรกิจของ 
สพธอ. ร่วมกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องผ่ำนกลไกส�ำคัญใน 
รูปแบบต่ำงๆ 

 ในส่วนของกำรผลักดันกำรด�ำเนินงำนที่จะด�ำเนิน
กำรต่อเนื่องไปยังปีงบประมำณ ๒๕๕๖ ได้มีกำรเตรียม
วำงแผนที่ส�ำคัญในหลำยๆ ส่วน รวมไปถึงกำรจัดท�ำเว็บ
กลำงเพื่อส่งเสริมกำรท�ำพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ให้กับ 
ผู้ประกอบกำรรำยย่อย ได้แก่ Thailandmall.net ซึ่งเป็น
ควำมร่วมมือระหว่ำงหน่วยงำนส�ำคัญ โดยกำรด�ำเนินงำน
ในปีงบประมำณ ๒๕๕๕  สพธอ. ได้มีกำรเตรียมกำรเพื่อ
ผลักดันกำรด�ำเนินงำน เพื่อเปิดตัวเว็บไซต์ดังกล่ำวภำยใน
ปี พ.ศ. ๒๕๕๖ 

 ข้อมูลทำงด้ำนสถิติถือเป็นข้อมูลพื้นฐำนในกำร
สนับสนุนกำรก�ำหนดทิศทำงและนโยบำยที่ส�ำคัญ และ
ท�ำให้รู ้ว่ำขณะน้ีสถำนภำพของประเทศในแต่ละด้ำนเป็น
อย่ำงไรบ้ำง ในมิติของกำรท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ก็
เช่นเดียวกัน ข้อมูลสถิติได้กลำยเป็นเครื่องมือส�ำคัญท้ังของ
ภำครัฐและภำคเอกชน โดยในปัจจุบันได้มีหน่วยงำนหลัก
ในกำรรวบรวมข้อมูลดังกล่ำวในแต่ละส่วนอยู่แล้ว ด้วย
ภำรกิจของ สพธอ. จึงได้ค�ำนึงถึงควำมต่อเนื่องในกำร
ด�ำเนินงำนและกำรต่อยอดของข้อมูล ประกอบกับได้มีกำร
ก�ำหนดภำรกิจหนึ่งในกำรเป็นแหล่งรวบรวมและวิเครำะห์
ข้อมูลเกี่ยวกับกำรท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ในมิติต่ำงๆ 
ของประเทศนั้น กำรด�ำเนินงำนจึงต้องพิจำรณำตั้งแต่กำร
ก�ำหนดค�ำนิยำมให้เกิดควำมเข้ำใจตรงกัน เพื่อประโยชน์ใน
กำรก�ำหนดขอบเขตในกำรรวบรวมข้อมูล ดังนั้น ในระยะ
เริ่มต้น สพธอ. จึงได้มีกำรก�ำหนดแผนงำนควบคู่ไปกับกำร
ด�ำเนินงำนในเชิงปฏิบัติท้ังในด้ำนกำรประสำนควำมร่วมมือ
กับหน่วยงำนท่ีมีภำรกิจในกำรจัดเก็บข ้อมูลเชิงสถิติ  
(Statistic) ในระดับประเทศ รวมถึงหน่วยงำนส�ำคัญท่ีได้มี
กำรจัดเก็บข้อมูลกำรท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ใน 
รูปแบบต่ำงๆ ตำมอ�ำนำจหน้ำที่ มีกำรก�ำหนดค�ำนิยำมให้
มีควำมครอบคลุมกำรท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ และ
น�ำไปสู่กำรแบ่งประเภทกำรท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์
ตำมลักษณะของกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง 

สถิติการทำ ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย สู่ Thailand e-Transactions Statistic Report

 สิ่งท่ีได้ในปีแรก คือ กำรเก็บรวบรวมข้อมูลและ
กำรวิเครำะห์ตัวเลขในทำงสถิติที่ เ ก่ียวข้องกับกำรท�ำ
ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ทั้งทำงตรงและทำงอ้อม ซึ่งจะ
ถูกพัฒนำให้มีควำมสมบูรณ์มำกขึ้นในปีต่อๆ ไป ได้แก่ 
ข ้อมูลทำงด้ำนโครงสร้ำงพื้นฐำนเพื่อสนับสนุนกำรท�ำ
ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบต่ำงๆ เช่น ปริมำณ
กำรใช้อินเทอร์เน็ต กำรใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ หรือกำรใช้บัตร
เครดิต เป็นต้น ข้อมูลกำรช�ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Payment) / ข้อมูลกำรซื้อขำยสินค้ำและบริกำรทำง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Trading and Service) เช่น กำรซื้อขำย
หลักทรัพย ์ทำง อิ เล็กทรอนิกส ์  และมูลค ่ ำพำณิชย ์
อิเล็กทรอนิกส์ เป ็นต้น / ข ้อมูลกำรรับรองสิทธิ์ทำง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Certificate) เช่น กำรออกหนังสือรับรอง
นิติบุคคลทำงอิเล็กทรอนิกส์ กำรออกหนังสือรับรองกำรค้ำ
ระหว่ำงประเทศทำงอิเล็กทรอนิกส์ และกำรขึ้นทะเบียนผู้
ประกันตนทำงอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น / ข้อมูลทำงกำร
แพทย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Health) เช่น กำรใช้บริกำรภำพ
เวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์ และข้อมูลกำรยื่นค�ำร้องค�ำขอ
หนังสือ เป็นต้น /เอกสำรทำงอิเล็กทรอนิกส์และกำรจัดท�ำ
รำยงำนและเผยแพร่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Filing 
and e-Reporting) เช่น กำรยื่นแบบรำยกำรภำษีสรรพำกร
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ และกำรรับ-ส่งข้อมูลภำยใต้ระบบ 
ebXML เป็นต้น

 สพธอ. ได้ตั้งเป้ำหมำยในส่วนของดัชนีในระยะ
เวลำ ๓ ปีข้ำงหน้ำ ในกำรเป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลสถิต ิ
ดังกล่ำวข้ำงต้น ซึ่งจะพัฒนำฐำนข้อมูลให้สำมำรถเชื่อมโยง
กับหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้องได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ บนพ้ืนฐำน
ของควำมถูกต้อง เพื่อให้เป็นแหล่งข้อมูลกำรท�ำธุรกรรม
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศท่ีมีข้อมูลท่ีทันสมัย ช่วย
สะท้อนภำพของกำรท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ทั้งใน
ปัจจุบัน และกำรคำดกำรณ์ทำงสถิติที่จะเกิดขึ้นในปีต่อๆ 
ไป โดยฉบับแรกจะมีกำรเผยแพร่ภำยในปี ๒๕๕๖ ในขณะ
เดียวกัน ก็ได้มีกำรเผยแพร่ข ้อมูลตำมลักษณะกำรท�ำ
ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ท้ังในเชิงปริมำณและมูลค่ำอย่ำง
ต่อเนื่องผ่ำนทำงเว็บไซต์ของ สพธอ. (www.etda.or.th) 
ควบคู่กันไปด้วย 

รายงานประจำาปี ๒๕๕๕ 
Annual Report 201238

สำ�นักง�นพัฒน�ธุรกรรมท�งอิเล็กทรอนิกส์ (องค์ก�รมห�ชน)
Electronic Transactions Development Agency (Public Organization) 39



๒ด้านความมั่นคงปลอดภัย

 ภำรกิจด้ำนควำมม่ันคงปลอดภัยคอมพิวเตอร์เป็น
ปัจจัยหนึ่งที่ส�ำคัญ ในกำรสร้ำงควำมเชื่อมั่นให้แก่ผู้ใช้งำน
ธุรกรรมอิ เล็กทรอนิกส ์ของประเทศ ดัง น้ัน สพธอ.  
ในฐำนะที่ เป ็นหน่วยงำนท่ีรับผิดชอบในเรื่องธุรกรรม 
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศโดยตรง จึงจัดให้มีภำรกิจ
ในด้ำนต่ำงๆ ที่จะช่วยให้เกิดควำมมั่นคงปลอดภัยในระดับ
ทีเ่หมำะสม ซึง่แบ่งออกได้เป็น ๕ ด้ำน ได้แก่ กำรประสำนงำน 
กำรรับมือภัยคุกคำมทำงคอมพิวเตอร์ กำรสร้ำงเสริม 
ขีดควำมสำมำรถของบุคลำกรด้ำนควำมม่ันคงปลอดภัย 

ศูนย์ประสานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบคอมพิวเตอร์ประเทศไทย�(ThaiCERT)

ทำงไซเบอร ์ กำรสร ้ำงกระบวนกำรปฏิบัติงำนที่ เป ็น
มำตรฐำน และกำรร่วมกันระหว่ำงหน่วยงำนทั้งภำยใน 
สพธอ. และหน่วยงำนภำยนอก กำรสร้ำงโครงสร้ำงพื้นฐำน
ที่จ�ำเป็นต่อกำรท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์อย่ำงม่ันคง
ปลอดภัย ตลอดจนถึงกำรทบทวนและซ้อมรับมือภัยคุกคำม
ระหว่ำงหน่วยงำนของรัฐและเอกชนในประเทศ ที่ผ่ำนมำ 
สพธอ. ได้ด�ำเนินภำรกิจในด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัยดังที่ได้
กล่ำวแล้วมำเป็นล�ำดับ ซึ่งจะสรุปได้ดังต่อไปนี้

 เซิร์ต  หรือ CERT ย่อมำจำกค�ำว่ำ Computer Emergency Response Team 
เป็นค�ำที่มหำวิทยำลัยคำเนกี้เมลล่อน (Carnegie Mellon University) ประเทศ
สหรัฐอเมริกำได้จดทะเบียนกำรค้ำไว้ในฐำนะที่จัดตั้งเป็นหน่วยงำนเซิร์ตแห่งแรกของโลก
ซึ่งท�ำหน้ำที่ตอบสนองและจัดกำรกับสถำนกำรณ์ด้ำนควำมม่ันคงปลอดภัยคอมพิวเตอร์
ทีเ่กดิขึน้ภำยในประเทศ ต่อมำหลำยประเทศกไ็ด้ด�ำเนนิกำรตำมแนวคดินี ้และตัง้หน่วยงำน 
ภำยในประเทศตนเองเพื่อท�ำหน้ำที่เช่นเดียวกันนี้ขึ้นมำ ซึ่งในภำยหลังมีกำรรวมตัวกัน 
เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลและสร้ำงควำมร่วมมือเป็นเครือข่ำยเซิร์ตที่ครอบคลุมทั่วโลก 

 ในส่วนของประเทศไทย ได้มีกำรจัดตั้งศูนย์
ประสำนงำนกำรรักษำควำมปลอดภัยคอมพิวเตอร ์  
(Thailand Computer Emergency Response Team) 
ขึ้นภำยใต้ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์
แห่งชำติ (เนคเทค) ส�ำนักงำนพัฒนำวิทยำศำสตร์และ
เทคโนโลยีแห่งชำติ (สวทช.) กระทรวงวิทยำศำสตร์และ
เทคโนโลยี เมื่อปี พ.ศ. ๒๕๔๓ โดยมีขอบเขตของบริกำร
และควำมรับผิดชอบในลักษณะเดียวกับศูนย์ CERT ของ 
มหำวทิยำลยัคำเนกีเ้มลล่อน ประกอบด้วย กำรตอบสนอง
และจัดกำรกับสถำนกำรณ์ด ้ำนควำมมั่นคงปลอดภัย
คอมพิวเตอร์ (Incident Response) ให้กำรสนับสนุน 
ที่ จ� ำ เ ป ็ น แ ล ะค� ำ แนะน� ำ ใ นก ำ ร แก ้ ไขภั ย คุ ก ค ำม 
ด้ำนสำรสนเทศ รวมทั้งติดตำมและเผยแพร่ข่ำวสำรและ
สถำนกำรณ์ทำงด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัยคอมพิวเตอร ์
ต่อสำธำรณชน ตลอดจนท�ำกำรศึกษำและพัฒนำเครื่องมือ
และแนวทำงต่ำงๆ ในกำรปฏิบัติเพื่อเพิ่มควำมมั่นคง
ปลอดภัยในกำรใช้คอมพิวเตอร์และเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต 
ซึ่งต่อมำภำรกิจของ ไทยเซิร์ต ได้โอนมำที่ สพธอ. ตำมมติ
คณะรัฐมนตรี เมื่อเดือนกุมภำพันธ์ พ.ศ. ๒๕๕๔

 ต่อมำไทยเซิร์ตได้เปิดตัว ณ กระทรวงเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำรอย่ำงเป็นทำงกำรและให้บริกำร
อย่ำงเต็มรูปแบบภำยใต้ สพธอ. มำตั้งแต่เดือนธันวำคม 
๒๕๕๔ และได้ปรับเปลี่ยนช่ือทำงกำรของไทยเซิร์ต เป็น
ศูนย ์ประสำนกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยระบบ
คอมพิวเตอร์ประเทศไทย หรือที่เรียกสั้นๆ ว่ำ ไทยเซิร์ต 
(Thailand Computer Emergency Response Team 
- ThaiCERT) โดยมวีสิยัทัศน์ให้สงัคมออนไลน์มคีวำมมัน่คง
ปลอดภัย เกดิควำมเช่ือมัน่กบัผูท้�ำธรุกรรมทำงอเิลก็ทรอนกิส์ 
พนัธกจิของไทยเซร์ิต จงึมุง่เน้นประสำนงำนกบัหน่วยงำนใน
เครอืข่ำย และหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องในกำรด�ำเนินกำรแก้ไข
เหตุภัยคุกคำมด้ำนสำรสนเทศที่ได้รับแจ้ง นอกจำกนี้ไทย
เซิร ์ตยังมีพันธกิจเชิงรุกที่ให้ควำมส�ำคัญกับกำรพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคลเพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถและทักษะระดับ
สูงด้ำนกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัย

 เน่ืองจำกไทยเซิร์ตมิได้เป็นหน่วยงำนบังคับใช้
กฎหมำยโดยตรง แต่เป็นศูนย์ที่รวมผู้เชี่ยวชำญที่มีทักษะสูง
ด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัย ดังนั้นกำรปฏิบัติงำนจึงมีลักษณะ
เป็นกำรประสำนควำมร่วมมือกับเครือข่ำยหน่วยงำนต่ำง ๆ  
ท้ังภำยในและต่ำงประเทศท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือจัดกำรปัญหำ 
ภัยคุกคำมด้ำนสำรสนเทศท่ีเกิดขึ้น ตัวอย่ำงหน่วยงำน
ภำยในประเทศที่ไทยเซิร์ตได้ประสำนควำมร่วมมือ ได้แก่  

 ผู้ให้บริกำรอินเทอร์เน็ต

 สมำคมธนำคำรไทย 

 สมำคมผู้ประกอบกำรพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ไทย
และหน่วยงำนอื่นในต่ำงประเทศ 

 สมำคมควำมมั่นคงปลอดภัยระบบสำรสนเทศ  

 มูลนิธิอินเทอร์เน็ตร่วมพัฒนำไทย 

 ส�ำนักป้องกันและปรำบปรำมกำรกระท�ำควำมผิด
ทำงเทคโนโลยสีำรสนเทศ (ปท.) ภำยใต้ส�ำนกังำนปลดั
กระทรวงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร  

 กองบังคับกำรปรำบปรำมกำรกระท�ำผิดเกี่ยวกับ
อำชญำกรรมทำงเทคโนโลยี (ปอท.) ส�ำนักงำน
ต�ำรวจแห่งชำติ (สตช.) 

  กรมสืบสวนคดีพิเศษ

โอนไปยัง
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   ในกรณีที่มีควำมจ�ำเป็นต้องประสำนควำมร่วมมือกับต่ำงประเทศ ไทยเซิร์ตก็มีเครือข่ำยควำมร่วมมือกับ
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องซึ่งได้ร่วมลงนำมบันทึกควำมเข้ำใจในกำรแลกเปล่ียนข้อมูลและร่วมมือแก้ไขภัยคุกคำม 
ด้ำนสำรสนเทศ  ท่ีเกิดขึ้นกับหน่วยงำนในระดับสำกล เช่น

เจพีเซิร์ต/ซีซี หรือ JPCERT/CC (Japan Computer Emergency 
Response Team Coordination Center) เป็นหน่วยงำนเซิร์ตหลัก
ของประเทศญี่ปุ ่นที่เข้มแข็งและประสบควำมส�ำเร็จในกำรบริหำร
จัดกำรสถำนกำรณ์ด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัยคอมพิวเตอร์ทั้งในระดับ
ประเทศและต่ำงประเทศ 

เอพีดับบลิวจี หรือ APWG (Anti-Phishing Working Group) เป็น
หน่วยงำนประเภทไม่แสวงหำผลก�ำไรในประเทศสหรัฐอเมริกำ  
มีภำรกิจรับมือและจัดกำรภัยคุกคำมด้ำนสำรสนเทศ ที่เกิดจำกกำรใช้
เครือข่ำยอินเทอร์เน็ตเป็นเครื่องมือในกำรฉ้อโกง (Fraud) โดยใช้วิธี
ลักลอบขโมยข้อมูลส่วนตัว เช่น บัญชีชื่อ รหัสผ่ำน ข้อมูลส�ำคัญของ
บัตรเครดิต หรือข้อมูลส�ำคัญส�ำหรับท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์

ทีมคัมรี หรือ Team Cymru เป็นหน่วยงำนประเภทไม่แสวงหำผล
ก�ำไรในประเทศสหรัฐอเมริกำ มีภำรกิจวิจัยและพัฒนำเทคโนโลยีด้ำน
ควำมมั่นคงปลอดภัยด้ำนสำรสนเทศ (IT Security) เพื่อแก้ไขปัญหำ
ภัยคุกคำมใหม่ ๆ  ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน และให้บริกำรข้อมูลสถำนกำรณ์
ด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัย (Incident) ที่ได้รวบรวมและวิเครำะห์ได้
จำกระบบตรวจจับของหน่วยงำน

 นอกจำกนี้ ไทยเซิร์ตยังได้เข้ำร่วมเป็นสมำชิกเต็มรูปแบบขององค์กรทั้งในระดับภูมิภำคและนำนำชำติ ได้แก่  
เอพีเซิร์ต หรือ APCERT (Asia Pacific CERT) ส�ำหรับประสำนควำมร่วมมือกับประเทศในภำคพื้นเอเชียแปซิฟิก และ เฟิร์ส 
หรือ FIRST (Forum of Incident Response and Security Teams) ส�ำหรับประสำนควำมร่วมมือกับประเทศทั่วโลก

เอพีเซิร ์ต (APCERT) เป็นกำรรวมกลุ่มทีม ซีเสิร์ตส์ (CSIRTs/ 
Computer Security and Incident Response Team) หรือทีม
เซิร์ตส์ (CERTs) จำกประเทศสมำชิกในแถบภูมิภำคเอเชียแปซิฟิก เพื่อ
สร้ำงควำมตระหนักด้ำนกำรรักษำควำมม่ันคงปลอดภัยและพัฒนำ
ศักยภำพของประเทศสมำชิก ในกำรจัดกำรกับเหตุกำรณ์ละเมิดควำม
ม่ันคงปลอดภัยคอมพิวเตอร์ให้ทัดเทียมกับมำตรฐำนนำนำประเทศ
และกลุ่มภูมิภำคอื่น

เฟิร์ส (FIRST) เป็นองค์กรระดับนำนำชำติที่เกิดจำกกำรรวมตัวกัน
ของกลุ ่มผู ้ เชี่ ยวชำญทำงด ้ำนกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัย
คอมพิวเตอร์และเครือข่ำยของแต่ละประเทศทั่วโลก ท�ำหน้ำที่ตอบรับ 
ประสำนควำมร่วมมือ ตลอดจนกำรบริหำรจัดกำรกับเหตุกำรณ์ละเมิด
ควำมม่ันคงปลอดภัยคอมพิวเตอร์ ภำรกิจส่วนใหญ่ของหน่วยงำนนี้จะ
ท�ำหน้ำที่เป็นตัวแทนของแต่ละประเทศและหน่วยงำนในกำรตอบรับ
เหตุกำรณ์ละเมิดควำมมั่นคงปลอดภัยระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย 
โดยกำรประสำนควำมร่วมมือไปยังหน่วยงำนของเครือข่ำยของเฟิร์ส 
(FIRST) เพื่อยับยั้งเหตุกำรณ์กำรละเมิดควำมมั่นคงปลอดภัยต่อไป

 ตลอดสิบกว่ำปีที่ผ่ำนมำไทยเซิร์ตท�ำหน้ำที่เป็น
หน่วยงำนหลักของประเทศท่ีให้ค�ำแนะน�ำและให้กำร
สนับสนุนที่จ�ำเป็นในกำรรับมือและจัดกำรสถำนกำรณ์ด้ำน
ควำมมั่นคงปลอดภัยด้ำนสำรสนเทศ แก่หน่วยงำนภำครัฐ 
เอกชน ประชำชน และภำคธุรกิจ ในปัจจุบันไทยเซิร์ตได้รับ
กำรยอมรับและเป็นท่ีรู้จักท้ังในระดับภูมิภำคและนำนำชำติ
จำกผลงำนที่ได้มีส่วนร่วมเป็นเครือข่ำยช่วยป้องกันและ
ยับยั้งป ัญหำควำมมั่นคงปลอดภัยคอมพิวเตอร์ในโลก
ไซเบอร์ 

 ในปี ๒๕๕๕ ท่ีผ ่ำนมำ ไทยเซิร ์ตได ้ รับแจ ้ง
สถำนกำรณ์ด ้ำนควำมมั่นคงปลอดภัยคอมพิวเตอร ์ที่
เกี่ยวข้องกับประเทศไทย จำก ๒ ช่องทำงคือ ทำงอีเมลหรือ
โทรศัพท์โดยตรงยังไทยเซิร ์ต และทำงระบบอัตโนมัติ  
(Automatic Feed) โดยข้อมูลที่ได้รับแจ้งผ่ำนระบบ
อัต โนมัตินั้ นมำจำกหน ่ วยงำนที่ มี ควำมร ่ วมมือกับ 
ไทยเซิร์ตด้ำนกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยในระดับสำกล 
เช่น เอพีดับบิวจี (Anti-Phishing Working Group, 
APWG) ทีมคัมรี (Team CYMRU) และ ไมโครซอฟท์  
(Microsoft) เป็นต้น
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 จำกกำรรับแจ้งผ่ำนท้ัง ๒ ช่องทำงท่ีกล่ำวมำนั้น ไทยเซิร์ตได้พัฒนำกระบวนกำรวิเครำะห์ ประสำนเพื่อรับมือและ
จัดกำร และให้ค�ำแนะน�ำเพื่อแก้ไขสถำนกำรณ์ภัยคุกคำมที่เกิดขึ้นกับผู้เกี่ยวข้องโดยตรง อีกทั้งยังน�ำข้อมูลสถำนกำรณ์ด้ำน
ควำมมั่นคงปลอดภัยที่ได้รับแจ้งทั้งหมดในปี ๒๕๕๕ มำวิเครำะห์ถึงแนวโน้มภัยคุกคำมด้ำนสำรสนเทศที่เกิดขึ้น และจัดท�ำ
บทวิเครำะห์สถิติสถำนกำรณ์ด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัยคอมพิวเตอร์ในภำพรวมของประเทศไทยและเผยแพร่ในรำยงำนประจ�ำ
ปีของไทยเซิร์ต ThaiCERT & Cybersecurity 2012 

 จำกกำรได้รับแจ้งข้อมูลเหตุกำรณ์ภัยคุกคำมที่เป็นปัจจุบัน ผนวกกับกำรด�ำเนินงำนในลักษณะ ๒๔ x ๗  
กับภัยคุกคำมส�ำคัญต่อควำมน่ำเช่ือถือในธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์โดยตรงและมีมำตรฐำนของบริกำร ท�ำให้ในปี ๒๕๕๕  
ไทยเซิร์ตสำมำรถแก้ไขปัญหำภัยคุกคำมประเภทฟิชชิ่ง (Phishing) ซึ่งเป็นภัยคุกคำมที่ได้รับแจ้งเหตุผ่ำนอีเมลสูงสุดจ�ำนวน 
๕๔๑ กรณี สำมำรถลดควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นกับผู้ใช้งำนได้มำกว่ำ ๒๐๐ ล้ำนเหรียญ หรือประมำณ ๖,๐๐๐ ล้ำนบำท  
(มูลค่ำประเมินจำกระยะเวลำเฉลี่ยในกำรแก้ไขปัญหำ Phishing และกำรประเมินมูลค่ำควำมเสียหำยจำก APWG )  

  กระบวนกำรปฏิบัติงำนด้ำน Security ร่วมกับหน่วยงำนภำยในและหน่วยงำนภำยนอก 
 กำรด�ำเนินกำรพัฒนำระบบกำรเฝ ้ำระวังภัย
คุกคำมกำรกระท�ำควำมผิดด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศของ
ประเทศ ซึ่งกระทรวงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 
ในฐำนะหน่วยงำนที่มีอ�ำนำจหน้ำที่เกี่ยวกับกำรวำงแผน  
ส่งเสริม พัฒนำและด�ำเนินกำรกิจกรรมเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำร ได ้มอบหมำยให ้ สพธอ. 
ด�ำเนิน“โครงกำรพัฒนำระบบเฝ้ำระวังภัยคุกคำมกำร 
กระท�ำควำมผิดด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศของประเทศ”  
เพื่อจัดตั้งศูนย์ประสำนงำนรับแจ้งเหตุและข้อร้องเรียนกำร 
กระท�ำควำมผิดทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ และจัด
เตรียมระบบส�ำหรับเฝ้ำระวังภัยคุกคำมที่จะเกิดขึ้นกับ
ระบบสำรสนเทศของประเทศ รวมถึง จัดกำรซักซ้อมรับมือ
กับสถำนกำรณ์ภัยคุกคำมกำรบุกรุกต่ำง ๆ ที่เกิดขึ้นจำก
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร อันน�ำไปสู่กำรพัฒนำ
แนวทำงและกำรปฏิบัติส�ำหรับกำรป้องกันภัยคุกคำมต่อ
ระบบสำรสนเทศของหน่วยงำนต่ำง ๆ  ต่อไป  ในกำรด�ำเนิน
โครงกำร สพธอ. ได้จัดเตรียมเครื่องมือส�ำหรับติดตำม
สถำนภำพด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัยด้ำนสำรสนเทศของ
ประเทศ และประสำนงำนกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัย
กับหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้อง โดยระบบส�ำคัญในโครงกำร 
ประกอบด้วย

  ระบบจัดเก็บและแลกเปลี่ยนข้อมูลด้ำนควำมมั่นคง
ปลอดภัยและกำรรั กษำควำมมั่ นคงปลอดภัย
คอมพิวเตอร์ เพื่อให้เจ้ำหน้ำท่ีใช้รับแจ้งและติดตำม
กำรด�ำเนินกำรแก้ไขเหตุภัยคุกคำม

  ระบบประเมินควำมเสี่ ยงทำงด ้ ำนสำรสนเทศ  
(Risk Assessment - RA) และ ระบบตรวจสอบ 
ช่องโหว่ทำงด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัยสำรสนเทศ  
(Vulnerability Assessment - VA) ใช้ส�ำหรับ 
ตรวจสอบและแจ้งเตือนช่องโหว่ในระบบสำรสนเทศ
ของหน่วยงำนภำครัฐ เช่น อุปกรณ์ระบบเครือข่ำย 
เครื่องแม่ข่ำยฐำนข้อมูล เครื่องแม่ข่ำยเว็บ เป็นต้น 
และใช้ส�ำหรับกำรประเมินควำมพร้อมและจุดอ่อน 
ของระบบของสำรสนเทศ ก่อนเริ่มรับประมวลผล
ข้อมูลภัยคุกคำมต่ำง ๆ ของหน่วยงำนน�ำร่องภำยใต้
โครงกำร

  ระบบเฝ ้ำระวังเหตุกำรณ์ภัยคุกคำมด ้ำนระบบ
สำรสนเทศ (Threat Monitoring System) ใช้ส�ำหรับ
กำรวิเครำะห์และตรวจจับภัยคุกคำมที่เกิดจำกกำร
โจมตีของผู ้ไม ่ประสงค์ดีต ่อระบบสำรสนเทศของ
หน่วยงำน แจ้งเตือนผู ้เกี่ยวข้องโดยอัตโนมัติ เพื่อ
ด�ำเนินกำรรับมือกับภัยคุกคำมที่ เกิดขึ้นหำควำม 
เชื่อมโยงของเหตุกำรณ์ท่ีเกิดขึ้นในแต่ละหน่วยงำน 
หรือเกิดขึ้นในช่วงเวลำท่ีต่ำงกัน เพื่อให้มีควำมเข้ำใจ
ในสถำนกำรณ์ภำพรวม

  ระบบเสริมสร้ำงควำมมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลควำม
ปลอดภัยสำธำรณะ (Public Safety) ใช้ส�ำหรับ 
แลกเปลี่ยนข้อมูลด้ำนควำมปลอดภัยสำธำรณะ เช่น 
สภำพอำกำศ สถำนกำรณ์ภัยธรรมชำติ หรือเหตุ
ฉุกเฉินท่ีมีผลต่อประชำชน ระหว่ำงหน่วยงำนต่ำงๆ 
เช่น กรมอุตุนิยมวิทยำ กรมอุทกศำสตร์ กองทัพเรือ 
และ กรมป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย ใช้เป็น 
ช่องทำงให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องกับควำมปลอดภัย
สำธำรณะ ได้เข้ำถึงข้อมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์
ที่เป็นมำตรฐำนได้อย่ำงอัตโนมัติ
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 กำรซักซ ้อมรับมือภัยคุกคำมด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำร (Incident Drill) ร่วมกับหน่วย
งำนภำครัฐจำกทุกกระทรวง จ�ำนวน ๒๗ หน่วยงำน โดยมี
วัตถุประสงค์ เพื่อสร้ำงควำมตระหนักถึงควำมจ�ำเป็นใน
กำรเตรียมกำรรับมือภัยคุกคำมด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ
และกำรสื่อสำรในหน่วยงำนระดับกระทรวง ให้หน่วยงำน
ต่ำงๆ มีควำมพร้อมในกำรรับมือเม่ือเกิดภัยคุกคำมด้ำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ซ่ึงจะช่วยให้สำมำรถ
ควบคุมควำมเสียหำย แก้ไขและกู้คืนระบบได้อย่ำงเป็นขั้น
ตอนตำมกรอบข้ันตอนกำรปฏิบัติงำนตำมมำตรฐำนสำกล 
นอกจำกนี้ ยังเป็นกำรประเมินควำมพร้อมของหน่วยงำน

การพัฒนาศูนย์ตรวจพิสูจน์พยานหลักฐานดิจิทัล�(Digital�Forensics)

 ภำรกิจส�ำคัญอีกด้ำนหนึ่งของ สพธอ. ควบคู่กับ
กำรให ้บริกำรไทยเซิร ์ต คือกำรพัฒนำและยกระดับ
มำตรฐำนกำรให้บริกำรตรวจพิสูจน์พยำนหลักฐำนดิจิทัล
ของประเทศให้เทียบเท่ำกับสำกล และพัฒนำศักยภำพของ
เจ ้ำหน้ำท่ีตรวจพิสูจน์พยำนหลักฐำนดิจิทัล (Digital  
Forensics Examiner) ในประเทศไทยให้เป็นที่น่ำเชื่อถือ 

ภำครัฐในกำรรับมือภัยคุกคำม และใช้ข้อมูลส�ำหรับกำร
ตัดสินในเชิงนโยบำยในกำรจัดเตรียมโครงสร้ำงพื้นฐำน
ต่ำงๆ ทั้งขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนหรือมำตรกำรด้ำนควำม
มั่นคงปลอดภัย ด้ำนกฎหมำย ด้ำนบุคลำกร และเครื่องมือ
ที่ จ� ำ เป ็น เพื่ อรับมือกับสถำนกำรณ ์ภัยคุกคำมด ้ ำน
สำรสนเทศ

สำมำรถน�ำผลกำรตรวจสอบวิเครำะห์พยำนหลักฐำนดิจิทัล
ไปใช้ในกระบวนกำรยุติธรรมได้อย่ำงมั่นใจ  ในรอบปี 
๒๕๕๕ ซึ่งเป็นกำรด�ำเนินกำรเป็นปีที่ ๒ ของแผนกำรพัฒนำ
ระบบพยำนหลักฐำนดิจิทัลระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๔ – 
๒๕๕๘) ประสบผลส�ำเร็จดังต่อไปนี้

๑. จัดตั้งศูนย ์วิ เครำะห์พยำนหลักฐำนดิจิทัล ที่สำมำรถให ้บริกำรจัดเก็บพยำนหลักฐำนดิจิ ทัล  
ณ จุดเกิดเหตุ และตรวจพิสูจน ์พยำนหลักฐำนดิจิทัลตำมที่ เจ ้ำหน้ำที่รักษำกฎหมำยร ้องขอ 
ควำมอนุเครำะห์ โดยใช้เครื่องมือที่เป็นที่ยอมรับในระดับสำกล 

๒. สร้ำงเครือข่ำยหน่วยงำนท่ีปฏิบัติงำนตรวจพิสูจน์พยำนหลักฐำนดิจิทัล เช่น ส�ำนักป้องกันและ 
ปรำบปรำมกำรกระท�ำควำมผดิทำงเทคโนโลยสีำรสนเทศ กระทรวงเทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรสือ่สำร 
สถำบันนิติวิทยำศำตร์ กระทรวงยุติธรรม ส�ำนักงำนต�ำรวจแห่งชำติ กรมสอบสวนคดีพิเศษ เป็นต้น

๓. ประชุมหำรือกำรจัดท�ำแนวทำงกำรปฏิบัติงำนตรวจพิสูจน์พยำนหลักฐำนดิจิทัลท่ีเป็นมำตรฐำนกลำง
ร่วมกับหน่วยงำนที่ปฏิบัติภำรกิจที่เกี่ยวข้องกับกำรตรวจพิสูจน์พยำนหลักฐำนดิจิทัล

๔. จัดอบรมเพื่อพัฒนำศักยภำพเจ้ำหน้ำที่ตรวจพิสูจน์พยำนหลักฐำนดิจิทัล

๕. จัดอบรมเผยแพร่ควำมรู้ให้แก่หน่วยงำนรัฐและประชำชนทั่วไป

 สพธอ. ตั้งเป้ำหมำยกำรพัฒนำศักยภำพของงำน
ตรวจพิสูจน์พยำนหลักฐำนดิจิทัลในระยะ ๓ ปีจะสำมำรถ
ยกระดับเป็นห้องปฏิบัติกำรท่ีมีมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนท่ี
สอดคล้องกับแนวปฏิบัติสำกล และเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำน
ทุกคนต้องได้รับใบรับรองควำมเชี่ยวชำญสำยอำชีพส�ำหรับ
ตรวจพิสูจน์พยำนหลักฐำนดิจิทัลจำกสถำบันที่ได้รับกำร 
ยอมรับ่ในระดับสำกล

 ส�ำหรับแผนกำรพัฒนำต่อเน่ืองในอนำคตน้ัน 
สพธอ. จะจดัเตรยีมพืน้ทีจ่ดัตัง้ศนูย์ตรวจพสิจูน์พยำนหลกัฐำน
ดิจิทัลกลำงของประเทศ และจัดหำอุปกรณ์ท่ีจ�ำเป ็น  

เพื่อสนับสนุนกำรตรวจพิสูจน ์พยำนหลักฐำนให ้กับ 
หน่วยงำนต่ำงๆ ในกระบวนกำรยุติธรรม โดยมีเป้ำหมำย 
ที่จะเปิดให้บริกำรกำรตรวจพิสูจน์พยำนหลักฐำนดิจิทัล 
แบบบรูณำกำรและเบ็ดเสร็จ ให้บริกำรทำงวิชำกำรเก่ียวกับ
ข้อมูลหรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ให้บริกำรเก็บพยำน 
หลักฐำนดิจิทัลเป็นระยะเวลำนำน (Digital Evidence 
Archive) และให้บริกำรในลักษณะห้องปฏิบัติกลำง  
(Central Laboratory) ซึง่จะช่วยส่งเสรมิให้เกดิกำรบรูณำกำร
ของกำรจัดกำรและให้บริกำรตรวจพิสูจน์พยำนหลักฐำน
ดิจิทัลในประเทศไทย และส่งเสริมกำรแลกเปลี่ยนข้อมูล 
เชิงพยำนหลักฐำนระหว่ำงหน่วยงำนในกระบวนกำร
ยุติธรรมต่อไปในอนำคต
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การยกระดับทักษะความเชี่ยวชาญและพัฒนาขีดความสามารถให้กับบุคลากร

 สพธอ. ได้ตระหนักควำมส�ำคัญในกำรสร้ำงบุคลำกรด้ำน Security โดยเน้นกำรยกระดับทักษะและควำมเชี่ยวชำญ
เกี่ยวกับมำตรฐำน/ควำมมั่นคงปลอดภัย ทำงด้ำนธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ สพธอ. จึงส่งเสริม สนับสนุน เผยแพร่ควำมรู้ 
และกำรให้บริกำรเก่ียวกับเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรด้ำนธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์

และควำมเสียหำยจำกกำรละเมิดข้อมูล (Data Breach) 
โดย บริษัท Verizon ซึ่งได้รวบรวมและวิเครำะห์ข้อมูลจำก
หน่วยงำนต่ำงๆ ในระดับนำนำชำติ เช่น Australian  
Federal Police และ United States Secret Service 
ซ่ึงจะเป ็นประโยชน์ในกำรวำงแผนกำรจัดกำรระบบ
สำรสนเทศเพื่อลดควำมเส่ียงที่อำจจะเกิดจำกภัยคุกคำม
ด้ำนสำรสนเทศในรูปแบบต่ำง ๆ โดยผู้เข้ำร่วมสัมมนำซึ่ง
เป็นผู้บริหำรหรือผู้บริหำรเทคโนโลยีสำรสนเทศระดับสูง
ของหน่วยงำนทั้งภำครัฐและเอกชน

จัดงานฝึกอบรมส�าหรับผู ้เชี่ยวชาญด้านเครือข่ายใน
ภูมิภาคอาเซียน

 เมื่อวันที่ ๑๐ – ๑๓ กันยำยน ๒๕๕๕ ไทยเซิร์ต 
สพธอ. ร่วมกับ ITU - IMPACT (International Telecom-
munication Union - International Multilateral 
Partnership Against Cyber Threats) ซึ่งเป็นหน่วยงำน
ด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัยระบบคอมพิวเตอร์ภำยใต้กำร
ก�ำกับดูแลของ UN (United Nation) ได้จัดฝึกอบรม เร่ือง
กำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยของระบบเครือข ่ำย  
(Securing Networks)  ส�ำหรับผู้เชี่ยวชำญด้ำนเครือข่ำย
ในภูมิภำคอำเซียน ประกอบด้วย กัมพูชำ เมียนมำร์ ลำว 
เวียดนำม และไทย จ�ำนวน ๒๕ คน วัตถุประสงค์กำรจัด
งำนฝึกอบรม ในหัวข้อ Securing Networks ในส่วนของ
ผู้อบรมในประเทศไทย สพธอ. ได้เชิญผู้เข้ำร่วมอบรมจำก
หน่วยงำนด้ำนควำมมั่นคงและหน่วยงำนโครงสร้ำงพื้นฐำน
ส�ำคัญของประเทศเข้ำร่วม เช่น ผู ้แทนจำกส�ำนักปลัด
กระทรวงกลำโหม กองทัพเรือ  กระทรวงศึกษำธิกำร  
กรมบัญชีกลำง ตลำดหลักทรัพย ์แห ่ งประเทศไทย  
บริษัท ที เอช นิค จ�ำกัด เนคเทค และ สพธอ. เป็นต้น

ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานในการสนับสนุนการท�าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

Thailand�National�Root�CA

 เพื่อสนับสนุนให ้ เกิดควำมเชื่อมั่นในกำรท�ำ
ธุรกรรมฯ ตำมพระรำชบัญญัติว ่ ำด ้วยธุรกรรมทำง
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีได้มีกำรประกำศใช้ตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๔๔ 
นั้น ประเทศไทยจ�ำเป็นต้องมีโครงสร้ำงพื้นฐำนที่ส�ำคัญเพื่อ
ช่วยเป็นกลไกในกำรตรวจสอบและยืนยันที่มำที่ไปในกำร
ท�ำธุรกรรมฯ ให้มีควำมน่ำเชื่อถือมำกยิ่งขึ้น ดังนั้น จึง
จ�ำเป็นต้องมี National Root CA เป็นศูนย์กลำงในกำร
สร ้ำงควำมเชื่ อมั่นในกำรเชื่ อมโยงระบบลำยมือชื่ อ
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีกำรใช้งำนท้ังในประเทศ และต่ำงประเทศ
ให้สำมำรถยืนยันตัวตัวตนของผู้ใช้บริกำรได้ แม้ว่ำจะใช้
บริกำรใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์จำกผู้ให้บริกำรต่ำงรำยกัน 
และเตรียมควำมพร้อมของประเทศไทยเพื่อเข้ำสู่ประชำคม
เศรษฐกิจอำเซียน (AEC 2015) เนื่องจำกเป็นกลไกที่จะเอ้ือ
ให้กำรท�ำงำนของระบบ NSW สำมำรถเชื่อมโยงกับ ASEAN 
Single Window (ASW) ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและมี
ควำมน่ำเชื่อถือ รวมถึงกำรเชื่อมโยงระบบ NSW ซึ่งมี ๓๖ 
หน่วยงำนของประเทศไทยที่จ�ำเป็นต้องเชื่อมโยงระบบเข้ำ
ด้วยกันอย่ำงมั่นคงปลอดภัยอีกด้วย

 โดยในปี ๒๕๕๕ สพธอ. ด�ำเนินกำรศึกษำและ
วิเครำะห์แนวทำงกำรบริหำรจัดกำรผู้ให้บริกำรออกใบรับ
รอง ของต่ำงประเทศที่มีกำรให้บริกำรอยู่ ณ ปัจจุบัน ซึ่ง
ล้วนเป็นผู ้ให้บริกำรออกใบรับรองที่ให้บริกำรในระดับ
ประเทศทั้งสิ้น ทั้งนี้ได้น�ำแนวทำงกำรศึกษำและวิเครำะห์
ดังกล่ำวประยุกต์ใช้เพื่อออกแบบและติดตั้งระบบของ 
NRCA ของประเทศไทยให้มีควำมครบถ้วนและสมบูรณ์เป็น
ไปตำมมำตรฐำนสำกล นอกจำกนี้ สพธอ. ยังได้วำงแผน
กำรด�ำเนินงำนในระยะ ๓ ปีถัดไปของโครงกำร Thailand 
National Root CA ตั้งแต่กำรจัดเตรียมระบบ National 
Root CA กำรจัดท�ำแนวนโยบำย (Certificate Policy: CP) 
แนวปฏิบัติ (Certification Practice Statement: CPS) 
กำรออกใบรับรองให้ Subordinate CA กำร Interoperate 
กับ Subordinate CA กำรได้รับกำรรับรองตำมมำตรฐำน 
ISO/IEC 27001 และ Trust Service Principles and 
Criteria for Certification Authorities Version 2.0 
ตลอดจนใบรับรองของ National Root CA อยู่ภำยใต้ 
Microsoft Trusted List ด้วย

การฝึกอบรมการเขียนโปรแกรมแบบมั่นคงปลอดภัย�
Java�and�Android�Secure�Coding�

 เมื่อวันที่ ๒๖-๒๗ เมษำยน ๒๕๕๕ ไทยเซิร์ต 
สพธอ. ร่วมกับ JPCERT/CC และ มหำวิทยำลัยมหิดล ได้
จัดอบรม Java Secure Coding และ Android Secure 
Coding ให้กับนักพัฒนำโปรแกรม ณ โรงแรม Grand 
Mercure Fortune กรุงเทพฯ โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อเสริม
ทักษะและเพิ่มพูนควำมรู้เทคโนโลยีกำรพัฒนำซอฟต์แวร์
แบบมั่นคงปลอดภัย โดยเน้นท่ีกำรพัฒนำซอฟต์แวร์ภำษำ 
Java และ Android ให้ถูกต้องตำมข้อก�ำหนดและมีควำม
มั่นคงปลอดภัยจำกกำรเจำะระบบโดยผู้ไม่ประสงค์ดี กลุ่ม
เป ้ำหมำยส�ำหรับกำรฝ ึกอบรมในครั้ งนี้ เป ็นผู ้พัฒนำ
ซอฟต์แวร์ขององค์กรต่ำง ๆ  ท้ังภำครัฐ และภำคเอกชน ให้
สำมำรถน�ำควำมรู้ท่ีได้รับไปใช้ในกำรปฏิบัติงำนจริง และ
ยกระดับควำมมั่นคงปลอดภัยให้กับซอฟต์แวร์ เพื่อลด
มูลค่ำควำมเสียหำยที่จะเกิดกับระบบสำรสนเทศขององค์กร

การสร้างความรู้ความเข้าใจเรื่องภัยคุกคามต่อข้อมูล
องค์กรและความเสียหายจากการละเมิดข้อมูล

   

 เมื่อวันที่ ๒๙ พฤษภำคม ๒๕๕๕ ไทยเซิร์ต สพธอ. 
ร่วมกับ บริษัท Verizon (สิงคโปร์) จัดงำนสัมมนำเรื่อง ภัย
คุกคำมต่อข้อมูลองค์กรและควำมเสียหำยจำกกำรละเมิด
ข้อมูล โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อเผยแพร่สถำนะภัยคุกคำมใน
ประเทศไทย และน�ำเสนอสถิติภัยคุกคำมต่อข้อมูลองค์กร
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๓ ด้านกฎหมาย

การจัดท�าโครงสร้างพ้ืนฐานทางกฎหมายเพ่ือรองรับ
การเปลี่ยนผ่านจากระบบ�Analog�สู่ยุค�Digital�

 ด้วยรัฐบำลได้แถลงสโยบำยต่อรัฐสภำเพื่อผลักดัน
ให้มีกำรประยุกต์ใช้เพื่อรองรับกำรเปลี่ยนผ่ำนจำกยุค  
Analog มำสู่ยุค Digital สพธอ. ซึ่งเป็นหน่วยงำนภำยใต้
กำรก�ำกับดูแลของรัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำรจึงได้สนองนโยบำยโดยกำร 
ผลักดันโครงสร้ำงพื้นฐำนต่ำงๆ ท่ีจ�ำเป็น ซ่ึงนอกจำก
ประเทศไทยจะต้องเตรียมควำมพร้อมด้ำนโครงสร้ำง 
พ้ืนฐำนสำรสนเทศเพื่ อรองรับกำรท� ำธุ รกรรมทำง
อิเล็กทรอนิกส์ท้ังภำยในประเทศและระหว่ำงประเทศแล้ว 
ยังต้องมีกำรพัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนทำงกฎหมำยซึ่งเป็น
ปัจจัยส�ำคัญในกำรสร้ำงควำมเช่ือม่ันในกำรท�ำธุรกรรมทำง
อิเล็กทรอนิกส์ให้กับทุกภำคส่วน ตลอดจนกำรส่งเสริมและ
สนับสนุนให ้ เกิดกลไกกำรบังคับใช ้กฎหมำยอย ่ำงมี
ประสิท ธิภำพ โดยป ัจจุบันกฎหมำยที่ เกี่ ยวข ้องกับ
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรของประเทศไทยนั้น 
ประกอบด้วยกฎหมำยทั้งในเชิงส่งเสริมที่รองรับกำรน�ำ
เทคโนโลยีหรือธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ไปใช้ในกำร
ด�ำเนินงำนหรือกำรให้บริกำร โดยกำรก�ำหนดหลักเกณฑ์ 

วิธีกำร และมำตรฐำนในกำรท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์
ให้มีควำมมั่นคงปลอดภัยและมีควำมน่ำเชื่อถือ เพื่อลด
ควำมเส่ียงจำกกำรถูกแก้ไขหรือเปล่ียนแปลงอันจะเป็นเหตุ
ให ้ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ไม ่มีผลในทำงกฎหมำย  
และมีกฎหมำยในเชิงตั้งรับที่ใช้ในกำรป้องกัน ปรำบปรำม 
และติดตำมตัวผู ้กระท�ำควำมผิดจำกกำรน�ำเทคโนโลยี
สำรสนเทศไปใช้ในทำงที่ผิดกฎหมำยหรือสร ้ำงควำม 
เสียหำยให้แก่ผู้อื่น 

 อย่ำงไรก็ตำม เนื่องจำกกฎหมำยเทคโนโลยี
สำรสนเทศเป็นกฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับประเด็นเทคนิคค่อน
ข้ำงมำกและหลักเกณฑ์บำงประกำรมีผลต่อกำรด�ำเนินกำร
ต่ำง ๆ  ต่อภำครัฐและเอกชน  กำรยกร่ำงกฎหมำยจึงจ�ำเป็น
ต้องผ่ำนกำรพิจำรณำจำกผู ้ที่มีควำมเชี่ยวชำญทั้งด้ำน
กฎหมำยและเทคโนโลยีและต้องมีกำรรับฟังควำมคิดเห็น
และสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจต่อภำคส่วนต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้อง 
ซึ่งจ�ำเป็นต้องใช้เวลำในกำรด�ำเนินกำรและกำรพยำยำม
ผลักดันมำกกว่ำกฎหมำยที่มีลักษณะทั่วไป

 โดยในปี ๒๕๕๕ สพธอ. ได้ด�ำเนินกิจกรรมต่ำงๆ เพื่อผลักดันโครงสร้ำงพื้นฐำนทำงกฎหมำยตำมท่ีได้รับมอบหมำย
จำกคณะกรรมกำรธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์และรัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ดังต่อไปนี้

  การปรับปรุงพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์�ฉบับที่�๓�(อยู่ในระหว่างปรับปรุง)

 ตำมที่ได้มีกำรใช้บังคับพระรำชบัญญัติว่ำด้วย
ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๔๔ ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติม
โดยฉบับที่ ๒ พ.ศ. ๒๕๕๑ มำระยะหนึ่งแล้วนั้น ก็พบว่ำ
จ�ำเป็นต้องมีกำรปรับปรุงกฎหมำยในประเด็นต่ำงๆ เพื่อลด
ข้อจ�ำกัดหรืออุปสรรคจำกกำรน�ำกฎหมำยไปใช้บังคับใน
ทำงปฏิบัติ รวมทั้งกำรเพิ่มเติมหลักกำรที่เป็นประโยชน์เพื่อ
ให้กฎหมำยมีควำมครบถ้วนสมบูรณ์ ชัดเจนและสอดคล้อง
กับหลักเกณฑ์ในทำงสำกลตำมนโยบำยของคณะกรรมกำร
ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ โดยกำรร่ำงพระรำชบัญญัติ 
ว่ำด้วยธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ ฉบับท่ี ๓ (อยู่ในระหว่ำง
ปรับปรุง) มีกำรปรับปรุงในประเด็นส�ำคัญ ดังนี้

๑.� การรองรับผลทางกฎหมายที่สมบูรณ์ของ
สัญญาอิเล็กทรอนิกส์� เพื่อให้สอดคล้องกับหลักการ
ตามอนุสัญญาว ่ าด ้ วยการใช ้การติดต ่อสื่ อสาร 
ทาง อิ เ ล็ กทรอนิ กส ์ ในสัญญาร ะหว ่ า งปร ะ เ ทศ� 
(e-Communication�Convention)�ของสหประชาชาติ�
เนื่องจำกปัจจุบันกำรท�ำธุรกรรมมีแนวโน้มว่ำจะมีกำรท�ำ
สัญญำระหว่ำงคู ่สัญญำที่อยู ่ต ่ำงรัฐกันโดยวิธีกำรทำง
อิเล็กทรอนิกส ์ เพิ่มมำกขึ้น โดยเฉพำะอย ่ำงยิ่ ง เมื่อ
ประเทศไทยก�ำลังจะเข้ำร่วมเป็นส่วนหนึ่งของประชำคม
เศรษฐกิจอำเซียน (ASEAN Economic Community : 
AEC) ในปี พ.ศ. ๒๕๕๘ จึงจ�ำเป็นที่ประเทศไทยจะต้อง
ปรับปรุงกฎหมำยภำยในเพื่อลดอุปสรรคจำกควำมแตกตำ่ง
ทำงด้ำนโครงสร้ำงพื้นฐำนทำงกฎหมำย ซึ่งได้มีกำรปรับแก้
ในประเด็นส�ำคัญ ดังนี้

สำ�นักง�นพัฒน�ธุรกรรมท�งอิเล็กทรอนิกส์ (องค์ก�รมห�ชน)
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  ก�ำหนดหลักเกณฑ์กำรท�ำสัญญำผ่ำนกำรติดต่อส่ือสำร
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ และผลของสัญญำที่ท�ำผ่ำนระบบ
ข้อมูลอัตโนมัติ

  ผ ลขอ งก ำ รท� ำ ค� ำ เ สนอที่ ท� ำ ใ น รู ป ขอ งข ้ อ มู ล
อิเล็กทรอนิกส์ซึ่งไม่ได้ส่งถึงบุคคลใดโดยเฉพำะเจำะจง 
โดยให้มีผลเป็นเพียงค�ำเชิญชวนเท่ำน้ัน

 ก�ำหนดหน้ำท่ีให้ผู ้ส่งแจ้งกำรเพิกถอนกำรส่งข้อมูล
อิ เล็กทรอนิกส ์ที่ เกิดจำกกำรใส ่ข ้อมูลที่ผิดพลำด
ระหว่ำงผู้ส่งและผู้รับข้อมูล

๒.� �การเพ่ิมกลไกในการก�ากับดูแลและการบังคับ
ใช้กฎหมาย�ในประเด็นต่างๆ 

 ก�ำหนดให้กำรบังคับใช้กฎหมำยฉบับน้ี ครอบคลุมถึง
กับกำรด�ำเนินกำรใดๆ ตำมกฎหมำยของศำลหรือ
องค์กรอิสระตำมรัฐธรรมนูญ

 ปรับปรุงข้อสันนิษฐำนเกี่ยวกับกำรจัดท�ำข้อควำมที่เป็น
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์และกำรลงลำยมือชื่อให้สอดคล้อง
กับทำงปฏิบัติมำกข้ึน เช่น กำรปรับปรุงบทสันนิษฐำน
ในกำรพิจำรณำควำมเหมำะสมของวิธีกำรในกำรระบุ
ตัวเจ้ำลำยมือชื่อและกำรรับรองข้อควำมท่ีเป็นข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ โดยเพิ่มให้พิจำรณำจำกวิธีกำรที่ใช้ 
ในกำรลงลำยมือชื่อและพยำนหลักฐำนอื่นที่เก่ียวข้อง
เพิ่มเติมด้วย 

 ก� ำ หนด ให ้ ส� ำ นั ก ง ำนคณะกรรมกำ ร ธุ ร ก ร รม 
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ (สธอ.) เป็นหน่วยงำนหลักที่ท�ำ
หน้ำที่ในกำรก�ำกับดูแลธุรกิจบริกำรเก่ียวกับธุรกรรม
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ และมีกำรควบรวม สพธอ. ซึ่งเป็น
องค์กำรมหำชน และ ธอ. ที่เป็นส่วนรำชกำร เป็น สธอ. 
ซึ่งเป ็นองค์กำรมหำชนตำมกฎหมำยธุรกรรมทำง
อิเล็กทรอนิกส์ต่อไป

 ป รับป รุ งหลั ก เกณฑ ์ กำรแจ ้ งหรื อขึ้ นทะ เบี ยน 
ก ำ ร ป ร ะ ก อ บ ธุ ร กิ จ บ ริ ก ำ ร เ ก่ี ย ว กั บ ธุ ร ก ร ร ม 
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้สำมำรถตรวจสอบได้ก่อน
กำรแจ้งและขึ้นทะเบียน 

 เพ่ิมเติมอ�ำนำจของพนักงำนเจ้ำหน้ำที่ในกำรเข้ำไปใน
สถำนที่ประกอบธุรกิจ ตรวจสอบ รวบรวม อำยัด
เอกสำรหรือหลักฐำนท่ีเก่ียวข้อง

๓.� การยกระดับและเพ่ิมศักยภาพเพ่ือรองรับ 
การด�า เนินงานของหน่วยงานที่ท�าหน ้าที่สนับสนุน 
คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้มี
หน่วยงำนซึ่งท�ำหน้ำที่ในกำรผลักดันกำรพัฒนำธุรกรรม 
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศที่มีอ�ำนำจในกำรก�ำกับดูแล
ธุรกิจบริกำร จึงได้มีกำรปรับปรุงกฎหมำยเพื่อให้มีกำร 
จัดตั้งส�ำนักงำนคณะกรรมกำรธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ 
(สพธอ.) ให ้ มีฐำนะเป ็นนิติบุคคล ควบคุมดูแลโดย 
คณะกรรมกำรธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ ภำยใต้กำรก�ำกับ
ดูแลของรัฐมนตรีกระทรวงเทคโนโลยีสำรสนเทศและ 
กำรสื่อสำร 

 ทั้งน้ี ในกำรยกร่ำงพระรำชบัญญัติฉบับดังกล่ำว  
ส�ำนกังำนพฒันำธรุกรรมทำงอเิลก็ทรอนกิส์ (องค์กำรมหำชน) 
ได้ร่วมสนับสนุนข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อกำรพิจำรณำ
ปรับปรุงกฎหมำยว่ำด้วยธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ของ
คณะอนุ กรรมกำรภำย ใต ้ คณะกรรมกำรธุ รกรรม 
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งสนับสนุนกำรด�ำเนินงำนใน 
กำรเสนอร่ำงกฎหมำยต่อคณะรัฐมนตรีร่วมกับส�ำนักงำน
คณะกรรมกำรธุรกรรมทำงอิ เล็กทรอนิกส ์ ในสั งกัด
ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสำรสนเทศและ 
กำรสื่ อสำร  นอกจำกนี้  ส� ำนั กงำนพัฒนำธุ รกรรม 
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน) ยังได้จัดให้มีกำรแถลง
ข่ำวในหวัข้อ “กฎหมำยธรุกรรมทำงอเิลก็ทรอนกิส์ ฉบบัท่ี ๓ 
เพื่อเตรียมพร ้อมอนุวัติกำรอนุสัญญำ e-Contracts  
และรองรับ AEC 2015” ในวันศุกร์ที่ ๒๗ เมษำยน พ.ศ. 
๒๕๕๕ โดยมรีฐัมนตรว่ีำกำรกระทรวงเทคโนโลยสีำรสนเทศ
และกำรสื่อสำรเป็นประธำน เพื่อประชำสัมพันธ์เผยแพร่
แนวทำงกำรปรับปรุ งแก ้ ไขกฎหมำยต ่อบุคคลหรือ 
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ทุกภำคส่วนได้ตระหนักถึง
ควำมส�ำคัญของกฎหมำยว่ำด้วยธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์  
ในฐำนะที่ เป ็นกลไกส�ำคัญในกำรขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 
และยกระดับคุณภำพชีวิตของประชำชนต่อไป ซึ่งปัจจุบัน
ร่ำงกฎหมำยดังกล่ำวอยู่ระหว่ำงกำรน�ำเสนอคณะรัฐมนตรี
เพื่อให้ควำมเห็นชอบในหลักกำรในกำรแก้ไขปรับปรุง
กฎหมำยดังกล่ำวต่อไป

                                     

กฎหมายล�าดับรองภายใต้พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์�

 สพธอ. ได้เข้ำไปมีส่วนในกำรศึกษำวิจัยทั้งกฎหมำยภำยในประเทศและต่ำงประเทศ รวมไปถึงวิทยำกำรเทคโนโลยี
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อน�ำมำใช้ในกำรยกร่ำงกฎหมำยล�ำดับรองภำยใต้พระรำชบัญญัติธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ละฉบับ ร่วมกับ
ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ และคณะอนุกรรมกำรต่ำงๆ ภำยใต้คณะกรรมกำรธุรกรรม 
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเสนอต่อคณะกรรมกำรธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งมีรัฐมนตรีกระทรวงเทคโนโลยีสำรสนเทศและ
กำรสื่อสำรเป็นประธำนกรรมกำร โดยในปี ๒๕๕๕ สพธอ. ได้เข้ำไปมีส่วนผลักดันกฎหมำยล�ำดับรองภำยใต้พระรำชบัญญัติ
ว่ำด้วยธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ ในด้ำนต่ำงๆ ตำมที่ได้รับมอบหมำยจำกคณะกรรมกำรธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ ดังนี้ 

๑.� ด้านการรองรับผลทางกฎหมายของสิ่งพิมพ์
ออก�(Print�Out)�

แม้ว ่ำกฎหมำยว่ำด้วยธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ 
ของประเทศไทยจะได้รองรับผลทำงกฎหมำยของข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ให้มีผลเทียบเท่ำกับกำรท�ำเป็นกระดำษแล้ว
ก็ตำม แต่เนื่องด้วยอำจจะยังอยู ่ในช่วงกำรเปลี่ยนผ่ำน
ประกอบกับผู้ใช้งำนอำจจะยังไม่มีควำมพร้อมในกำรใช้งำน
ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์แบบครบวงจร กฎหมำยจึงได้
รองรับกำรใช้เอกสำรที่เป็นสิ่งพิมพ์ออกหรือ Print Out 
ของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่มีกำรน�ำเสนอหรือเก็บรักษำ 
เป็นเอกสำรต้นฉบับ โดยก�ำหนดให้มีผลเป็นเอกสำรต้นฉบับ
ตำมกฎหมำยได้เช ่นเดียวกันเมื่อได้รับกำรรับรองโดย 
หน่วยงำนรับรองสิ่งพิมพ์ออก  ดังนั้น คณะกรรมกำร
ธุ ร ก ร รมทำ ง อิ เ ล็ กทรอนิ กส ์  จึ ง ไ ด ้ ออกประกาศ 
คณะกรรมการ ธุรกรรมทางอิ เล็ กทรอนิกส ์  เรื่ อง  
การรับรองสิ่งพิมพ์ออก พ.ศ. ๒๕๕๕  เพื่อก�ำหนดให้มี
หน่วยงำนที่มีอ�ำนำจในกำรรับรองสิ่งพิมพ์ออกของข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ และก�ำหนดหลักเกณฑ์ในกำรรับรองสิ่งพิมพ์
ออก เพื่อให้สิ่งพิมพ์ออกมีควำมน่ำเชื่อถือและสำมำรถใช้
อ้ำงอิงแทนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ รวมท้ังประกาศคณะ
กรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง หน่วยงาน
รับรองสิ่งพิมพ์ออก พ.ศ. ๒๕๕๕ ที่คณะกรรมกำรธุรกรรม
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ได้ประกำศให้ สพธอ. เป็นหน่วยงำน
รับรองสิ่งพิมพ์ออก ซึ่งผลจำกประกำศทั้ง ๒ ฉบับนี้ ท�ำให้
กรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำสำมำรถให้บริกำรออกหนังสือ
รับรองนิติบุคคลทำงอิเล็กทรอนิกส์ผ่ำนธนำคำรพำณิชย์ได้ 
ซึ่งมีกำรให้บริกำรมำตั้งแต่วันที่ ๒๐ มกรำคม ๒๕๕๕  
จ น ป ั จ จุ บั น มี ก ำ ร อ อ ก ห นั ง สื อ รั บ ร อ ง นิ ติ บุ ค ค ล 
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ จ�ำนวน ๑๒,๒๓๙ ฉบับ  คิดเป็นมูลค่ำ
ทำงเศรษฐกิจที่เพิ่มขึ้น ๑,๘๓๕,๘๕๐ บำท หรือเพิ่มขึ้นร้อย
ละ ๗๕ จำกวิธีกำรเดิมที่ยังไม่ได้มีกำรน�ำระบบกำรรับรอง
สิ่งพิมพ์ออกมำใช้ 

๒.� ด ้ านวิ ธี ก ารแบบมั่ นคงปลอดภัยในการ 
ท�าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์�(Security)�

เพื่อให้กำรท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์มีควำมน่ำ 
เชื่อถือ อีกทั้งเพื่อให้ผู ้ใช้งำนมีกำรยอมรับและเชื่อมั่นใน
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์มำกยิ่งขึ้น กำรก�ำหนดให้มีกลไกใน 
กำรบริหำรจัดกำรและกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยของ
ท รั พ ย ์ สิ น ส ำ ร ส น เ ท ศ ท่ี ใ ช ้ ใ น ก ำ ร ท� ำ ธุ ร ก ร ร ม 
ทำงอิเล็กทรอนิกส์จึงเป็นเรื่องที่มีควำมจ�ำเป็น ดังนั้น  
คณะกรรมกำรธุรกรรมทำงอิ เล็กทรอนิกส ์จึงได ้ออก
ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง 
ประเภทของธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และหลักเกณฑ์
ก า รปร ะ เ มิ น ร ะดั บผลกร ะทบของธุ ร ก ร รมทา ง
อิเล็กทรอนิกส์ตามวิธีการแบบปลอดภัย พ.ศ. ๒๕๕๕  
เพื่อก�ำหนดประเภทของธุรกรรมทำงอิ เล็กทรอนิกส ์  
และหลักเกณฑ์กำรประเมินระดับผลกระทบของธุรกรรม
ทำงอิ เ ล็ กทรอนิ กส ์  เพื่ อจั ดประ เภทของธุ รกรรม 
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ก่อนกำรน�ำวิธีกำรแบบปลอดภัยตำมแต่
ระดับมำปรับใช้ได้อย่ำงเหมำะสม ซึ่งจะเป็นกำรพิจำรณำ
จำกควำมเสี่ยงและควำมเสียหำยที่อำจจะเกิดขึ้นในด้ำน
ต ่ำงๆ และเมื่อสำมำรถก�ำหนดประเภทของธุรกรรม 
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ตำมประกำศฉบับดังกล่ำวได้แล้ว จึงจะ
ด� ำ เนิ นกำรตำมประกาศคณะกรรมการธุ ร กรรม 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง มาตรฐานการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยของระบบสารสนเทศตามวิธีการแบบปลอดภัย 
พ.ศ. ๒๕๕๕ ที่ก�ำหนดมำตรฐำนกำรรักษำควำมมั่นคง
ปลอดภัยของระบบสำรสนเทศตำมวิธีกำรแบบปลอดภัยใน
แต่ละระดับไว้ ซึ่งมีตั้งแต่ระดับเคร่งครัด ระดับกลำง และ
ระดับพื้นฐำนไป ทั้งนี้ เมื่อกำรท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์
ใดได้กระท�ำตำมวิธีกำรแบบปลอดภัยที่คณะกรรมกำร
ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ประกำศก�ำหนดแล้ว ก็จะได้รับ
กำรสันนิษฐำนว่ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์นั้นได้ใช้วิธีกำร
ที่เชื่อถือในกำรจัดท�ำ ซึ่งจะมีส่วนส�ำคัญต่อผลทำงกฎหมำย
ของธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์

รายงานประจำาปี ๒๕๕๕ 
Annual Report 201252

สำ�นักง�นพัฒน�ธุรกรรมท�งอิเล็กทรอนิกส์ (องค์ก�รมห�ชน)
Electronic Transactions Development Agency (Public Organization) 53



๓.� ด ้ า น ก า ร ช� า ร ะ เ งิ น ท า ง อิ เ ล็ ก ท รอนิ ก ส ์� 
(e-Payment)

คณะกรรมกำรธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ได ้ออก 
ประกำศคณะกรรมกำรธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง 
หลักเกณฑ์ วิธีกำร และเงื่อนไขในกำรประกอบธุรกิจบริกำร
กำรช�ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์ (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๕๕ 
เพื่อก�ำหนดหลักเกณฑ์ วิธีกำร และเงื่อนไขในกำรประกอบ
ธุรกิจบริกำรกำรช�ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์ ที่เกี่ยวข้องกับ
บัตรเดบิตที่ออกและมีกำรใช้จ่ำยภำยในประเทศ ท้ังนี้ ก็เพื่อ
รักษำเสถียรภำพระบบกำรช�ำระเงินของประเทศและลด
ต้นทุนกำรประกอบธุรกิจให้บริกำรกำรช�ำระเงินผ่ำนบัตร
อิเล็กทรอนิกส์ซึ่งจะส่งผลต่อกำรลดค่ำใช้จ่ำยในกำรใช้
บริกำรของประชำชน โดยหลักเกณฑ์ดังกล่ำวได้เร่ิมใช้กับ
บัตรอิเล็กทรอนิกส์ประเภทเดบิตก่อน ตำมควำมพร้อมของ
ผู้ให้บริกำรสวิตช์ช่ิงภำยในประเทศ    

 โดยเหตุที่กำรบังคับใช้พระรำชบัญญัติว ่ำด้วย
กำรกระท�ำควำมผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐ ซึ่ง
เป็นกฎหมำยที่อยู ่ในควำมสนใจของประชำชนเป็นอย่ำง
มำกนั้น ก ่อให ้เกิดผลกระทบกับทั้งผู ้ ให ้บริกำร ผู ้ ใช ้
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตโดยทั่วไป ซึ่งภำยหลังกำร
ประกำศบังคับใช้กฎหมำยฉบับดังกล่ำวในระยะเวลำหนึ่ง
ปรำกฏว่ำมีกำรเรียกร ้องจำกหลำยภำคส่วนให้มีกำร
ทบทวนหลักกำรของกฎหมำยท่ีใช้บังคับ รวมถึงเพิ่มเติม
ส ่วนท่ีกฎหมำยป ัจจุบันยังไม ่ครอบคลุมหรือรองรับ 
ส�ำนกังำนพฒันำธรุกรรมทำงอเิลก็ทรอนกิส์ (องค์กำรมหำชน) 
ได้รับนโยบำยให้ศึกษำถึงสภำพปัญหำ ข้อขัดข้องและ
แนวทำงกำรปรับปรุงกฎหมำยให้สอดคล้องกับสภำวะ
แวดล้อมและบริบทของสังคมไทยเพื่อให้สำมำรถบังคับใช้
กฎหมำย ได ้ อ ย ่ ำ ง ถู กต ้ อ งตำม เจตนำรมณ ์ และมี
ประสิทธิภำพ

 กำรด�ำเนินงำนในปี ๒๕๕๕ ที่ผ่ำนมำ สพธอ. ได้
ด�ำเนนิกำรศกึษำสภำพปัญหำ ข้อขัดข้องและข้อเสนอแนะแนว
ทำงกำรปรับปรุงพระรำชบัญญัติว ่ำด ้วยกำรกระท�ำ 
ควำมผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐ เพ่ือปรับปรุง
กฎหมำยให้สอดคล้องกับสภำวะแวดล้อม และบริบท 
ของสังคมไทยให้สำมำรถบังคับใช้กฎหมำยได้อย่ำงถูกต้อง 
ตำมเจตนำรมณ์และมีประสิทธิภำพและในขณะเดียวกันยัง
ค�ำนึงถึงสิทธิและเสรีภำพของประชำชนในกำรติดต่อสื่อสำร
อันเป็นสิทธิขั้นพื้นฐำนตำมรัฐธรรมนูญด้วย 

การสนับสนุนเพ่ือปรับปรุงพระราชบัญญัติการกระท�าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์�ฉบับท่ี�๓�(อยู่ในระหว่างปรับปรุง)
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 จำกกำรศึกษำสภำพปัญหำและข้อขัดข้องในเรื่อง
ดังกล่ำว สพธอ. จึงเห็นควรเสนอให้มีกำรปรับปรุงกฎหมำย
เพื่อสร้ำงสมดุลในเนื้อหำของกฎหมำยโดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง
ระหวำ่งสิทธิเสรีภำพของประชำชนและกำรดูแลควำมมั่นคง
ปลอดภัยของประเทศซ่ึงเป็นหน้ำท่ีของรัฐ โดยได้แต่งตั้ง
คณะท�ำงำนปรับปรุงพระรำชบัญญัติว่ำด้วยกำรกระท�ำ 
ควำมผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐ อันประกอบ
ด้วยผู ้ทรงคุณวุฒิท่ีมีควำมรู ้ ควำมเชี่ยวชำญและมีควำม
เข้ำใจเกี่ยวกับกำรกระท�ำควำมผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์  
ทั้ ง ตั วแทนจำกหน ่ วยงำนบั งคับ ใช ้ กฎหมำย  เช ่ น  
เจ้ำพนักงำนต�ำรวจ พนักงำนอัยกำร และพนักงำนเจ้ำหน้ำที่
ตำมกฎหมำย ตัวแทนจำกหน่วยงำนของรัฐท่ีเก่ียวข้อง เช่น 
คณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน ์  
และกิ จกำรโทรคมนำคมแห ่ งชำติ  หรื อส� ำนั กงำน 
คณะกรรมกำรกฤษฎีกำ และตัวแทนจำกภำคเอกชน เช่น 
สมำคมผู้ให้บริกำรอินเทอร์เน็ต เป็นต้น รวมทั้งที่ปรึกษำ
คณะท�ำงำนซึ่งประกอบด้วยนักวิชำกำรและผู ้เชี่ยวชำญ 
ด ้ำนกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศ เพื่อร่วมพิจำรณำให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
ที่เป็นประโยชน์ในกำรปรับปรุงกฎหมำย โดยมีกำรประชุม
คณะท�ำงำนฯ อย่ำงต่อเน่ืองรวมท้ังสิ้น ๑๑ ครั้ง และได้มี
กำรจัดท�ำ (ร่ำง) พระรำชบญัญตัว่ิำด้วยกำรกระท�ำควำมผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ฉบับที่ ๓ ขึ้นใหม่ เนื่องจำกมีกำร
พิจำรณำปรับปรุงในหลำยเรื่องโดยคณะท�ำงำนพิจำณำว่ำ 
พระรำชบัญญัติว ่ ำด ้วยกำรกระท�ำควำมผิดเกี่ ยวกับ
คอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐ มีประเด็นที่ควรพิจำรณำ
ปรับปรุง ดังนี้

��๑.� ขอบเขตการบังคับใช้กฎหมาย ซ่ึงควรพิจำรณำ
ว่ำกฎหมำยฉบับนี้ควรมีบทบัญญัติเฉพำะกำรกระท�ำต่อ
คอมพิวเตอร์โดยแท้ (Computer Crime) เช่น กำรเจำะ
ระบบ กำรโจมตีระบบ หรือควรรวมบทบัญญัติในส่วนควำม
ผิดอื่นที่เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์ (Computer Related 
Crime) เช่น ลำมก พนัน  และสแปมม์ เป็นต้น เข้ำไว้ด้วย 
ซึ่ ง กฎหมำยว ่ ำ ด ้ ว ยกำรกระท� ำควำมผิ ด เ กี่ ย วกั บ
คอมพิวเตอร์ในปัจจุบันเป็นลักษณะในแบบที่สอง ซึ่งทั้งสอง
แบบมีข้อดีและข้อจ�ำกัดแตกต่ำงกัน ในแบบที่มีเฉพำะ
บทบัญญัติเกี่ยวกับกำรกระท�ำต่อคอมพิวเตอร์โดยแท้นั้น  
ก็มีข้อดีคือมีควำมชัดเจน ท�ำควำมเข้ำใจได้ง่ำย แต่ปัจจุบัน
กำรกระท�ำควำมผิดส่วนมำกมีคอมพิวเตอร์เข้ำมำเกี่ยวข้อง
จึงอำจท�ำให้กำรกระท�ำควำมผิดบำงประเภทไม่ครอบคลุม 
ส่วนแบบที่มีทั้งกำรกระท�ำต่อคอมพิวเตอร์โดยแท้และ
บทบัญญัติในส่วนควำมผิดอื่นที่เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์  
ก็จะมีข้อดีคือสำมำรถรองรับกำรกระท�ำควำมผิดในรูปแบบ

ต่ำง ๆ  ได้อย่ำงครอบคลุม แต่อย่ำงไรก็ตำมยังคงไม่สำมำรถ
ก�ำหนดรำยละเอียดกำรกระท�ำควำมผิดได้ทุกรูปแบบ ซึ่ง
ประเด็นดังกล่ำวในเบื้องต้นคณะท�ำงำนจึงเห็นสมควรให้
ขอบ เขตของกฎหมำยนี้ จ ะจ� ำ กั ด เ ฉพำะกรณี ก ำ ร 
กระท�ำควำมผิดต่อคอมพิวเตอร์โดยแท้ และควำมผิดที่ใช้
คอมพิวเตอร ์ในกำรกระท�ำควำมผิดที่มีผลกระทบต่อ 
ควำมมั่นคงปลอดภัยต่อประเทศเป็นส�ำคัญ และหำก
ต้องกำรเพิ่มฐำนควำมผิดใดๆ ที่มีกำรใช้คอมพิวเตอร์เป็น
เครื่องมือในกำรกระท�ำควำมผิดก็ควรปรับแก้ในกฎหมำย 
ที่เกี่ยวข้องโดยตรง

�๒.� สร ้ างความชัด เจนให ้ แก ่บทบัญญัติของ
กฎหมาย โดยปรับปรุงกฎหมำยที่มีอยู่ในปัจจุบันให้มีควำม
ชัดเจนและตรงตำมเจตนำรมณ์มำกยิ่งขึ้น เช่น บทบัญญัติ
ที่มีเจตนำรมณ์ในกำรปรำบปรำมกำรกระท�ำผิดประเภท 
Phishing และ Identity theft แต่ถูกน�ำไปใช้ในเรื่องหมิ่น
ประมำทแทน และเพิ่มเติมฐำนควำมผิดที่ยังไม่ครอบคลุม 
เช่น กำรเพิ่มฐำนควำมผิดในกำรท�ำส�ำเนำข้อมูลโดยที่ไม่ได้
รับอนุญำตหรือไม่มีสิทธิ ปรับแก้บทบัญญัติให้รองรับทั้ง
กรณีที่ เป ็นกำรเข ้ำถึงระบบคอมพิวเตอร ์และข ้อมูล
คอมพิวเตอร์ที่ไม่มีมำตรกำรป้องกัน เป็นต้น

��๓.�� หน ้ าที่ และความรับผิดของผู ้ ให ้บริการ 
เนื่องจำกกำรก�ำหนดค�ำนิยำม “ผู้ให้บริกำร” ในกฎหมำย
มีลักษณะกว้ำงซึ่งจึงอำจไม่ชัดเจนในทำงปฏิบัติในแง่ของ
กำรก�ำหนดตัวผู้ให้บริกำรที่ต้องรับผิด และสร้ำงควำมกังวล
ให้กับตัวผู้ให้บริกำรต่ำง ๆ  อย่ำงไรก็ตำม กำรก�ำหนดล�ำดับ
ชั้นของผู้ให้บริกำรอย่ำงชัดเจนแม้จะมีข้อดีที่ท�ำให้ก�ำหนด
หน้ำที่และควำมรับผิดของผู ้ให้บริกำรแต่ละประเภทได้
อย่ำงเหมำะสม แต่อำจกลำยเป็นผลเสียต่อตัวผู้ให้บริกำร
เอง เพรำะหำกกฎหมำยก�ำหนดให้ผู้ให้บริกำรต้องรับผิด
แล้วตัวผู้ให้บริกำรเองต้องมำพิสูจน์ในภำยหลังว่ำตนมิได้มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับกำรกระท�ำดังกล่ำวย่อมเป็นกำรยำกที่จะ
พิสูจน ์ถึงเจตนำของผู ้ ให ้บริกำร แนวทำงในเบื้องต ้น 
คณะท�ำงำนฯ จึงมีควำมเห็นว่ำไม่สมควรที่จะก�ำหนด 
รำยละเอียดเกี่ยวกับประเภทหรือล�ำดับชั้นของผู้ให้บริกำร  
รวมถึงก�ำหนดขั้นตอนหรือระยะเวลำที่ผู ้ให้บริกำรต้อง
จัดกำรเนื้อหำที่ไม่เหมำะสมในเว็บไซต์ของตน เพื่อให้มี
ควำมยืดหยุ่นในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนเจ้ำหน้ำที่และ
สำมำรถปรับเปล่ียนให้มีควำมเหมำะสมและเป็นธรรมได้
ตำมสถำนกำรณ์

�๔.� อ� านาจหน ้ าที่ แล ะการบั งคับใช ้ กฎหมาย 
เนื่องจำกกฎหมำยฉบับปัจจุบันยังมิได้เปิดช่องให้พนักงำน
เจ้ำหน้ำท่ีตำมกฎหมำยนี้ซึ่งมีควำมเชี่ยวชำญในกำรพิสูจน์
หลักฐำนทำงคอมพิวเตอร์สำมำรถด�ำเนินกำรในกรณีที่เป็น
ควำมผิดตำมกฎหมำยอื่นที่ใช้คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือ 
ในกำรกระท�ำควำมผิดได้ โดยคณะท�ำงำนจึงเห็นควรปรับ
แก้กฎหมำยให้เปิดช่องในกำรบังคับใช้หรือด�ำเนินกำรกับ
กำรกระท� ำควำมผิดตำมกฎหมำยอื่ นๆ ที่ มี กำรใช ้
คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือได้ด้วย เพื่อให้เกิดกำรเชื่อมโยง
ของกำรบังคับใช้กฎหมำยท้ังระบบในกำรจัดกำรปัญหำ
กำรกระท�ำควำมผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ โดยหำกพนักงำน
เจ้ำหน้ำท่ีตำมกฎหมำยอ่ืนๆ เช่น ต�ำรวจ พนักงำนฝ่ำย
ปกครอง เจ้ำหน้ำท่ีจำกกรมทรัพย์สินทำงปัญญำ เจ้ำหน้ำท่ี
จำกส�ำนักงำนคณะกรรมกำรอำหำรและยำ เป็นต้น พบเห็น
กำรกระท�ำควำมผิด เช่น มีกำรโพสต์ข้อมูลคอมพิวเตอร์
หรือจ�ำหน่ำยสินค้ำที่ผิดกฎหมำยที่ตนเองดูแลอยู่ เป็นต้น 
ก็สำมำรถร้องขอให้พนักงำนเจ้ำหน้ำที่ตำมกฎหมำยนี้ใช้
ควำมเชี่ ยวชำญในกำรด�ำ เนินกำรสืบสวนสอบสวน  
หรือระงับกำรเผยแพร่เว็บไซต์ดังกล่ำวได้

 ทั้งนี้ เพื่อเป็นกำรรวบรวมควำมคิดเห็นข้อเสนอ
แนะและอุปสรรคหรือปัญหำที่สะท้อนจำกกำรปฏิบัติทั้ง
ภำครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้อง อันเป็นประโยชน์ต่อกำร
ปรับปรุงกฎหมำยให ้สมบูรณ์ยิ่ งขึ้นในวันท่ี ๗ – ๑๑ 
กันยำยน ๒๕๕๕ สพธอ. ร่วมกับสมำคมผู้ประกอบกำร
พำณิชย ์ อิ เล็กทรอนิกส ์ ไทย (Thai e-Commerce  
Assoc iat ion)  สมำคมควำมมั่นคงปลอดภัยระบบ
สำรสนเทศ (TISA) และสมำคมผู้ดูแลเว็บไทย ร่วมกันจัด
สัมมนำรับฟังควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรบังคับใช้กฎหมำย 
ประเด็นปัญหำและแนวทำงแก้ไขพระรำชบัญญัติว่ำด้วย
กำรกระท�ำควำมผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐  
ในหัวข้อ “๕ ปี ของ พ.ร.บ. คอมพิวเตอร์ฯ ผลดี ผลกระทบ 
และอนำคต : Balance of Freedom and National 
Security” เพื่อรับฟ ังควำมคิดเห็นจำกทุกภำคส ่วน 
ที่เกี่ยวข้องหรือมีส่วนได้เสียในกำรบังคับใช้กฎหมำยฉบับน้ี

 ทั้งน้ี เพื่อให้ได้ข ้อมูลที่สะท้อนปัญหำในทำง
ปฏิบัติอันเป ็นประโยชน์ต ่อกำรปรับปรุงกฎหมำยให ้
สมบูรณ์ยิ่งขึ้น    

��การสร้างความรู้ความเข้าใจและให้ค�าปรึกษาเก่ียวกับกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ�

 นอกจำกกำรตรำกฎหมำยฉบับต่ำง ๆ  เพื่อรองรับ
กำรท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์แล้ว สพธอ. ตระหนักดี
ว ่ำกฎหมำยเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรเป็น
กฎหมำยที่มีเนื้อหำเกี่ยวข้องกับเทคนิคค่อนข้ำงมำก ซึ่งอำจ
จะยำกต่อกำรท�ำควำมเข้ำใจ จึงได้มีกำรด�ำเนินกำรจัดพิมพ์
หนังสือ  “ฉลำดรู้เน็ต” ซึ่งส่วนหนึ่งของหนังสือได้มีกำร
อธิบำยกฎหมำยเทคโนโลยีให้เข้ำใจง่ำยขึ้น นอกจำกนี้ได้มี
กำรรวบรวมกฎหมำยเทคโนโลยีสำรสนเทศที่ปัจจุบันออก
มำหลำยฉบับในรูปแบบของ CD แทนกำรจัดท�ำหนังสือเพื่อ
ส ่งเสริมกำรใช ้ข ้อมูลอิ เล็กทรอนิกส ์และเป ็นมิตรกับ 
สิ่งแวดล้อม แต่เนื่องจำกควำมต้องกำรให้มีกำรจัดท�ำใน 
รูปแบบหนังสือด ้วย จึงได ้มีกำรจัดพิมพ ์หนังสือรวม
กฎหมำยเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรซึ่งปัจจุบัน 
มีกำรเผยแพร่กว่ำ ๓,๐๐๐ เล่ม  ทั้งนี้ นอกจำกกำรจัดท�ำ

สื่อสิ่งพิมพ์เพื่อสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจเก่ียวกับกฎหมำย
เทคโนโลยีสำรสนเทศ ยังได้มีกำรสื่อสำรเพื่อสร้ำงควำม
เข้ำใจ โดยบุคลำกรของ สพธอ. จึงท�ำหน้ำที่ในกำรเผยแพร่
องค์ควำมรู้ในด้ำนกฎหมำย ให้แก่หน่วยงำนทั้งภำครัฐและ
เอกชน รวมไปถึงกำรให ้ค�ำปรึกษำเกี่ยวกับกฎหมำย
เทคโนโลยีสำรสนเทศ เพื่อสร ้ำงควำมเชื่อมั่นและให้ 
ควำมชัดเจนในแนวทำงกำรปรับใช้กฎหมำยดังกล่ำว
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๔ ด้านมาตรฐาน

 มำตรฐำนเป็นบรรทัดฐำนเพื่อช้ีวัดคุณภำพใน 
กำรท�ำงำนให้เป็นไปในทิศทำงเดียวกัน เป็นสิ่งจ�ำเป็นใน
กำรส ่ ง เส ริมให ้มีกำรท�ำงำนร ่วมกันของหน ่วยงำน  
กำรพัฒนำมำตรฐำนชองประเทศไทยนั้นมีงำนมำกมำย  
มีขอบเขตงำนและมีหน่วยงำนท่ีเก่ียวข้องจ�ำนวนมำก 
หน่วยงำนหลักที่เป็นที่ยอมรับและรู ้จักกันมำกที่สุด คือ 
ส�ำนักมำตรฐำนผลิตภัณฑ์อุตสำหกรรม หรือ สมอ. เป็น
หน่วยงำนภำยใต้กระทรวงอุตสำหกรรม และเป็นหน่วยงำน
เครือข่ำยขององค์กำรมำตรฐำนสำกลไอเอสโอ (ISO)  
ในประเทศไทย สมอ. เน้นพัฒนำมำตรฐำนผลิตภัณฑ์
มำตรฐำนอกระบวนกำรผลิตเป็นหลักเน่ืองจำกเป็นงำนที่มี
ควำมเชี่ยวชำญ แต่ไม่ได้เน้นพัฒนำมำตรฐำนท่ีเกี่ยวข้อง
กับกระบวนกำรท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ จึงเป็นสิ่งที่
ท้ำทำยที่ สพธอ. ซ่ึงเป็นหน่วยงำนมีควำมเชี่ยวชำญในเรื่อง
ของธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์จะได้ท�ำงำนร่วมกับหน่วย
งำนหลักทำงด้ำนมำตรฐำนอย่ำง สมอ. ดังน้ันตำมที่ สมอ. 
ได้ก�ำหนดยุทธศำสตร์กำรด�ำเนินงำนด้ำนกำรก�ำหนด
มำตรฐำน ด้วยกำรขยำยเครือข่ำยงำนด้ำนกำรก�ำหนด
มำตรฐำนไปยังหน่วยงำนต่ำงๆ เพื่อเป็นกำรผนึกก�ำลัง 
เ ค รื อข ่ ำ ย ในกำรช ่ ว ย เหลื อ  ส ่ ง เ ส ริ ม  สนั บสนุ น 

ภำคอุตสำหกรรมและภำคธุรกิจในประเทศให้มีศักยภำพ 
ในกำรแข่งขัน ตลอดจนส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมในงำนด้ำน
กำรก�ำหนดมำตรฐำนสำกลขององค์กรต่ำงๆ ในประเทศ 
สพธอ. จึงได้ท�ำควำมร่วมมือกับ สมอ. ด้วยวิธีกำรลงนำม
บันทึกควำมเข้ำใจร่วมกันเพื่อด�ำเนินกำรภำยใต้้กรอบควำม
ร่วมมือในกิจกรรมด้ำนกำรมำตรฐำน เพื่อพัฒนำระบบกำร
มำตรฐำนของประเทศ ให้เป็นไปตำมแนวทำงมำตรฐำน
สำกล และมีปริมำณเพียงพอต่อกำรพัฒนำเศรษฐกิจและ
อุตสำหกรรมของประเทศ โดยมีกิจกรรมควำมร่วมมือท่ี
ส�ำคัญ ได้แก่ (๑) กำรก�ำหนดมำตรฐำน (๒) กำรรับรอง
มำตรฐำน (๓) กำรมำตรฐำนระหว่ำงประเทศ (๔) กำร 
ส่งเสริมเผยแพร่และพัฒนำระบบกำรมำตรฐำน

 ดังนั้นควำมร่วมมือระหว่ำง สพธอ. และ สมอ.  
จึงก�ำเนิดขึ้นอย่ำงเป็นทำงกำรในวันพุธที่ ๒๑ พฤศจิกำยน 
พ.ศ. ๒๕๕๕  ในวันดังกล่ำวมีพิธีลงนำมบันทึกควำมเข้ำใจ
เรื่องควำมร่วมมือด้ำนกำรมำตรฐำนระหว่ำงสองหน่วยงำน 
สมอ. กับ สพธอ. โดยทั้งสองหน่วยงำนเห็นควรร่วมมือและ
ผนึกก�ำลัง ในกำรพัฒนำและส่งเสริมมำตรฐำนที่เกี่ยวกับ
กำรประยุกต์ใช ้เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 

ที่จ�ำเป็นส�ำหรับกำรท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ ส�ำหรับ
ใช้เป็นกรอบควำมร่วมมือด้ำนกำรมำตรฐำนที่เกี่ยวกับ 
กำรท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ ให้ทันต่อควำมต้องกำร
ของภำคธุรกิจและภำคอุตสำหกรรมที่มีเพิ่มมำกขึ้น รวมถึง
กำรพัฒนำมำตรฐำนให้สอดคล้องกับมำตรฐำนสำกล  
และตอบสนองต่อควำมต้องกำรของผู ้ใช้งำนเพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด กำรลงนำมร่วมกันนี้จะเป็นกำรพัฒนำ
ศักยภำพและควำมเข ้มแข็งของภำคธุรกิจและภำค
อุตสำหกรรมของประเทศที่ยั่งยืนบนควำมร่วมมือของ
องค์กรทั้งสองและทุกภำคส่วนในสังคม

 ในปัจจุบัน สพธอ. ได้ให้ควำมส�ำคัญแก่มำตรฐำน
ท่ีเกี่ยวกับกำรท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ใน ๔ ด้ำน
หลั กๆ  ได ้ แก ่  มำตรฐำนที่ เ ก่ี ย ว กับกำรช� ำ ระ เ งิ น 
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment), มำตรฐำนด้ำนควำม
มั่นคงปลอดภัยสำรสนเทศ (Security) มำตรฐำนที่เก่ียวกับ
ข้อมูลบริกำรสุขภำพ (e-Healthcare) และมำตรฐำน 
กำรเชื่อมโยงข ้อมูลแบบบูรณำกำรส�ำหรับกำรน�ำเข ้ำ  
ส่งออก และโลจิสติกส์ (e-Logistics)  และได้สนับสนุน 
กำรท�ำงำนของภำครัฐและภำคเอกชนให้มีกำรท�ำธุรกรรม
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ด้วยวิธีกำรมำตรฐำนและท�ำให้เกิด 
กำรพัฒนำทำงเศรษฐกิจของประเทศไทย และอ�ำนวย 
ควำมสะดวกให้แก่ประชำชนชำวไทย
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การรับรองระบบการพิมพ์ออก

 ในป ี  พ.ศ. ๒๕๕๕ คณะกรรมกำรธุรกรรม 
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ ได้ประกำศให้ ส�ำนักงำนพัฒนำธุรกรรม
ทำงอิ เล็กทรอนิกส ์  (องค ์กำรมหำชน) หรือ สพธอ.  
เป็นหน่วยงำนรับรองสิ่งพิมพ์ออกเพียงหน่วยงำนเดียว 
ในประเทศไทยท่ีมีอ�ำนำจหน้ำท่ีในกำรรับรองระบบกำร
พิมพ์ออกของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้สิ่งพิมพ์ออกใช้
อ้ำงอิงข้อควำมแทนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ได้เมื่อสิ่งพิมพ์ออก
นั้นมีข้อควำมถูกต้องครบถ้วนตรงกับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  
และเมื่อมีกำรรับรองสิ่งพิมพ์ออกโดยหน่วยงำนท่ีมีอ�ำนำจ
ตำมที่คณะกรรมกำรธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ประกำศ
แล้ว ให้ถือว ่ำสิ่งพิมพ์ออกดังกล่ำวใช้แทนต้นฉบับได้  
กำรรับรองระบบกำรพิมพ์ออกนั้นเริ่มต้นจำกกำรตรวจ
ประเมินระบบและวิธีกำรด�ำเนินงำนว่ำสอดคล้องกับ 
ข ้ อ ก� ำ ห น ด ใ น ป ร ะ ก ำ ศ ค ณ ะ ก ร ร ม ก ำ ร ธุ ร ก ร ร ม 
ทำงอิ เล็กทรอนิกส ์  เรื่ อง  กำรรับรองสิ่ งพิมพ ์ออก  
พ.ศ. ๒๕๕๕ หรือไม่ ระบบกำรพิมพ์ออกท่ีได้รับกำรรับรอง
ว่ำสอดคล้องจะส่งผลให้สิ่งพิมพ์ออกจำกระบบฯ มีควำม 
น่ำเชื่อถือ และเป็นท่ียอมรับเกิดผลผูกพันทำงกฎหมำย
สำมำรถน�ำสิ่งพิมพ์ออกไปใช้เป็นหลักฐำนในช้ันศำลได้ 

 ผลงำนกำรรับรองระบบท่ีผ่ำนมำได้ด�ำเนินกำร
ตรวจสอบระบบกำรพิมพ์ออกในระบบออกหนังสือรับรอง
นิติบุคคลทำงอิเล็กทรอนิกส์ (e-Certificate) ผ่ำนธนำคำร 
เพื่อให้ทรำบระดับควำมน่ำเช่ือถือของระบบกำรพิมพ์ออก
ในระบบออกหนังสือรับรองนิติบุคคลทำงอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Certificate) ผ่ำนธนำคำร โดย สพธอ. ได้ด�ำเนินกำร
ตรวจสอบระบบฯ และได้ด�ำเนินกำรออกใบรับรองให้กับ
กรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ โดยมีกำรมอบใบรับรองอย่ำง 
เป็นทำงกำรในวันท่ี ๒๐ มกรำคม พ.ศ. ๒๕๕๕ ที่ผ่ำนมำ
ท�ำให้หนังสือรับรองนิติบุคคลทำงอิเล็กทรอนิกส์ผ ่ำน
ธนำคำรมีผลใช้แทนต้นฉบับได้ตำมกฎหมำยนับตั้งแต่วันน้ัน
เป็นต้นมำ และอ�ำนวยควำมสะดวกให้กับผู ้ใช ้บริกำร 
ที่ขอรับหนังสือรับรองจำกธนำคำรท่ีเข้ำร่วมโครงกำรทั่ว
ประเทศไทย

ระบบการพิมพ์ออกในระบบออกหนังสือรับรอง
นิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์� (e-Certificate)� 
ผ่านธนาคารของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า�

 สพธอ. เห็นควำมจ�ำเป็นในกำรจัดท�ำ  หลักเกณฑ์ 
วิธีกำร และเงื่อนไขกำรรับรองระบบกำรพิมพ์ออก เพื่อให้
หน่วยงำนที่ต้องกำรยื่นค�ำร้องขอเข้ำรับกำรรับรองรับทรำบ
และเตรียมควำมพร้อมในกำรยื่นค�ำร้อง หลักเกณฑ์ วิธีกำร 
และเงื่อนไขในกำรตรวจประเมินรับทรำบก่อนกำรยื่นค�ำขอ
ให้มีกำรตรวจประเมินต่อหน่วยงำนรับรองสิ่งพิมพ์ออก 
และในอนำคตทำง สพธอ. ด�ำเนินกำรสนับสนุนให้ม ี
หน่วยงำนที่จะเข้ำรับกำรตรวจประเมินมำกขึ้นและให้ 
ค�ำแนะน�ำในกำรพัฒนำระบบกำรพิมพ์ออกให้สอดคล้องกับ
ประกำศกำรรับรองส่ิงพิมพ์ออกของคณะกรรมกำรธุรกรรม
ทำงอิเล็กทรอนิกส์อย่ำงต่อเนื่อง  

National�Payment�Message�Standard�(NPMS)�

 ส�ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ 
(องค์กำรมหำชน) หรือ สพธอ. เป็นผู ้ด�ำเนินงำนตำม 
แ น ว น โ ย บ ำ ย ก ำ ร ส ่ ง เ ส ริ ม แ ล ะ พั ฒ น ำ ธุ ร ก ร ร ม 
ทำงอิเล็กทรอนิกส ์ของประเทศ โดยให้ค�ำปรึกษำใน 
เชิงนโยบำยส�ำคัญและสนับสนุนให ้มีกำรด�ำเนินงำน
โครงกำรน�ำร่องส่งเสริมกำรใช้มำตรฐำนกลำงข้อควำม 
กำรช�ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์ในระดับผู ้ประกอบกำร 
(National Payment Message Standard (NPMS) ) ซึ่ง
เป ็นโครงกำรที่ ได ้ รับกำรประสำนควำมร ่วมมือกับ 
ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชำติ 
และธนำคำรแห่งประเทศไทย 

 ในปัจจุบันธนำคำรพำณิชย์มีค�ำสั่งช�ำระเงินที่เป็น
ของธนำคำรแต่ละธนำคำร (proprietary) ท�ำให้ผู้ประกอบ
กำรต้องแบกรับภำระต้นทุนในกำรจัดท�ำเอกสำรตำม 
รูปแบบของธนำคำรที่มีหลำกหลำย ดังนั้นกำรท�ำมำตรฐำน 

NPMS ที่ช่วยในกำรปรับบรรทัดฐำนของข้อควำมค�ำสั่ง
ช�ำระเงินของแต่ละธนำคำรให้อยู่ในสภำพที่แลกเปลี่ยนกัน
ได้ โดยไม่จ�ำเป็นต้องมีแบบฟอร์มค�ำสั่งช�ำระเงินที่เหมือน
กันด้วยกำรใช้เทคนิคข้อควำม XML ที่มีกำรก�ำหนดเป็น
มำตรฐำนกลำงและให้ธนำคำรแต่ละธนำคำรน�ำข้อควำม 
XML ที่ก�ำหนดขึ้นตำมมำตรฐำนสำกล ISO 20022  
และประยุกต์ใช้กับประเทศไทยนั้นไปใช้ร่วมกันได้ ดังนั้นจึง
เป็นแนวทำงให้ สพธอ. ได้จัดท�ำมำตรฐำน NPMS ขึ้นเพ่ือ
ประโยชน์ชองกำรแลกเปลี่ยนข้อควำมระหว่ำงผู้ประกอบ
กำรและธนำคำร โดยจัดท�ำระบบทดสอบควำมสอดคล้อง
ข้อควำมกลำงกำรช�ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้บริกำร
แก่หน่วยงำนต่ำงๆ พร้อมทั้งร่วมผลักดันให้มีกำรใช้งำน
อย่ำงแพร่หลำย และส่งมอบร่ำงมำตรฐำนกลำงข้อควำม
และข้อควำมตอบกลับฯ ให้แก่คณะกรรมกำรธุรกรรมทำง
อิ เล็กทรอนิกส ์น� ำ ไปประกำศใช ้ เป ็นมำตรฐำนของ
ประเทศไทย 
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ระบบทดสอบความสอดคล้องข้อความการช�าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ด้วยมาตรฐาน�NPMS

 ระบบทดสอบควำมสอดคล้องข้อควำมกำรช�ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์ เป็นระบบกำรเชื่อมโยงข้อควำมกำร 
ช�ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์ด้วย Extensible Markup Language หรือ XML ตำมมำตรฐำนกลำงข้อควำมกำรช�ำระเงินทำง
อิเล็กทรอนิกส์ (National Payment Message Standard หรือ NPMS) จ�ำนวน ๘ ข้อควำม คือ

๑. ข้อควำมโอนเงินอิเล็กทรอนิกส์ (NPMS.PAIN.001.01) 
 ใช้ส�ำหรับผู้ประกอบกำรส่งค�ำสั่งโอนเงินแบบ Direct credit, Check outsourcing, ITMX bulk payment,  

 BAHTNET และ International payment
๒. ข้อควำมหักบัญชีเงินฝำกอัตโนมัติ (NPMS.PAIN.008.01)
 ใช้ส�ำหรับผู้ประกอบกำรส่งค�ำสั่งหักเงินแบบ Direct debit
๓. ข้อควำมโอนคืนเงินท่ีได้หักบัญชีไปแล้ว (NPMS.PAIN.007.01) 
 ใช้ส�ำหรับผู้ประกอบกำรส่งค�ำสั่งโอนเงินคืน ส�ำหรับกรณี Direct debit ที่หักเงินแล้ว
๔. ข้อควำมขอยกเลิกค�ำ สั่งโอนเงินหรือหักบัญชี (NPMS.CAMT.055.01)
 ใช้ส�ำหรับผู้ประกอบกำรส่งค�ำสั่งยกเลิกกำรโอนเงินและกำรหักเงินที่ยังไม่ได้ช�ำระดุล
 ข้อควำมตอบกลับท่ีส่งจำกธนำคำรไปยังผู้ประกอบกำร
๕. ข้อควำมรำยงำนสถำนะค�ำสั่งท่ีเก่ียวข้องกับกำรช�ำระเงิน (NPMS.PAIN.002.01)
 ใช้ส�ำหรับธนำคำรแจ้งสถำนะของค�ำสั่งช�ำระเงิน
๖. ข้อควำมรำยงำนรำยกำรโอนเงิน/หักเงินในบัญชีเงินฝำก (NPMS.CAMT.052.01) 
 ส�ำหรับธนำคำรใช้เพื่อรำยงำนรำยกำรโอนเงิน/หักเงินในบัญชีเงินฝำกของลูกค้ำ
๗. ข้อควำมแจ้งยอดคงเหลือในบัญชีเงินฝำก (NPMS.CAMT.053.01)
 ส�ำหรับธนำคำรใช้เพื่อแจ้งรำยกำรเดินบัญชีในบัญชีเงินฝำกของลูกค้ำ
๘.   ข้อควำมแจ้งรำยกำรโอนเงินหรือหักเงิน (NPMS.CAMT.054.01)
 ส�ำหรับธนำคำรใช้เพื่อแจ้งรำยกำรโอนเงินหรือหักเงิน

    

 ในปี ๒๕๕๕ ธนำคำรแห่งประเทศไทยและ สพธอ. 
ได ้มีกำรเสนอ มำตรฐำนกลำงข้อควำมกำรช�ำระเงิน 
ท ำ ง อิ เ ล็ ก ท รอนิ ก ส ์  ต ่ อ คณะกร รมก ำ ร ธุ ร ก ร รม 
ทำงอิเล็กทรอนิกส์เพื่อพิจำรณำเห็นชอบให้เป็น มำตรฐำน
ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ (มธอ.) โดยเมื่อวันที่ ๒ มกรำคม 
พ.ศ. ๒๕๕๖ คณะกรรมกำรธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์  
ได้มีประกำศเพื่อส่งเสริมกำรน�ำมำตรฐำนกลำงข้อควำม 
กำรช�ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์ มำใช้เป็นแนวทำงในกำร
ด�ำเนินงำนที่เกี่ยวข้องกับกำรช�ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์ 
โดยมำตรฐำนฉบับน้ีเป็นมำตรฐำนฉบับแรกท่ีมีกำรประกำศ
เป็นมำตรฐำนธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย 
โดย สพธอ. มีส่วนในกำรจัดท�ำข้อเสนอแนะและแนวทำง
กำรด�ำเนินงำนผลักดันให้มีกำรใช้งำนจำกผู้ประกอบกำร
และธนำคำร เพ่ือส่งเสริมให้ธุรกิจบริกำรด้ำนกำรช�ำระเงิน
และกำรท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์มีควำมคล่องตัว 
ในกำรให้บริกำรเพิ่มข้ึน

 ในปี ๒๕๕๖ สพธอ. จะด�ำเนินกำรต่อยอดจำก
โครงกำรน�ำร่องส่งเสริมกำรใช้มำตรฐำนกลำงข้อควำม 
กำรช�ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส ์ระดับผู ้ประกอบกำร  
(National Payment Message Standard: NPMS)  
ภำยใต้โครงกำรพัฒนำมำตรฐำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
และกำรส่ือสำรที่จ�ำเป็นต่อธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์  
เพื่อเตรียมควำมพร้อมเป็นประชำคมอำเซียน ๒๐๑๕ 
e-Transaction Standard for ASEAN เพื่อพัฒนำและ
สนับสนุนให้เกิดกำรเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่ำง
ผู้ใช้งำนระบบในระดับประเทศจำกงำนบริกำรทั้งสำมด้ำน 
ได ้ แก ่  ด ้ ำนมำตรฐำนข ้ อควำมกำรช� ำ ระ เ งิ นทำง
อิเล็กทรอนิกส์ ด ้ำนมำตรฐำนกำรน�ำเข ้ำและส่งออก  
และด้ำนมำตรฐำนด้ำนกำรสำธำรณสุขต่อไป

National�Single�Window�e-Payment�(NSW)

ค�านิยามของระบบ�National�Single�Window�(NSW)�
โดยกรมศุลกากร

 ระบบ National Single Window (NSW) เป็น
ระบบกำรบริกำรเชื่อมโยงข้อมูลหน่วยงำนภำครัฐและภำค
ธุรกิจ (G2G,G2B และ B2B) ส�ำหรับกำรน�ำเข้ำ ส่งออก  
และโลจิสติกส์ รองรับกำรเช่ือมโยงข้อมูลระหว่ำงประเทศ
สมำชิกอำเซียน และประเทศในภูมิภำคอื่นๆ ซึ่งเป็นระบบ
บริกำรแบบอัตโนมัติและกึ่งอัตโนมัติควบคู่ไปกับกำรปฏิรูป
กระบวนกำรและขั้นตอนกำรให้บริกำร และกำรลดรูป
เอกสำร  โดยอ� ำนวยควำมสะดวกให ้ ผู ้ ใช ้ บ ริ ก ำร  
(เช่น ผู้ประกอบกำรน�ำเข้ำ ส่งออก และโลจิสติกส์ เป็นต้น) 
สำมำรถท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์กับหน่วยงำนภำครัฐ 
และภำคธุรกิจทำงอิเล็กทรอนิกส์แบบมั่นคงปลอดภัยและ 
ไร้เอกสำร เช่น กำรจัดเตรียมข้อมูลเพียงครั้งเดียวในกำร 
ขอใบอนุญำตและใบรับรองทำงอิเล็กทรอนิกส์ และกำร
ปฏิบัติพิธีกำรศุลกำกรใบขนสินค้ำและช�ำระค่ำภำษีอำกร
แบบอัตโนมัติ กำรใช้ข้อมูลร่วมกันกับทุกองค์กรท่ีเกี่ยวข้อง 
รวมถึงกำรเชื่อมโยงข้อมูลใบอนุญำตและใบรับรองระหว่ำง
หน่วยงำนภำครัฐภำยในประเทศและระหว่ำงประเทศ 
เป็นต้น โดยผู้ใช้บริกำรทั้งภำครัฐและภำคธุรกิจ สำมำรถ
ติดตำมผลในทุกๆ ขั้นตอนของกำรด�ำเนินงำนน�ำเขำ้ ส่งออก
และกำรอนุมัติต่ำงๆ ผ่ำนทำงอินเทอร์เน็ตได้ (e-Tracking) 
ทุกวันและตลอดเวลำ ๒๔ ชั่วโมง

ผลลัพธ์ที่คาดว่าจะได้รับเมื่อระบบ�NSW�พัฒนาเป็น
ระบบท่ีสมบูรณ์

๑. ลดภำระในกำรกรอกข้อมูลซ�้ำซ้อนของผู้เกี่ยวข้องโดย
สำมำรถกรอกข้อมูลเพียงชุดเดียวแล้วสำมำรถส่งให้
หน ่วยงำนที่ เกี่ยวข ้องได ้ทำงอิเล็กทรอนิกส ์แบบ
อัตโนมัติ รวมถึงกำรใช้ข้อมูลร่วมกันทั้งหน่วยงำน
ภำยในประเทศและหน่วยงำนต่ำงประเทศ

๒. ลดระยะเวลำกำรให้บริกำรของภำครัฐที่ เกี่ยวกับ
กำรน�ำเข้ำส่งออก

๓. ลดต้นทุนค่ำใช้จ่ำยของผู้ประกอบกำรในกระบวนกำร
น�ำเข้ำและส่งออกในภำพรวมของประเทศได้ประมำณ 
๘๒,๐๐๐ – ๑๐๐,๐๐๐ ล้ำนบำทต่อปี (เปรียบเทียบ
กับกำรใช้ระบบเอกสำร)

๔. น�ำข้อมูลที่ได้รับไปใช้ในกำรตัดสินใจของภำครัฐที่จะ
เอื้อให้เกิดประโยชน์โดยส่วนรวม

๕. สร้ำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศ

 สพธอ. ให้ค�ำปรึกษำในเชิงนโยบำยส�ำคัญในกำร
ส่งเสริมให้เกิดกำรเชื่อมโยงข้อมูลแบบบูรณำกำรทั้งภำยใน
ประเทศและระหว ่ ำงประเทศในป ี  ๒๕๕๔ ให ้กับ 
กรมศุลกำกรที่เป็นเจ้ำภำพหลักในกำรพัฒนำระบบ NSW  
โดย สพธอ. ส่งเสริมให้ระบบ NSW มีกำรใช้งำนมำตรฐำน
กลำงข้อควำมช�ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์ หรือมำตรฐำน 
NPMS ในระบบกำรช�ำระเงินตำมกระบวนกำรศุลกำกรคือ
ระบบ e-Payment / e-Guarantee  โดยระบบ  
e-Payment ของกรมศุลกำกรเป็นระบบกำรช�ำระเงินค่ำ
ภำษี ศุลกำกรของผู ้ประกอบกำรน�ำเข ้ำและส ่งออก  
และ ระบบ e-Guarantee เป็นระบบกำรให้บริกำรวำง 
ค�้ำประกันค่ำภำษีอำกรทำงอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือช่วยในกำร
วำงประกนัค่ำภำษีอำกร รวมถงึกำรเชือ่มโยงกำรวำงประกนั 
ทุกประเภทในกำรน�ำเข้ำและส่งออก และกำรคืนเงินอำกร
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งระบบกำรออกแบบแจ้งผลักคืน
ยอดว ง เ งิ นประกั น  และกำร เรี ย ก เ ก็ บภำษี อ ำกร 
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ โดยผู้ประกอบกำรน�ำเข้ำ – ส่งออก  
ที่ใช้ระบบดังกล่ำวจะได้รับประโยชน์ในกำรวำงประกัน และ
คืนยอดวงเงินค�้ำประกันโดยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ๒ ส่วน
หลัก ได้แก่ส่วนที่ค�ำนวณเป็นตัวเงินได้ เช่น ค่ำใช้จ่ำยใน
เรื่องโลจิสติกส์ ในกำรออกหนังสือค�้ำประกัน กำรรับหนังสือ
ค�้ำประกันน�ำมำยื่นต่อกรมศุลกำกร และกำรขอคืนหนังสือ
ค�้ำประกันในภำยหลัง นอกจำกนี้ยังสำมำรถคืนยอดวงเงิน
ค�้ำประกันได้โดยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ท�ำให้ลดวงเงิน 
ค�้ำประกัน และค่ำใช้จ่ำยต่ำงๆ ได้ในทันทีอีกด้วย ส่วนที่
ค�ำนวณเป็นตัวเงินไม่ได ้ ได ้แก ่ ควำมสะดวกรวดเร็ว  
และควำมถูกต ้องแม่นย�ำ ระหว่ำงข ้อมูลใบขนสินค้ำ  
ยอดวำงประกัน และหนังสือค�้ำประกันทำงอิเล็กทรอนิกส์ 

 ส�ำหรับในส่วนที่มีกำรเชื่อมต่อกับธนำคำรและ 
ผู้ประกอบกำรผ่ำนระบบ NSW กำรใช้มำตรฐำน NPMS  
จะช่วยให้ผู้ประกอบกำรสร้ำงข้อควำมอิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้
ช�ำระเงินได ้กับทุกธนำคำรที่รองรับมำตรฐำน ท�ำให ้ 
ผู้ประกอบกำรมีทำงเลือกในกำรใช้งำนธนำคำรพำณิชย์ได้
มำกขึ้น ไม่ต้องผูกติดกับระบบของธนำคำรหนึ่งธนำคำรใด
เช ่นระบบเดิม จึงท�ำให ้ เกิดควำมสะดวกแก ่ทุกฝ ่ำย 
ที่เกี่ยวข้อง สพธอ. พัฒนำระบบกำรทดสอบควำมสอดคล้อง
ของข้อควำมตำมมำตรฐำนท่ีก�ำหนดเพื่ออ�ำนวยควำม
สะดวกและส่งเสริมให้ทุกฝ่ำยท่ีเก่ียวข้องสำมำรถตรวจสอบ
ได ้ว ่ ำข ้อควำมที่ สร ้ ำงขึ้น เพื่ อแลกเปลี่ ยนข ้อมูล กับ 
หน่วยงำนอ่ืนๆ เป็นไปตำมมำตรฐำนกลำงข้อควำมกำร
ช�ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์ และกำรตั้ง/ลดภำระค�้ำประกัน
ที่ก�ำหนดไว้

รายงานประจำาปี ๒๕๕๕ 
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๕ด้านวิจัย และพัฒนา 
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

 ภ ำ รกิ จด ้ ำนกำรวิ จั ย และพัฒนำธุ ร ก ร รม 
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ เป็นอีกหนึ่งภำรกิจที่ส�ำคัญซึ่ง สพธอ.จะ
ต ้องขับ เคลื่ อนและผลักดัน ให ้ เกิ ดกำรท� ำธุ รกรรม 
ทำงอิเล็กทรอนิกส์มำกขึ้น โดยกำรศึกษำวิจัยในเทคโนโลยี 
น วั ต ก ร ร ม  ห รื อ แ น ว โ น ้ ม ข อ ง ก ำ ร ท� ำ ธุ ร ก ร ร ม 
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ หรือกรณีศึกษำท่ีประสบควำมส�ำเร็จทั้ง
ในประเทศและต ่ำงประเทศ เพื่อน�ำมำพัฒนำเป ็น  
Application ต้นแบบ หรือส่งเสริมให้เกิดธุรกิจบริกำร 
เกี่ยวกับธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งยังไม่มีผู้ประกอบกำร
ในประเทศ ตัวอย่ำงเช่น กำรศึกษำวิจัยเรื่องกำรประทับ
เวลำอิเล็กทรอนิกส์ กำรจัดเก็บเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์อย่ำง

มั่นคงปลอดภัย กำรรับรองเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ กำรระบุ
ต�ำแหน่งที่ตั้งของผู้ประกอบกำรอย่ำงชัดเจน กำรออก
เครื่องหมำยรับรองผู้ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับธุรกรรมทำง
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น ซึ่งจะท�ำให้เกิดควำมมั่นใจในกำรท�ำ
ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์มำกขึ้น ส่งผลให้ปริมำณและ
มูลค่ำกำรท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มขึ้นตำมไปด้วย
กำรศึกษำแนวทำงกำรส่งเสริมธุรกิจบริกำรเกี่ยวกับธุรกรรม
ทำงอิเล็กทรอนิกส์

 ธุรกจิบรกิำร ๓ ธรุกจิต่อไปนีจ้ะท�ำให้ชวีติ Online 
ของคุณมั่นคงปลอดภัยขึ้น

๑) e-Time Stamping Authority

 ในปัจจุบันกำรท�ำธุรกรรมหลำยประเภท มีกำร
พัฒนำให้สำมำรถด�ำเนินกำรได้ทำงอิเล็กทรอนิกส์ ส่งผล
ให้กำรด�ำเนินกำรเป็นไปอย่ำงสะดวกและรวดเร็ว เช่น เรำ
สำมำรถส่งข้อมูลและเอกสำรระหว่ำงกันจำกที่ไกลๆ ผ่ำน
ระบบเครือข่ำยสำรสนเทศได้โดยไม่ต้องเดินทำงมำพบกัน 
หรือไม่ต้องส่งเอกสำรกระดำษไปมำระหว่ำงกัน อย่ำงไร
ก็ตำม เมื่อเรำไม่ได้พบหน้ำเจ้ำของเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ 
และไม่ได้เห็นว่ำเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์นั้นถูกสร้ำงขึ้นเมื่อ
ใด หรือลงนำมเมื่อใด เรำจึงอำจจะไม่มั่นใจในควำมถูกต้อง
แท้จริงของเอกสำรนั้น ดังนั้น จึงต้องมีกลไกอะไรบำงอย่ำง
ท่ีมำช่วยสร้ำงควำมมั่นใจและตอบปัญหำเหล่ำนี้ ซึ่งกลไก
นั้นก็คือ กำรประทับเวลำอิเล็กทรอนิกส์ หรือ e-Time 
Stamping

 

 ธุรกิจบริกำรประทับเวลำอิเล็กทรอนิกส์ หรือ 
e-Time Stamping Authority เป็นธุรกิจที่ให้บริกำร
ประทับเวลำให้แก่ข้อมูลหรือเอกสำร และยังสำมำรถตรวจ
สอบพิสูจน์ได้ภำยหลังว่ำ หลังจำกเวลำนั้นแล้วข้อมูลมี 
กำรเปลี่ยนแปลงแก้ไขหรือไม่ จึงเสมือนเป็นคนกลำงที่ 
เชื่อถือได้ ในกำรพิสูจน์เรื่องควำมถูกต้องแท้จริงของเอกสำร  
ณ เวลำหนึ่งๆ หำกพิสูจน์ได้ว่ำข้อมูลหรือเอกสำร ไม่ม ี
กำรเปลี่ยนแปลงแก้ไขใดๆ เจ้ำของข้อมูลก็ไม่สำมำรถ
ปฏิเสธควำมรับผิดได้ และในขณะเดียวกัน ผู้รับข้อมูลหรือ
เอกสำรก็สำมำรถมั่นใจได้ว่ำเป็นเอกสำรเดียวกับต้นฉบับท่ี
มีกำรประทับเวลำ กำรประทับเวลำอิ เล็กทรอนิกส ์  
จึงเป ็นหนึ่งในกลไกส�ำคัญ ที่จะท�ำให ้กำรท�ำธุรกรรม 
ทำงอิเล็กทรอนิกส์มีควำมน่ำเชื่อถือ และส่งเสริมให้สำมำรถ
ท�ำธุรกรรมได้อย่ำงมั่นใจ

 กระบวนกำรให้บริกำร เป็นดังภำพ กล่ำวคือ  
เมื่อผู้สร้ำงเอกสำรต้องกำรประทับเวลำอิเล็กทรอนิกส์บน
เอกสำรหนึ่งๆ ก็จะส่งเอกสำรนั้นมำยังผู้ให้บริกำร (Time 
Stamping Authority หรือ TSA) จำกนั้น เพ่ือควำมโปร่งใส
และเป็นไปตำมมำตรฐำนสำกล TSA จะร้องขอเวลำ  
ณ ขณะน้ันๆ ไปยังหน่วยงำนผู้รับรองเวลำซึ่งจะมีเวลำที่
แม ่นย� ำ เสมอจำกกำรเทียบเวลำกับเวลำมำตรฐำน 
ของประเทศไทยตลอดเวลำผ่ำนระบบดำวเทียม 
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 เม่ือ TSA ได้เวลำท่ีเท่ียงตรงมำแล้ว ก็จะน�ำข้อมูล
เวลำนั้นมำประทับเวลำอิเล็กทรอนิกส์ให้แก่เอกสำรแล้วจึง
ส่งกลับคืน พร้อมท้ังเก็บข้อมูลกำรประทับเวลำนั้นไว้กับ 
TSA เองด้วยในทำงเทคนิคแล้วสิ่งที่เจ้ำของเอกสำรส่งมำยัง 
TSA จะไม่ใช่เอกสำรต้นฉบับจริงๆ เพื่อรักษำควำมลับของ
ต้นฉบับไว้ แต่จะส่งข้อมูลที่ใช้แทนเอกสำรต้นฉบับมำแทน 
ซึ่ ง ในทำงปฏิบั ติ มั กจะ เป ็ นกำรค� ำนวณโดยระบบ 
แบบอัตโนมัติ และในขณะเดียวกัน TSA ก็ไม่ได้ลงเวลำ 
ไปบนข้อมูลนั้นจริงๆ เช่นกัน แต่ TSA จะสร้ำงข้อมูล 
ชนิดหนึ่งขึ้นมำ เรียกว่ำ “ข้อมูลกำรประทับเวลำ” หรือ 
Time Stamp Token

 เ มื่ อ ผู ้ ส ร ้ ำ ง เ อกสำ รมี ก ำ รส ่ ง เ อกสำ รที่ มี  
กำรประทับเวลำแล้วไปให้บุคคลอื่น ในทำงเทคนิคก็คือ 
กำรส่งเอกสำรไปพร้อมกับ “ข้อมูลกำรประทับเวลำ” 
นั่นเองหำกผู้ที่ได้รับเอกสำรหรือแม้แต่เจ้ำของเอกสำรเอง 
ต้องกำรพิสูจน์ว ่ำเอกสำรที่ได้รับนั้นยังเหมือนเดิมตำม
ต้นฉบับ ณ เวลำท่ีประทับไว้หรือไม่ ก็สำมำรถท�ำได้โดย 
น�ำเอกสำรมำผ่ำนกระบวนกำรค�ำนวณให้ได้ข้อมูลตัวแทน
ต้นฉบับอีกครั้งหนึ่ง แล้วน�ำข้อมูลที่ได้นั้นมำเทียบกับข้อมูล
ที่อยู ่ใน “ข้อมูลกำรประทับเวลำ” หำกถูกต้องตรงกัน 
ก็สำมำรถมั่นใจได้เลยว่ำข้อมูลหรือเอกสำรน้ันเป็นฉบับ
เดียวกับฉบับที่ประทับเวลำไว้ ไม่มีกำรเปลี่ยนแปลงแก้ไข
ใดๆ ซึ่งกำรตรวจสอบนี้จะส ่งมำให ้ TSA ตรวจสอบ  
หรือหำกมีกำรติดตั้งโปรแกรม ส�ำหรับกำรตรวจสอบ 
เอำไว้ก็สำมำรถตรวจสอบด้วยตนเองได้

๒. e-Notary

 กำรท�ำนิติกรรมหรือธุรกรรมต่ำงๆ ของบุคคล 
หรือหน่วยงำนที่อยู ่ต ่ำงสถำนที่หรืออยู ่คนละประเทศ  
มักจะมีควำมจ�ำเป ็นต ้องส ่งเอกสำรไปมำระหว่ำงกัน  
และหำกเป็นกำรท�ำธุรกรรมระหว่ำงประเทศโดยบุคคล 
ที่มิได้อยู่เฉพำะหน้ำกัน แต่มีกำรส่งเอกสำรหรือท�ำสัญญำ
ระหว่ำงกัน จ�ำเป็นอย่ำงยิ่งจะต้องมีกลไกที่ท�ำให้ผู้เกี่ยวข้อง
ในกำรท�ำธุรกรรมนั้นมั่นใจได้ว่ำบุคคลที่ท�ำธุรกรรมกับตน
เป็นบุคคลตำมที่กล่ำวอ้ำงจริง เป็นผู้ลงนำมในเอกสำรท่ี 
ส่งข้ำมประเทศมำถึงตนจริง เป็นผู้แปลหรือให้ข้อเท็จจริง
ในเอกสำรนั้นจริง หรือส�ำเนำเอกสำรที่ตนได้รับนั้นเป็น
ส�ำเนำที่ถูกต้องตรงกับเอกสำรต้นฉบับที่กล่ำวอ้ำงจริง 

 ในระดับสำกลจึงมีกำรก�ำหนดให้มี “ผู้รับรอง
ลำยมือช่ือและเอกสำร” ซ่ึงจะรับรองควำมถูกต้องแท้จริง
ตำมต้นฉบับของเอกสำรรวมถึง ตัวบุคคลผู้แสดงเจตนำใน
กำรท�ำธุรกรรมหรือนิติกรรมใดๆ ตลอดจนลำยมือชื่อของ 
ผู้ที่ลงนำมในเอกสำรน้ัน ในต่ำงประเทศมักจะเรียกผู ้ท่ี 
ท�ำหน้ำที่นี้ว่ำ “Notary Public” ซึ่งเป็นบุคคลที่ได้รับ 
แต่งตั้งจำกทำงรำชกำรของประเทศนั้นๆ ตำมหลักเกณฑ์ 
ข้อบังคับ จรรยำบรรณที่ก�ำหนด ซึ่ง Notary Public  
อำจจะเป็นทนำยควำมหรือผู้ที่มีคุณสมบัติตำมที่กฎหมำย
หรือหลักเกณฑ์ของหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องก�ำหนดซึ่งอำจ
ไม่ใช่ทนำยควำมก็ได้ 

 ส�ำหรบัประเทศไทยไม่ได้มกีฏหมำยเฉพำะส�ำหรบั 
Notary Public แต่เพื่อสร้ำงควำมเชื่อมั่นในกำรท�ำธุรกรรม
ระหว่ำงประเทศที่เกี่ยวข้องกับประเทศไทย และด้วย 
เล็งเห็นว่ำทนำยควำมเป็นบุคคลที่ได้รับควำมเชื่อถือใน
ฐำนะที่เป็นผู้รู้กฎหมำยและประพฤติตำมกฎหมำย อีกทั้ง
ยังมีข้อบังคับว่ำด้วยมรรยำททนำยควำมเป็นเครื่องมือที่
คอยควบคุมควำมซ่ือสัตย์และควำมชอบธรรมในกำรปฏิบัติ
หน้ำที่อีกชั้นหนึ่ง  สภำทนำยควำม ในพระบรมรำชูปถัมภ์ 
จึงได้ผลักดันให้เกิดกลไกในกำรรับรองลำยมือชื่อและ
เอกสำรในลักษณะที่คล้ำยคลึงกับ Notary Public ในต่ำง
ประเทศ โดยได้มีกำรประกำศข้อบังคับสภำทนำยควำม  
ว่ำด้วยกำรขึ้นทะเบียน ทนำยควำมผู้ท�ำค�ำรับรองลำยมือ
ชื่อและเอกสำร พ.ศ. ๒๕๕๑ และระเบียบว่ำด้วยกำรขึ้น
ทะเบียนทนำยควำมผู้ท�ำค�ำรับรองลำยมือชื่อและเอกสำร 
พ.ศ. ๒๕๕๒ เพื่อก�ำหนดให้มีกำรจัดกำรฝึกอบรมหลักสูตร
กำรรับรองลำยมือชื่อและเอกสำรให ้กับทนำยควำม  
และเปิดโอกำสให้ทนำยควำมที่ผ่ำนกำรอบรมแล้วสำมำรถ
ขึ้นทะเบียนเป็น “ทนำยควำมผู้ท�ำค�ำรับรองลำยมือช่ือและ

เอกสำร” และท�ำหน้ำท่ีรับรองลำยมือชื่อและเอกสำรได้ 
โดยเรียกทนำยควำมผู้ท�ำค�ำรับรองลำยมือชื่อและเอกสำร
ที่ขึ้นทะเบียนกับสภำทนำยควำมว่ำ“Notarial Services 
Attorney”  

 ดังนั้น “Notar ial Services Attorney”  
ของประเทศไทย ก็คือทนำยควำมผู้ท�ำค�ำรับรองลำยมือชื่อ

และเอกสำร ท�ำหน้ำที่เช่นเดียวกันกับ “Notary Public” 
ในต่ำงประเทศนั่นเอง กำรให้บริกำร e-Notary นั้น แม้ขั้น
ตอนในรำยละเอียดจะมีควำมแตกต่ำง กันในแต่ละประเทศ 
ตำมแต่กฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับของประเทศนั้นๆ  
แต่ในด้ำนเทคโนโลยีแล้วจะมีขั้นตอนหลักสองขั้นตอน  
ซึ่งมีรำยละเอียดดังภำพ 

ขั้นตอนการตรวจสอบและจัดเตรียมเอกสาร 
ให้เป็นอิเล็กทรอนิกส์

๑) ผู้ใช้บริกำรส่งเอกสำรมำยัง e-Notary Office 

๒) e-Notary Office ท�ำำหน้ำท่ีตรวจสอบเอกสำรถึง
ควำมถูกต้องแท้จริงกับต้นฉบับและเจตนำในกำรลงนำม เช่น
เดียวกับหน้ำท่ีของ Notarial Services Attorney ในปัจจุบัน 

๓) หำกเอกสำรนั้นผ่ำนกำรตรวจสอบในข้อ ๒) จึง
ท�ำกำรจัดเตรียมเอกสำรนั้น ให้เป็นเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ 

๔) ส ่ ง เอกสำรต ้นฉบับและเอกสำรในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์กลับไปยังผู้ใช้บริกำร 

๕) ผู ้ใช้บริกำรลงลำยมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์แล้วส่ง
กลับมำยัง e-Notary Office

ขั้นตอนกำรรับรองลำยมือชื่ อและเอกสำรทำง
อิเล็กทรอนิกส์

๖) ทนำยควำมผู ้รับรองลำยมือชื่อและเอกสำร 
(ทนำย e-Notary) ตรวจสอบลำยมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ของ
เจ้ำของเอกสำร (ด้วยวิธีกำรอัตโนมัติ) 

๗) หำกผ่ำนกำรตรวจสอบในข้อ ๖) ทนำย e-Notary 
ก็จะลงลำยมือชื่ อ อิ เล็กทรอนิกส ์  และประทับเวลำ
อเิลก็ทรอนกิส์เพือ่รบัรองควำมถกูต้องแท้จรงิของเอกสำรนัน้

๘) ส�ำหรับ e-Notary office ท่ีมีบริกำรกำรจัดเก็บ
เอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ด้วยจะจัดเก็บเอกสำรที่ผ่ำนกำร
รับรองแล้วเข้ำสู่ระบบกำรจัดเก็บท่ีมั่นคงปลอดภัย เตรียม
ส�ำำหรับกำรเรียกดูหรือส่งต่อไปยังบุคคลที่ต ้องกำรใช้
เอกสำรต่อไป 

 ธุรกิจบริกำรนี้จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภำพให้แก่
กระบวนกำรในกำรท�ำธุรกรรมระหว่ำงประเทศได้เป็นอย่ำง
ดี แต่อย่ำงไรก็ดียังจะต้องมีกำรปรับกฎหมำยเก่ียวกับ
อ�ำนำจหน้ำที่และวิธีกำรปฏิบัติงำนของผู้มีอ�ำนำจลงนำม 
ให้สอดคล้องกับกำรน�ำเทคโนโลยีมำใช้ด้วย และเนื่องจำก
เป ็นกฎหมำยที่ ไม ่ได ้อยู ่ ในอ�ำนำจของคณะกรรมกำร
ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ จึงจะส่งเสริมให้เกิดกำรใช้
เทคโนโลยีเป็นส่วนเสริมจำกกระบวนกำรท�ำงำนที่มีอยู่เดิม 
เช่น ผู้ต้องกำรให้รับรองลำยมือชื่อ จะต้องมำปรำกฏตัว 
ต่อหน้ำเพื่อลงนำมเช่นเดียวกับกระบวนกำรเดิม แต่หลัง
จ ำกนั้ น ผู ้ มี อ� ำ น ำจ รั บ รอ งส ำมำ รถแปลง เ อกส ำ ร 
เป็นอิเล็กทรอนิกส์และลงนำมผู ้ รับรองด้วยลำยมือชื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ได้ เพื่อควำมมีประสิทธิภำพในกำรจัดส่ง
เอกสำรไปยังอีกฝ่ำยหนึ่ง  ซึ่งในบำงรัฐของสหรัฐอเมริกำใช้
วิธีกำรนี้ เช่น North Carolina และ Pansylvania  เป็นต้น
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๓) e-Archive and Records Management Service

 เอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ หรือ e-Document คือ
ข้อมูลต่ำงๆ ที่อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงเป็นที่รู้จักกัน
ดีและมีกำรใช้งำนในชีวิตประจ�ำวันอย่ำงแพร่หลำย ตัวอย่ำง
เช่น ไฟล์เอกสำร ไฟล์เสียง ไฟล์รูปภำพ ไฟล์วิดีโอ เป็นต้น 
แต่เดิมก่อนจะมีกำรใช้ข้อมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์น้ัน 
มีกำรท�ำงำนด้วยเอกสำรในรูปแบบอื่นๆท่ีหลำกหลำย เช่น 
กระดำษ แถบแม่เหล็ก ฟิล์ม เป็นต้น ซ่ึงไม่สะดวกในกำร
จัดเก็บและสืบค้น ต่อมำในยุคดิจิทัลที่ควำมสำมำรถใน 
กำรประมวลผลและต้นทุนในกำรจัดหำหน่วยควำมจ�ำ 
ลดลง จึงมีกำรแปลงเอกสำรต่ำงๆ ให้จัดเก็บในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์มำกข้ึน เช่น กำรสแกนภำพ หรือกำรแปลง
ข้อมูลจำกแถบแม่เหล็กให้เป็นอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น ซึ่งมี
ข้อดีคือสำมำรถบริหำรจัดกำรได้ง่ำย สืบค้นได้รวดเร็วและ
ใช้พื้นที่น้อยลงมำก และแนวโน้มในกำรพัฒนำกระบวนงำน
คือมักจะปรับเปลี่ยนอุปกรณ์หรือกระบวนกำรให้ข้อมูล
ต่ำงๆ เริ่มต้นสร้ำงในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์เลย เพื่อลด 
ขั้นตอนกำรแปลงชนิดข้อมูล เรำจึงท�ำงำนเพื่อสร้ำงเอกสำร
ต่ำงๆ ด้วยวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ตั้งแต่เริ่มต้นแทน

 กำรจัดเก็บเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีควำมมั่นคง
ปลอดภัย จึงเป็นกลไกส�ำคัญที่จะท�ำให้มั่นใจได้ว่ำเอกสำร
นั้นถูกจัดเก็บไว้อย่ำงดี พร้อมใช้งำน และไม่สูญหำยตลอด
ระยะเวลำกำรจัดเก็บ และนอกจำกนั้นเมื่อสิ้นสุดระยะเวลำ
กำรจัดเก็บแล้ว จะต้องมีกำรท�ำลำยอย่ำงเหมำะสมด้วย 

 กำรจดัเกบ็เอกสำรอเิลก็ทรอนกิส์นัน้เป็นส่วนหนึง่
ของวงจรชีวิตของ e-Document ดังภำพ ซึ่งวงจรชีวิตของ   
e-Document เริ่มจำกผู้สร้ำงเอกสำร ใช้แอพพลิเคชั่นที่อยู่
ในเครื่องคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์  เช่น  
ในกำรจัดกำรประชุม เรำใช้ Word Processing ในกำร 
จัดเตรียมเอกสำรกำรประชุม หลังจำกนั้น เอกสำร
อิเล็กทรอนิกส์ดังกล่ำวอำจมีกำรแก้ไขโดยผู้สร้ำงเอกสำร
หรือผู้ร่วมงำนเพิ่มเติมเพื่อให้มีควำมถูกต้องสมบูรณ์มำกขึ้น 
และ ส�ำหรับเอกสำรบำงประเภทอำจจะต้องมีกำรลงนำม
โดยผู ้มีอ�ำนำจให้เป ็นเอกสำรฉบับใช ้งำนจริง (Final  
Version) ในล�ำดับถัดมำ คือกำรเผยแพร่เอกสำรเพื่อใช้งำน 
เช่น ส่งเอกสำรไปยังผู ้ เข ้ำร ่วมประชุมทำงอีเมล์ หรือ 
เผยแพร่ให้สำมำรถเข้ำมำดำวน์โหลดผ่ำนทำงเว็บไซต์ 
เป็นต้น  เม่ือมีกำรใช้งำนเอกสำรเรียบร้อยแล้วก็จะเข้ำสู่
กำรเก็บรักษำเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อใช้สืบค้นอ้ำงอิง
หรือเป็นหลักฐำนในภำยหลัง โดยจะจัดเก็บตำมระยะเวลำที่
เหมำะสม เช่น ตำมอำยุเอกสำรที่หน่วยงำนก�ำหนด หรือ
ตำมอำยุควำมที่กฎหมำยก�ำหนด เป็นต้น เมื่อสิ้นสุดระยะ
เวลำกำรเก็บรักษำเอกสำร เอกสำรก็จะถูกท�ำลำยอย่ำง
ม่ันคงปลอดภัยต่อไป

 กำรบริหำรจัดกำรเอกสำรต่ำงๆ ในรูปแบบ
อเิลก็ทรอนกิส์ มข้ีอดคีอืสำมำรถ ลดพืน้ทีใ่นกำรจดัเกบ็เอกสำร
ไปได้อย่ำงมหำศำล ช่วยให้หน่วยงำนลดค่ำใช้จ่ำยด้ำนพ้ืนท่ี 
จดัเกบ็เอกสำร และยงัสำมำรถสืบค้นได้อย่ำงรวดเรว็อกีด้วย
หลำยหน่วยงำนจงึเปลีย่นกระบวนกำรให้มกีำรท�ำงำนโดยใช้
เอกสำรอเิลก็ทรอนกิส์มำกขึน้  อย่ำงไรกด็กีำรจดัเกบ็ข้อมลูทำง
อเิลก็ทรอนกิส์หำกจดัเกบ็อย่ำงไม่มัน่คงปลอดภยัแล้ว อำจมี
ควำมเส่ียงด้ำนกำรแก้ไขข้อมลูโดย ไม่ได้รบัอนญุำต หรอืมกีำร
รัว่ไหลของข้อมลูทีเ่ป็นควำมลบัได้ ดงันัน้ จงึมคีวำมต้องกำร
ระบบหรือผู้ที่มีควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรจัดเก็บข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ที่มีควำมมั่นคงปลอดภัยในกำรบริหำรจัดกำร 
ซ่ึงอำจเป็นกำรลงทนุทีค่่อนข้ำงสูง ท�ำให้หน่วยงำนทีไ่ม่มคีวำม
พร้อมอำจไม่สำมำรถ สร้ำงระบบบรหิำรจดักำรข้อมลูเอกสำร
อเิลก็ทรอนกิส์เป็นของตนเองได้ 

๒) กำรจดัสมัมนำเรือ่ง “ธรุกจิบรกิำรทีเ่ป็นโครงสร้ำง
พื้นฐำนส�ำคัญ เพื่อรองรับประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน  
(AEC2015)” เพื่อเผยแพร่ควำมรู ้จำกกำรศึกษำวิจัย  
และตัวอย่ำงแอพพลิเคชั่นต้นแบบแก่หน่วยงำนภำครัฐ  
ภำคเอกชนที่เกี่ยวข้อง และผู้ที่สนใจ

 เมื่อวันที่ ๑๓ มิถุนำยน ๒๕๕๕ ได้จัดสัมมนำ เร่ือง 
“ธุรกิจบริกำรท่ีเป็นโครงสร้ำงพ้ืนฐำนส�ำคัญ เพ่ือรองรับ
ประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน (AEC2015)” ณ ห้องประชุม 
๙๐๑ ชั้น ๙ ส�ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ศูนย์รำชกำร
เฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษำฯ มีวัตถุประสงค์เพ่ือเดินหน้ำ
ผลักดันธุรกิจบริกำรท่ีเป็นหัวใจส�ำคัญในกำรส่งเสริมให้เกิด
ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ ธุรกิจบริกำรด้ำนกำร
ประทับรับรองเวลำอิเล็กทรอนิกส์ (e-Time Stamping 
Se rv i ce )   ธุ รกิ จบริ กำรด ้ ำนกำร รับรอง เอกสำร
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Notary Service) และธุรกิจบริกำร 
ด้ำนกำรจัดกำรเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ (e-Archive and  
Reco rd  Management  Se rv i ce )  เ พ่ื อ ให ้ เ กิ ด 
ผู้ประกอบกำรท่ีมีศักยภำพในกำรแข่งขันในเวทีสำกล และ
สร้ำงควำมเข้มแข็งให้แก่ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ของไทย 
เตรียมควำมพร้อมสู่ AEC2015

 ธุรกิจบริกำรจัดเก็บเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ หรือ 
e-Archive Service จึงเป็นธุรกิจที่สำมำรถช่วยท�ำหน้ำที่ 
ในส่วนนี้ได้ โดยช่วยจัดเก็บ เอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ของ
หน่วยงำนต่ำงๆ ไว้ด้วยวิธีทีมั่นคงปลอดภัย รักษำไว้ซึ่ง 
ควำมลับของเอกสำร (Confidentiality) ควำมถูกต้อง 
ครบถ้วนของเอกสำร (Integrity) และควำมพร้อมใช้งำน
ของเอกสำรเมื่อมีกำรสืบค้นภำยหลัง (Availability)  
โดยจะเก็บเอกสำรไว ้ตำมระยะเวลำที่ เหมำะสมของ 
เอกสำรนั้นๆ และมีหน้ำที่ในกำรบริหำรจัดกำรให้ผู้ที่มีสิทธิ
เข้ำถึงเอกสำรสำมำรถสืบค้นอ้ำงอิงได้อย่ำง สะดวก รวมถึง
กำรท�ำลำยเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์เมื่อสิ้นสุดระยะเวลำกำร
จัดเก็บด้วย

 อย่ำงไรก็ตำม ธุรกิจบริกำรท้ัง ๓ ธุรกิจนี้ยังไม่มีผู้
ประกอบกำรในประเทศไทย ดงันัน้ สพธอ.จงึก�ำหนดแนวทำง
ในกำรส่งเสริมให้เกิดผู้ประกอบกำรในธุรกิจบริกำรดังกล่ำว  
ดงัต่อไปนี้

๑) กำรพัฒนำแอพพลิเคชั่นต ้นแบบ เพื่อศึกษำ
ประเด็นทำงเทคนิคของแต่ละธุรกิจบริกำร ว่ำมีรูปแบบ 
กำรท�ำงำนอย่ำงไร (Workflow) ต้องกำรควำมมั่นคง
ปลอดภัยอย่ำงไร รวมไปถึงอุปกรณ์ฮำร์ดแวร์และซอฟต์แวร์
ที่จ�ำเป็นต้องใช้
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๖ผลงานด้านอื่นๆ

๑.�การสร้างบุคลากรด้าน�IT�&�Security

 อีกหนึ่งภำรกิจส�ำคัญตำมวัตถุประสงค์กำรจัดตั้ง สพธอ. นั่นก็คือกำรมุ่งส่งเสริม สนับสนุน และด�ำเนินกำรเพื่อ 
เผยแพร่ควำมรู้ ตลอดจนกำรด�ำเนินกำรฝึกอบรมเพื่อยกระดับทักษะเกี่ยวกับมำตรฐำน (Standard) ควำมมั่นคงปลอดภัย  
(Security)  และเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรด้ำนธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์  ดังนั้น สพธอ. จึงได้สนับสนุนบุคลำกร
ภำยในเข้ำสอบ เพื่อให้ได้รับประกำศนียบัตรวิชำชีพด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT Certification) ในระดับสำกล ซ่ึงมีผู้ได้รับ
ประกำศนียบัตรรวม ๓๐ คน ดังน้ี

IRCA�ISMS�Lead�Auditor�        ๑๙ คน
หรอื Information Security Management Systems Auditor/Lead Auditor 
(ISO/IEC 27001:2005) เป็นกำรสอบใบรับรองส�ำหรับผู้ที่ประสงค์จะเป็นผู้
ตรวจประเมินด้ำนกำรรักษำควำมม่ันคงปลอดภัยของข้อมูล Information 
Security Management System (ISMS) จำกองค์กรสำกลที่ท�ำหน้ำที่ควบคุม
กำรออกใบรับรองให้กับผู้ตรวจสอบทั่วโลกที่ช่ือว่ำ International Register 
of Certificated Auditors (IRCA) โดยคอร์สดังกล่ำวอ้ำงอิงกำรตรวจประเมิน
ตำมมำตรฐำน ISO/IEC 27001:2005 ซึ่งเป็นมำตรฐำนเกี่ยวกับระบบบริหำร
ควำมมั่นคงปลอดภัยสำรสนเทศที่แพร่หลำยทั่วโลก

Comp�Tia�Security+           ๗ คน
ISEC - Practical Enterprise Information Security (CompTIA Security+ 
Certification) เป็นกำรสอบใบรับรองท่ีเน้นไปในด้ำนกำรทดสอบควำมรู้ควำม
เข้ำใจด้ำนกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลสำรสนเทศจำกสมำคมที่
ท�ำงำนด้ำน IT ที่ชื่อว่ำ CompTia  โดยผู้ที่สอบผ่ำนในคอร์สดังกล่ำวถือได้ว่ำ
เป็นผู้ที่มีควำมรู้ควำมเข้ำใจในหลักกำรทำงด้ำนกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัย
ของข้อมูลสำรสนเทศในระดับเบื้องต้น และมีควำมรู้ควำมสำมำรถเพียงพอท่ี
จะท�ำงำนในสำขำที่เกี่ยวกับกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยได้

ISC2�CISSP� � � � ���������������๔ คน
เป็นกำรสอบใบรับรองท่ีเน้นไปในด้ำนกำรทดสอบควำมรู ้ควำมเข้ำใจด้ำน 
กำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลสำรสนเทศระดับสูงจำกองค์กร 
ที่ท�ำงำนด้ำน IT ที่ชื่อว่ำ ISC2 โดยผู้ที่สอบผ่ำนในคอร์สดังกล่ำวถือได้ว่ำเป็น 
ผู ้เชี่ยวชำญที่มีควำมรู้ควำมเข้ำใจในหลักกำรทำงด้ำนกำรรักษำควำมมั่นคง
ปลอดภัยของข ้อมูลสำรสนเทศในระดับสูง รวมถึงมีควำมสำมำรถใน 
กำรประยุกต์ใช้หลักกำรในกำรบริหำรจัดกำรระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ ๔ คน

๒.�การสร้างความร่วมมือทั้งในประเทศและต่างประเทศ

 ในกำรด�ำเนินงำนของ สพธอ. ซึ่งมีกำรจัดตั้งมำเพียงไม่นำน จึงจ�ำเป็นต้องสร้ำงควำมเข้มแข็งในกำรผลักดันภำรกิจ
ให้บรรลุเป้ำหมำยที่ก�ำหนดไว้ ด้วยกำรสร้ำงควำมร่วมมือทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ เพื่อท�ำงำนร่วมกันท้ังในเชิงรุกและ
เชิงรับ ดังนั้น ในปีท่ีผ่ำนมำจึงได้มีกำรขยำยเครือข่ำยควำมร่วมมือจำกสมำคมและหน่วยงำนต่ำงๆ ทั้งจำกภำยในประเทศและ
ต่ำงประเทศ ดังนี้

 สมำคมผู้ให้บริกำรอินเทอร์เน็ตไทย 

 สมำคมไทยแลนด์พีเคไอ 

 มูลนิธิอินเทอร์เน็ตร่วมพัฒนำไทย 

 ประชำคมควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 

 กรมสอบสวนคดีพิเศษ 

 ส�ำนักงำนมำตรฐำนผลิตภัณฑ์อุตสำหกรรม 

 ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชำติ 

 บริษัท เนชั่นแนล ไอทีเอ็มเอ๊กซ์ จ�ำกัด   

๒.๑�ความร่วมมือในประเทศ

 ทั้งกำรสร้ำงควำมร่วมมือดำ้นกำรส่งเสริมกำรท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ ด้ำนมำตรฐำน ด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัย 
กับหน่วยงำนเครือข่ำยควำมมั่นคงดังต่อไปนี้

 ธนำคำรแห่งประเทศไทย 

 กรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ

 สมำคมผู้ประกอบกำรพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ไทย 

 สมำคมควำมมั่นคงปลอดภัยระบบสำรสนเทศ 

 สมำคมควำมมั่นคงทำงด้ำนไซเบอร์แห่งประเทศไทย 

 สมำคม Asia PKI Consortium

 สมำคมผู้ดูแลเว็บไทย 

 สมำคมธนำคำรไทย 
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๒.๒�ความร่วมมือกับต่างประเทศ:� โดยเน้นสร้าง
ความร่วมมือด้านความมั่นคงปลอดภัย

การลงนามในบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ

JPCERT/CC (ประเทศญี่ปุ่น) ภำยใต้โครงกำร TSUBAME 
(เซ็นเซอร์ตรวจจับกำรโจมตีบนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต) ที่ 
JPCERT/CC เป็นเจ้ำภำพ ซ่ึงThaiCERT ได้ด�ำเนินกำรติด
ตั้ ง เซ็นเซอร ์  ๑ ตัว เพื่อเก็บข ้อมูลกำรโจมตีภำยใน
ประเทศไทย นอกจำกน้ี ยังมีควำมร่วมมือกันในด้ำน
วิชำกำร โดยมีกำรจัดอบรมกำรเขียนโปรแกรมแบบม่ันคง
ปลอดภัย Java and Android secure coding ระหว่ำง
วันที่ ๒๖-๒๗ เมษำยน ๒๕๕๕ ณ โรงแรม Grand Mercure 
Fortune ประเทศไทย ซ่ึงทำง JPCERT ได้ส่งวิทยำกร ๒ 
ท่ำน (Yozo Toda, Masaki Kubo) มำบรรยำยในหัวข้อ 
Java Secure Coding และ Android Secure Coding

Symantec Corporation (ประเทศสหรัฐอเมริกา) โดย
เป็นกำรสร้ำงควำมร่วมมือกำรจัดตั้งศูนย์ระวังภัยและ
วิเครำะห์ภัยคุกคำมทำงอิเล็กทรอนิกส์ภำยในประเทศไทย 
ทั้งนี้ เพื่อพัฒนำควำมสำมำรถของประเทศไทยในกำรรับมือ
กับภัยคุกคำมที่มำจำกอินเทอร์เน็ตและป้องกันสร้ำงสภำพ
แวดล้อมออนไลน์ที่ปลอดภัยส�ำหรับคนไทย โดยไซแมนเทค
จะให้ควำมช่วยเหลือแก่ไทยเซิร์ต/สพธอ.ในกำรจัดกำร 
ภัยคุกคำมไซเบอร์ ด้วยกำรจัดตั้งและบริหำรจัดกำรระบบ
เฝ้ำระวังภัยคุกคำมอิเล็กทรอนิกส์ ครอบคลุมถึงกำรจัดหำ
เครื่องมือของไซแมนเทคเพื่อตรวจสอบและวิเครำะห์ 
ภัยคุกคำมภำยในเครือข่ำย

Anti-Phishing Working Group (APWG) ซึ่งเป็น
ศูนย์กลำงที่รวบรวมข้อมูลและสถิติ ปัญหำ และวิธีกำรแก้
ป ัญหำ Phishing อันเป็นกลไกส�ำคัญที่ช ่วยยกระดับ 
กำรท�ำงำนเชิงรุกให้กับ ThaiCERT ในกำรแก้ปัญหำภัย
คุกคำมที่เกิดขึ้นทำงออนไลน์ 

Team Cymru (ประเทศสหรัฐอเมริกา) โดยลงนำมบันทึก
ข้อตกลงเพื่อเข้ำร่วมเป็นเครือข่ำยวิจัยกับหน่วยงำนวิจัย
ประเภทไม่แสวงหำผลก�ำไร 

บริษัทไมโครซอฟท์ คอปเปอร์เรชั่น จ�ากัด ซึ่งเน ้น 
ควำมร่วมมือในด้ำนกำรจัดกำรและป้องกันภัยคุกคำม

บทบาทในเวทีระหว่างประเทศที่ส�าคัญๆ

  สพธอ. ได้เข้ำไปมีบทบำทของกำรน�ำเสนอผลงำน
ทำงวิชำกำร และกำรก�ำหนดท่ำทีท้ังในระดับประเทศ 
และระดับหน่วยงำน ในเวทีระหว่ำงประเทศที่ส�ำคัญ 
ได้แก่ 

 กำรสร ้ำงเครือข ่ำยควำมร ่วมมือกับ Malaysian  
Communications And Multimedia Commission 
: MCMC ของประเทศมำเลเซีย

 กำรประชุมเกี่ยวกับทิศทำงกำรวำงแผนกำรบริหำร
จัดกำร Cyberspace ในกำรประชุม The London 
Conference on Cyberspace 

 กำรเข้ำร่วมประชุมกับ APCERT ในฐำนะ Steering 
Committee (SC) เพื่อก�ำหนดทิศทำงกำรด�ำเนินงำน
ของ APCERT 

 กำรเข้ำร่วมประชุมสำมัญประจ�ำปีสมำชิกของ FIRST 
ณ สำธำรณรัฐมอลตำ ซึ่งจะน�ำไปสู่กำรที่ประเทศไทย
จะ เป ็ น เจ ้ ำภำพกำรจั ด ง ำน  Annua l  F I RST  
Conference ในปี ๒๕๕๖ ตลอดจนกำรสร้ำงเครือข่ำย
ควำมร่วมมือในเวทีส�ำคัญของต่ำงประเทศ ได้แก่ 
องค์กรทำงด้ำนโทรคมนำคมและสำรสนเทศในภูมิภำค 
(APECTel) หน่วยงำน CSIRT ของประเทศอื่นๆ  
เครือข่ำยหน่วยงำนผู้ให้บริกำรโทรคมนำคม หน่วยงำน
วิจัยและหน่วยงำนทำงด้ำน Cyber Security และ 
ผู้เชี่ยวชำญของหน่วยงำนสมำชิก APCERT อันน�ำมำสู่
กำรท�ำ MOU ระหว่ำงหน่วยงำน

 ก ำ รประชุ ม คณะท� ำ ง ำน  ๔  ว ่ ำ ด ้ ว ยพำ ณิชย ์
อิเล็กทรอนิกส์ของคณะกรรมำธิกำรกฎหมำยกำรค้ำ
ระหว่ำงประเทศแห่งสหประชำชำติ ณ กรุงเวียนนำ 
เพื่อรับทรำบและแลกเปลี่ยนแนวทำงและประสบกำรณ์ 
ในกำรพัฒนำส่งเสริมและสนับสนุนกำรท�ำธุรกรรมทำง
อิเล็กทรอนิกส์ของนำนำประเทศและน�ำมำปรับใช้เป็น
แนวทำงกำรพัฒนำและส่งเสริมกำรท�ำธุรกรรมทำง
อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศอันเป็นวัตถุประสงค์หลัก
ของ สพธอ. นอกจำกน้ียังมีกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลทำง
ด้ำนกฎหมำย มำตรฐำน เทคโนโลยี เพ่ือน�ำไปใช้เป็น
แนวทำงในกำรปรับปรุงและกำรพัฒนำหลักเกณฑ์ที่
เ กี่ ย ว ข ้ อ ง กั บ ก ำ ร ส ่ ง เ ส ริ ม ก ำ ร ท� ำ ธุ ร ก ร ร ม 
ทำงอิ เล็ กทรอนิกส ์  เช ่น  กฎหมำยว ่ ำธุ รกรรม 
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อรองรับกำรใช้เอกสำรที่โอน 
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ และหลักเกณฑ์เพื่อรองรับโครงกำร
ระดับชำติ เช่น NSW และ ASW เป็นต้น

 ประชุม London International Cyber Conference 
ณ สหรำชอำณำจักร โดยมีกำรหำรือในประเด็น 
เกี่ยวกับ cyberspace ส�ำหรับจัดท�ำเป็นวำระในกำร
ประสำนร่วมมือกันในอนำคต ซึ่งจะมีกำรเจรจำอย่ำง
ต่อเนื่องในกำรประชุมที่ฮังกำรีในปี พ.ศ. ๒๕๕๕ และ
ที่สำธำรณรัฐเกำหลีในปี พ.ศ. ๒๕๕๖

รายงานประจำาปี ๒๕๕๕ 
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กิจกรรมของสำ นักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
จำกกำรด�ำเนินงำนปีงบประมำณ ๒๕๕๕ โดยส่วนใหญ่เน้นในกำรจัดงำนสัมมนำ จัดกิจกรรมที่เป็นกำรประชำสัมพันธ์ผลงำน
ของ สพธอ. โดยได้สรุปกำรจัดกิจกรรมต่ำงๆ ไว้ดังนี้

การจัดงานแถลงข่าวเปิดตัว ThaiCERT 
ห้องประชุม ชั้น ๙ กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร

๒๒ ธันวาคม ๒๕๕๔

๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๕

๒๑ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๕

การจัดงานสัมมนาประชาคมความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ ครั้งที่ ๑/๒๕๕๕ ณ ห้อง
ดอนเมือง ๒ ชั้น ๑ โรงแรมอมารี ดอนเมือง 
ถนนวิภาวดีรังสิต กรุงเทพมหานคร

การจัดกิจกรรม “จิตอาสาออนไลน์” โดยจัดพิธีมอบ
รางวัล ณ ห้องแถลงข่าวช้ัน ๘ กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร

เ ป ็ นกำ รกล ่ ำ วถึ ง  “Tha iCERT”  กั บ  
“ควำมม่ันคงปลอดภัยของธุรกรรมออนไลน์” 
เพื่ อน� ำ  เสนอมิติกำรท� ำงำนเชิ งรุ กของ
กระทรวงไอซีทีในด้ำนกำรรักษำควำมม่ันคง 
“ThaiCERT” ซึ่งอยู ่ภำยใต้กำรก�ำกับของ
ส�ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์  
(องค์กำรมหำชน) (สพธอ.) ท�ำหน้ำท่ีในกำร
ผลั กดั นกำรด� ำ เนิ น งำนทำงปฏิบั ติ ต ำม  
นโยบำยของกระทรวงไอซทีีในด้ำน “Security” 
ซ่ึงมีส ่วนส�ำคัญที่จะท�ำให้ประเทศไทยเรำ 
มี Smart Business อันน�ำไปสู ่ควำมเป็น 
Smart Thailand อย่ำงสมบูรณ์แบบ

เป็นกำรจัดระดมควำมคิดเห็นจำกหน่วยงำน
ภำครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องโดยใช้เวทีกำร
สัมมนำประชำคมควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
เพื่อจัดท�ำเป ็นร ่ำงแผนแม่บทควำมมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์แห่งชำติ และน�ำไปสู่กำร
เป ิดรับฟ ั งควำมคิดเห็นสำธำรณะ หรือ  
Public Hearing และน�ำควำมคิดเห็นมำแก้ไข
เพิ่มเติมจนเป็นแผนแม่บทท่ีสมบูรณ์ต่อไป

จำกสถำนกำรณ์มหำอุทกภัยช่วงปลำยปี ๒๕๕๔ ได้มี
ควำมร่วมมือจำกหลำกหลำยหน่วยงำนทั้งภำครัฐและ
เอกชนในกำรให้ควำมช่วยเหลือผู้ประสบภัย สพธอ. 
มุ่งเห็นควำมส�ำคัญและเป็นกำรให้ก�ำลังใจแก่ผู้ที่ใช้สื่อ
อินเทอร์เน็ตในกำรให้ควำมช่วยเหลือสังคมทั้งกำรให้
ข ้อมูลข่ำวสำรและกำรช่วยเหลืออีกหลำยรูปแบบ 
สพธอ.จึงได้จัดกิจกรรม“จิตอำสำออนไลน์” โดยท�ำกำร
ส�ำรวจเว็บไซต์ที่ให้ควำมช่วยเหลือช่วงภัยภิบัติดังกล่ำว 
และจัดพิธีมอบรำงวัล  โดยมีผู้ได้รับรำงวัล ด้ำนเว็บไซต์ 
ได้แก่ Thaiflood และ สนุกดอทคอม ส่วนด้ำน Social 
Media ได้แก่ Facebook ของ น�้ำขึ้นให้รีบบอก และ 
รู้สู ้ Flood

มีนาคม ๒๕๕๕
ร่วมจัดท�าหนังสือฉลาดรู้เน็ต

ปัจจุบันมีสื่ออินเทอร์เน็ตในปัจจุบันเป็นที่นิยมกันมำกโดยเฉพำะเด็ก
และวัยรุ ่นที่ชื่นชอบกับกำรใช้สื่อเครือข่ำยทำงสังคม และสื่อเพื่อควำม
บันเทิง เช่น Hi5, Facebook, Twitter, และ เกมออนไลน์ต่ำงๆ ซึ่ง
แม้ว่ำจะได้ควำมสนุกสนำน ไม่ขำดกำรติดต่อสื่อสำรกับเพื่อนๆ แถมยัง
ได้สำระควำมรู้แทรกเข้ำมำด้วย แต่ก็มีภัยแฝงที่อำจเป็นอันตรำยต่อผู้
ที่ใช้ที่ไม่ค�ำนึงถึงควำมปลอดภัยเวลำใช้สื่อออนไลน์ สพธอ. ในฐำนะที่
เป็นหน่วยงำนหลักในกำรส่งเสริมให้มีกำรท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์
เพ่ิมข้ึนอย่ำงมั่นคงปลอดภัย จึงเห็นควำมส�ำคัญของกำรจัดท�ำหนังสือ
รอบรู ้อินเทอร์เน็ตอย่ำงปลอดภัยกับ สพธอ. เพื่อให้ประชำชน และ
เยำวชน ได้รับข้อมูลถึงกำรใช้สื่อออนไลน์ในโลกสังคมออนไลน์ได้อย่ำง
มีควำมมั่นคงปลอดภัย

๒๕ เมษายน ๒๕๕๕ 

๒๖ เมษายน ๒๕๕๕

๒๗ เมษายน ๒๕๕๕  

การจัดงานพิธีลงนามในบันทึกข้อตกลงความร่วมมือระหว่าง  
ผู้บริหารไทยเซิร์ต สพธอ. กับ ผู้บริหาร JPCERT/CC ณ ห้อง
แถลงข่าว ชั้น ๘ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

การประสานงานจัดงานพิธีลงนามความร่วมมือการจัดตั้ง
ศูนย์ระวังภัยและวิเคราะห์ภัยคุกคามทางอิเล็กทรอนิกส์ภายใน
ประเทศไทยระหว่างผู้บริหารบริษัท ไซแมนเทค ประเทศไทย, 
Symantec Corporation จากประเทศสหรัฐอเมริกา และ
ผู ้บริหารของ ส�านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(องค์การมหาชน) ณ ห้องออดิทอเรี่ยม (BA 201) โรงแรม
เซน็ทารา ศนูย์ราชการและคอนเวน็ชัน่เซน็เตอร์ ถนนแจ้งวฒันะ

การจัดงานแถลงข่าว “กฎหมายธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ฉบับที่ ๓ เพื่อเตรียมพร้อมอนุวัติการ
อนุสัญญา e-Contracts และรองรับ AEC 2015” ณ. ห้องแถลงข่าว ชั้น ๘ กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  

กำรลงนำมในบันทึกข้อตกลงครั้งนี้ถือเป็นกำรขยำยเครือข่ำยของ
ไทยเซิร์ต ในภำระกิจกำรรับมือและประสำนงำนเพื่อแก้ไขภัยคุกคำม
ของระบบคอมพิวเตอร์  ซึ่ง JPCERT/CC เป็นหน่วยงำนที่มีบุคลำกร
ที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถในบทบำทของหน่วยงำน CERT ในหลำย
ด้ำน เช่น มีบุคลำกรด้ำนกำรวิจัยและวิเครำะห์เหตุภัยคุกคำม  
มีบุคลำกรที่ท�ำหน้ำที่รับแจ้งเหตุและจัดกำรกับภัยคุกคำมของระบบ
คอมพิวเตอร์ ได้อย่ำงทันท่วงที รวมถึงมีบุคลำกรในกำรท�ำหน้ำที่
เผยแพร ่และส ่ ง เสริมกำรสร ้ ำงควำมตระหนักในกำรรักษำ 
ควำมมั่นคงปลอดภัยของระบบคอมพิวเตอร์

เป็นกำรจัดงำนพิธีลงนำมควำมร่วมมือกำรจัดตั้งศูนย์ระวังภัย
และวิเครำะห์ภัยคุกคำมทำงอิเล็กทรอนิกส์ภำยในประเทศไทย 
เพื่อพัฒนำควำมสำมำรถของประเทศไทยในกำรรับมือกับภัย
คุกคำมที่มำจำกอินเทอร์เน็ตและป้องกันสร้ำงสภำพแวดล้อม
ออนไลน์ที่ปลอดภัยส�ำหรับคนไทย โดยไซแมนเทคจะให้ควำม
ช่วยเหลือแก่ไทยเซิร์ต/ สพธอ. ในกำรจัดกำรภัยคุกคำมไซเบอร์ 
ด้วยกำรจัดตั้งและบริหำรจัดกำรระบบเฝ้ำระวังภัยคุกคำม
อิเล็กทรอนิกส์ ครอบคลุมถึงกำรจัดหำเครื่องมือของไซแมนเทค
เพื่อตรวจสอบและวิเครำะห์ภัยคุกคำมภำยในเครือข่ำย

กำรแถลงข่ำวครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเผยแพร่ประชำสัมพันธ์แนวทำงกำรปรับปรุงแก้ไขกฎหมำยว่ำด้วย
ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือเพ่ิมควำมเชื่อมั่นในกำรท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์และแก้ปัญหำ 
กำรบังคับใช้กฎหมำยที่เกิดขึ้นในทำงปฏิบัติ รวมทั้งเพื่อเป็นกำรเตรียมควำมพร้อมในกำรเข้ำร่วมเป็นส่วน
หนึ่งของประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน หรือ AEC ในปี ๒๐๑๕ ซึ่งจ�ำเป็นต้องมีกำรปรับปรุงกฎหมำยภำยใน
เพื่อลดอุปสรรคจำกควำมแตกต่ำงด้ำนโครงสร้ำงพื้นฐำนทำงกฎหมำยระหว่ำงประเทศสมำชิก ซึ่งแนวทำง
ส่วนหนึ่งคือ กำรปรับปรุงกฎหมำยให้สอดคล้องกับหลักกำรของอนุสัญญำว่ำด้วยกำรใช้กำรติดต่อสื่อสำร
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ในสัญญำระหว่ำงประเทศ (United Nations Convention on The Use of  
Electronic Communications in International Contracts) ที่ก�ำหนดขึ้นโดยองค์กำรสหประชำชำติ 
เพื่อเตรียมพร้อมกำรอนุวัติกำรอนุสัญญำ e-Contracts ต่อไปในอนำคต

รายงานประจำาปี ๒๕๕๕ 
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การจัดงานการสัมมนาในหัวข้อเรื่อง “ธุรกิจบริการที่เป็นโครงสร้างพื้น
ฐานส�าคัญเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC ๒๐๑๕)” 

๑๓ มิถุนายน ๒๕๕๕ ๓๑ กรกฎาคม ๒๕๕๕
การร่วมจัดงานการสัมมนา “National Cybersecurity 
กับการปกป้องประเทศไทย” ณ อาคารหอประชุมชั้น ๒ 
ส�านักงาน กสทช.

        เป็นกำรจัดงำนเพื่อผลักดัน สนับสนุนให้เกิดธุรกิจบริกำรทำงด้ำน
โครงสร้ำงพื้นฐำน และเป็น ธุรกิจที่จ�ำเป็นต้องมีกำรก�ำกับดูแลเพิ่มเติมด้วย 
ได้แก่ ธุรกิจบริกำรด้ำนประทับรับรองเวลำอิเล็กทรอนิกส์ (e-Time Stamping 
Se r v i c e )  ธุ ร กิ จบริ ก ำ รด ้ ำนกำ ร รั บ รอ ง เ อกสำรอิ เ ล็ กทรอนิ กส ์  
(e-Notary Service) และธุรกิจบริกำรด้ำนกำรจัดกำรเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Archive and Record Management Service) เพื่อสร้ำงควำมเชื่อมั่น
ในกำรใช้เอกสำรอิเล็กทรอนิกส์อย่ำงแพร่หลำยทั้งในหน่วยงำนภำครัฐและ
เอกชน รวมทั้งเป็นกำรสร้ำงโอกำสและพัฒนำศักยภำพของภำคธุรกิจไทย
ให้สำมำรถแข่งขันกับนำนำชำติได้

เป ็นกำรจัดงำนโดยควำมร ่วมมือกับ กสทช. ในกำรผนึก 
ควำมเข้มแข็งและควำมร่วมมือในกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัย
ทำงไซเบอร์และกำรรับมือภัยคุกคำมของหน่วยงำนต่ำงๆ ทั้ง 
ISP  ผู ้ให้บริกำรเครือข่ำยโทรศัพท์มือถือ หน่วยงำนด้ำน 
ควำมมั่นคงของประเทศ กสทช. กระทรวง  ไอซีที และ สพธอ.

๒๓-๒๖ พฤษภาคม ๒๕๕๕
การจัดการประชุมการจัดท�ากรอบนโยบายเกี่ ยวกับ 
ก า ร รั กษาความมั่ น ค งปลอด ภั ย ไซ เบอร ์ แห ่ ง ช าติ  
ของคณะท�างานจัดท�ากรอบนโยบายเกี่ยวกับการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ และคณะท�างาน 
ปรับปรุงพรบ.ว่าด้วยการกระท�าความผิดทางคอมพิวเตอร์ 
ณ โรแมนติค รีสอร์ทแอนด์สปา จังหวัดนครราชสีมา

เน่ืองจำก สพธอ. ต้องเร่งผลักดันกำรจัดท�ำกรอบนโยบำย
เกี่ยวกับกำรรักษำควำมม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชำติ  
จึงได้จัดประชุมเพื่อระดมควำมคิดเห็น และวิเครำะห์ข้อมูล
ส� ำคัญระหว ่ ำงผู ้ เชี่ ยวชำญทั้ งภำครั ฐและภำคเอกชน 
หลำกหลำยหน่วยงำน ส�ำหรับจัดท�ำทิศทำงของนโยบำย 
เกี่ยวกับกำรรักษำควำมม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชำติ  
ด้วยตระหนักถึงภัยคุกคำมท่ีแทรกซึมมำจำกหลำยช่องทำง 
ก่อให้เกิดควำมเสี่ยงด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัยทั้งในระดับ
องค ์กรจนถึงระดับประเทศ และส ่งผลต ่อเสถียรภำพ 
ทำงเศรษฐกิจ กำรประชุม พร ้อมกับกำรประชุมในกำร 
ปรับปรุง พ.ร.บ.ว่ำด้วยกำรกระท�ำควำมผิดทำงคอมพิวเตอร์

๓-๕ สิงหาคม ๒๕๕๕
การจัดงานน�าเสนอผลงานและบริการของ ETDA ใน
งาน Bangkok International ICT EXPO 2012 ณ 
ศูนย์แสดงสินค้าและการประชุม อิมแพ็ค เมืองทองธานี

กระทรวงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรได้จัดให้มีงำน 
Bangkok International ICT EXPO ๒๐๑๒ โดยมี
วัตถุประสงค์ของกำรจัดงำนเพื่อเป็นกำรแสดงวิสัยทัศน์และ
ทิศทำงกำรพัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนทำง ICT ของประเทศ
และเพื่อเป็นเวทีให้ภำคเอกชนไทยแสดงศักยภำพในยุคกำร
สื่อสำรไร้พรมแดน รวมทั้งเพื่อเป็นกำรสร้ำงควำมเชื่อมั่นต่อ
ชำวต ่ ำงชำติ   ในงำนนี้ ส� ำนักงำนพัฒนำธุ รกรรมทำง
อิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน) หรือ สพธอ. (ETDA) ซึ่ง
เป็นหน่วยงำนภำยใต้สังกัดของกระทรวงฯ  ได้เข้ำร่วมแสดง
ผลงำนและบริกำรของ ETDA ใน Theme: Smart Thailand 
Toward AEC เพื่อเป็นกำรน�ำเสนอผลงำนและบริกำรของ 
ETDA  ให้เป็นที่รู ้จักทั้งส่วนของภำรกิจ บทบำทหน้ำที่ ไป
จนถึงกำรสร้ำงโอกำสในกำรประสำนประโยชน์กับหน่วยงำน
ภำคเอกชนและภำครัฐที่มีควำมเกี่ยวข้องในอนำคต ในกำร
พฒันำ ส่งเสรมิและสนบัสนนุกำรท�ำธรุกรรมทำงอิเลก็ทรอนกิส์
ของประเทศ

๓๐ สิงหาคม ๒๕๕๕

๑๑ กันยายน ๒๕๕๕

วันท่ี ๗, ๑๑-๑๓ กันยายน ๒๕๕๕

วันท่ี ๗ พฤศจิกายน ๒๕๕๕

การร่วมออกบูธน�าเสนอผลงานในงานแถลงผล
การด�าเนินงานในปี ๒๕๕๕ ของกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ณ. ห้อง
ประชุม ศูนย์ราชการแจ้งวัฒนะ อาคารวายุภักษ์  
(โดม) ชั้น ๓

การร่วมจัดงานสัมมนา Focus Group Seminar เรื่อง 
“Payment Card Standard” ณ โรงแรมดุสิตธานี กรุงเทพฯ

งานสัมมนา เรื่อง “๕ ปี พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ ผลดี ผลกระทบ 
และอนาคต : Balance of Freedom and National Security” 
ใน ณ โรงแรม Siam@Siam Design Hotel and Spa

สัมมนาเพื่อรับฟังความคิดเห็น (ร่าง) แผนแม่บทเกี่ยว
กับธุรกรรมทางอิ เล็กทรอนิกส ์ของประเทศไทย  
พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๖๐

เป็นกำรเข้ำร่วมน�ำเสนอผลงำนของ สพธอ. ใน
งำนแถลงผลกำรด�ำเนินงำนในปี ๒๕๕๕ ของ
รัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงเทคโนโลยีสำรสนเทศ
และกำรสื่อสำร โดยมีผู ้บริหำรระดับสูงภำยใต้
กระทรวงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร
เข้ำร่วมงำนแถลงผลงำน และกำรร่วมจัดกิจกรรม
ออกบูธแสดงผลงำนของหน่วยงำนต่ำงๆ ภำยใต้
สังกัดของกระทรวงฯ

กำรจัดงำนสัมมนำซึ่งเป ็นควำมร ่วมมือกันของหน่วยงำน 
ภำครัฐและเอกชนซึ่งได้แก่ กระทรวงเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
และกำรส่ือสำร ธนำคำรแห่งประเทศไทย ส�ำนักงำนพัฒนำ
ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน) และบริษัท 
เนชั่นแนล ไอทีเอ็มเอ๊กซ์ จ�ำกัด  เป็นกำรน�ำเสนอข้อมูลเกี่ยว
กับธุรกรรมกำรช�ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์ และควำมจ�ำเป็น
ที่ประเทศไทยควรจะมีมำตรฐำนของบัตรอิ เล็กทรอนิกส ์  
(Payment Card Standard) รวมไปถึงกำรเสวนำเพื่อ 
แลกเปลี่ยนควำมเห็นและมุมมองของวิทยำกำรผู ้ทรงคุณวุฒิ
และมีควำมเชี่ยวชำญด้ำนอุตสำหกรรมกำรช�ำระเงินผ่ำนบัตร
อิ เล็กทรอนิกส ์จำกองค ์กรต ่ำงๆ ทั้ งจำกในประเทศและ 
ต่ำงประเทศ เพื่อหำรือถึงแนวทำงกำรส่งเสริมให้กำรท�ำธุรกรรม
ทำงกำรเงินผ ่ ำนบัตรอิ เล็กทรอนิกส ์ ในประเทศไทยให ้ 
ประสบผลส�ำเร็จ

เป็นกำรจัดสัมมนำเพื่อรับฟังควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรบังคับใช้กฎหมำย 
ประเด็นปัญหำและแนวทำงกำรแก้ไขว่ำด้วยกำรกระท�ำควำมผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐ เพื่อให้กำรพิจำรณำปรับปรุงกฎหมำยเป็นไป
ด้วยควำมรอบคอบและได้รับฟังควำมคิดเห็นจำกบุคคลต่ำงๆ โดยรอบด้ำน 
ซ่ึงก�ำหนดรูปแบบกำรจัดสัมมนำแบบสัมมนำกลุ่มย่อยโดยมีกลุ่มเป้ำหมำย
จ�ำนวน ๕ กลุ่ม ได้แก่

กลุ่มผู้เชี่ยวชำญด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัย (Security)

กลุ่มผู้ใช้บริกำร (Internet Service Provider)

กลุ่มสื่อมวลชน และ Freedom of Speech

กลุ่มผู้เสียหำยและ NGOs

กลุ่มผู้บังคับใช้กฎหมำย (Law Enforcement) และศำล

หลังจำกที่ได้ด�ำเนินกำรยกร่ำงแผนแม่บทเกี่ยวกับ
ธุ รกรรมทำงอิ เล็กทรอนิกส ์ของประเทศไทย  
พ.ศ. ๒๕๕๖-๒๕๖๐ และได้น�ำเสนอต่อที่ประชุม 
คณะกรรมกำรธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์พิจำรณำ
เรียบร้อยแล้วเมื่อวันท่ี ๒๖ กันยำยน ๒๕๕๕ จึงได้
มีกำรจัดสัมมนำเพื่ อรับฟ ั งข ้อ เสนอแนะและ 
ควำมคิดเห็นจำกจำกหน่วยงำนภำครัฐ ภำคเอกชน 
และหน่วยงำนอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อน�ำข้อเสนอแนะ
ที่ ไ ด ้ ม ำป รับป รุ ง  ( ร ่ ำ ง )  แผนแม ่บทฯ ให ้ มี 
ควำมสมบูรณ์มำกขึ้น

รายงานประจำาปี ๒๕๕๕ 
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 เนื่องจำกกำรในจัดตั้ง สพธอ. น้ัน มีเพียงกำรโอน
มำแต่เฉพำะภำรกิจโดยไม่มีเงินงบประมำณหรือเงินทุน
ประเดิม กำรด�ำเนินงำนของ สพธอ. ในระยะแรกตั้งจึงมี
ข้อติดขัดอยู ่มำก แต่ด้วยควำมช่วยเหลือจำกส�ำนักงำน
ปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำร  
(สป.ทก.) ส�ำนักงำนพัฒนำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี
แห่งชำติ (สวทช.) ส�ำนักงบประมำณ และหน่วยงำนท่ี
เกี่ยวข้อง ที่ช่วยประสำนงำนจนในเวลำต่อมำ คณะรัฐมนตรี
ได้มีมติอนุมัติกำรจัดสรรงบกลำง (๒๕.๐๐๐๐ ล้ำนบำท) 
เพื่อให้ สพธอ. มีงบประมำณในกำรด�ำเนินงำน ทั้งในส่วน
ของเงินเดือนและค่ำใช้จ่ำยอื่นๆ ประกอบกับมีกำรโอน
ภำรกิจพร้อมงบประมำณ สป.ทก. ให้แก่ สพธอ. เพิ่มเติม
ในภำยหลัง  ประกอบด้วย  โครงกำรจัดท�ำแผนธุรกรรม
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ (๓.๒๐๐๐ ล้ำนบำท) โครงกำรศึกษำ
แ น ว ท ำ ง ก ำ ร ก� ำ กั บ ธุ ร กิ จ บ ริ ก ำ ร ท ำ ง ธุ ร ก ร ร ม 
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ (๓.๒๒๔๙ ล้ำนบำท)  โครงกำรผลัก
ดันให้น�ำหลักเกณฑ์ วิธีกำรและหรือมำตรฐำนที่ก�ำหนดไป
ปฏิบัติ (๓.๕๐๐๐ ล้ำนบำท)  โครงกำร National Root CA  
(๖.๔๔๓๘ ล้ำนบำท) และโครงกำรพัฒนำระบบกำรเฝ้ำ
ระวังภัยคุกคำมกำรกระท�ำควำมผิดด ้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศของประเทศ (๘๘.๖๕๐๐ ล้ำนบำท)  จึงท�ำให้ 
สพธอ. สำมำรถผ่ำนพ้นควำมยำกล�ำบำกในกำรด�ำเนินงำน
ในระยะแรกมำได้ด้วยดี โดยส�ำนักงำนกำรตรวจเงินแผ่น
ดินเห็นว่ำ งบแสดงฐำนะกำรเงิน ณ วันที่ ๓๐ กันยำยน 
๒๕๕๔ ผลกำรด�ำเนินงำนและกระแสเงินสดส�ำหรับรอบ
ระยะเวลำบัญชีตั้งแต่วันที่ ๒๒ กุมภำพันธ์ ๒๕๕๔ ถึงวัน
ที่ ๓๐ กันยำยน ๒๕๕๔ ของส�ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำง
อิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน)  โดยถูกต้องตำมที่ควร
ในสำระส�ำคัญตำมหลักกำรบัญชีที่กระทรวงกำรคลังก�ำหนด    
ในส่วนของงบแสดงฐำนะกำรเงิน ณ วันที่ ๓๐ กันยำยน 
๒๕๕๕ ผลกำรด�ำเนินงำนและกระแสเงินสดส�ำหรับปีสิ้น
สุดวันเดียวกัน อยู ่ระหว่ำงรอกำรตรวจสอบบัญชีของ
ส�ำนักงำนกำรตรวจเงินแผ่นดิน  โดยมีรำยละเอียดดังนี้

รายงานงบการเงิน

ส�านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน)

งบแสดงฐานะการเงิน

ณ วันที่ 30 กันยายน 2555 และ 2554

หน่วย : บาท

            หมายเหตุ  2555                  2554

สินทรัพย์

 สินทรัพย์หมุนเวียน

  เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด  3 268,131,520.68 36,137,995.56

  ลูกหนี้ระยะสั้น  4 576,200.00 101,900.00

  รำยได้ค้ำงรับ  5 774,918.96 35,302.11

  วัสดุคงเหลือ   147,090.00 -

  สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น  6 1,340,225.39 433,095.34

  รวมสินทรัพย์หมุนเวียน   270,969,955.03 36,708,293.01

 สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน

  ที่ดิน อำคำร และอุปกรณ์ (สุทธิ)  7 3,208,991.77 998,233.82

  สินทรัพย์ไม่มีตัวตน (สุทธิ)  8 444,644.99 56,411.12

  รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน   3,653,636.76 1,054,644.94

  รวมสินทรัพย์   274,623,591.79 37,762,937.95

หนี้สิน

 หนี้สินหมุนเวียน

  เจ้ำหนี้   1,085,714.00 3,191,903.36

  ค่ำใช้จ่ำยค้ำงจ่ำย   6,409,113.38 81,440.00

  เงินรับฝำกระยะสั้น   330,756.39 135,000.00

  หนี้สินหมุนเวียนอื่น   271,673.81 -

  รวมหนี้สินหมุนเวียน   8,097,257.58 3,408,343.36

 หนี้สินไม่หมุนเวียน

  หนี้สินไม่หมุนเวียนอื่น   - -

  รวมหนี้สินไม่หมุนเวียน   - -

รวมหนี้สิน    8,097,257.58 3,408,343.36

สินทรัพย์สุทธิ    266,526,334.21 34,354,594.59

สินทรัพย์สุทธิ

  ทุน    -

  รำยได้สูง (ต�่ำ) กว่ำค่ำใช้จ่ำยสะสม   34,354,594.59 -

  ก�ำไร/ขำดทุนที่ยังไม่เกิดขึ้น   232,171,739.62 34,354,594.59

  รวมสินทรัพย์สุทธิ   266,526,334.21 34,354,594.59

หมำยเหตุประกอบงบกำรเงินเป็นส่วนหนึ่งของรำยงำนกำรเงินนี้

รายงานประจำาปี ๒๕๕๕ 
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ส�านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน)

งบรายได้และค่าใช้จ่าย

ส�าหรับรอบระยะเวลาบัญชี ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2554 – 30 กันยายน 2555 และ 2554

หน่วย : บาท

            หมายเหตุ  2555                  2554

รายได้จากการด�าเนินงาน

 รำยได้จำกงบประมำณ   317,064,000.00 41,368,784.00

 รำยได้จำกแหล่งอื่น  9 6,279,496.01 9,242,141.82

 รวมรำยได้จำกกำรด�ำเนินงำน   323,343,496.01 50,610,925.82

ค่าใช้จ่ายจากการด�าเนินงาน 

 ค่ำใช้จ่ำยบุคคลำกร  10 45,434,591.92 10,147,099.74

 ค่ำใช้จ่ำยในกำรด�ำเนินงำนอื่น  11 41,925,857.59 4,800,738.21

ค่ำตอบแทนกรรมกำร  12 3,240,000.00 1,268,500.00

ค่ำเสื่อมรำคำและค่ำตัดจ�ำหน่ำย  13 571,306.88 39,993.28

รวมค่ำใช้จ่ำยจำกกำรด�ำเนินงำน   91,171,756.39 16,256,331.23

รายได้สูง (ต�่า) กว่าค่าใช้จ่ายจากการด�าเนินงาน   232,171,739.62 34,354,594.59

หมำยเหตุประกอบงบกำรเงินเป็นส่วนหนึ่งของรำยงำนกำรเงินน้ี

ส�านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน)

งบกระแสเงินสด

ส�าหรับรอบระยะเวลาบัญชี ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2554 – 30 กันยายน 2555 และ 2554

หน่วย : บาท

          2555                  2554

กระแสเงินสดจากกิจกรรมด�าเนินงาน :

รำยได้สูง (ต�่ำ) กว่ำค่ำใช้จ่ำยจำกกำรด�ำเนินงำน   232,171,739.62 34,354,594.59

ปรับกระทบรายได้สูงกว่าค่าใช้จ่ายสุทธิเป็นเงินสดรับ (จ่าย) จากกิจกรรมด�าเนินงาน

 ค่ำเสื่อมรำคำและค่ำตัดจ�ำหน่ำย   571,306.88 39,993.28

รำยได้สูงกว่ำค่ำใช้จ่ำยก่อนกำรเปลี่ยนแปลงในสินทรัพย์และหนี้สินด�ำเนินงำน 232,743,046.50 34,394,587.87

 สินทรัพย์ด�ำเนินงำน (เพิ่มขึ้น) ลดลง

  ลดลง (เพิ่มขึ้น) ในลูกหนี้ยืมเงินและลูกหนี้อื่น  (474,300.00) (101,900.00)

  ลดลง (เพิ่มขึ้น) ในรำยได้ค้ำงรับ   (739,616.85) (35,302.11)

  ลดลง (เพิ่มขึ้น) ในวัสดุคงเหลือ   (147,090.00) -

  ลงลง (เพิ่มขึ้น) ในสินทรัพย์หมุนเวียนอื่น   (907,130.05) (433,095.34)

 หนี้สินด�ำเนินงำนเพิ่มขึ้น (ลดลง)

  เพิ่มขึ้น (ลดลง) ในเจ้ำหนี้ค่ำสินค้ำบริกำร   (2,106,189.36) 3,191,903.36

  เพิ่มขึ้น (ลดลง) ในค่ำใช้จ่ำยค้ำงจ่ำย   6,327,673.38 81,440.00

  เพิ่มขึ้น (ลดลง) ในเงินรับฝำกระยะสั้น   195,756.39 135,000.00

  เพิ่มขึ้น (ลดลง) ในหนี้สินหมุนเวียนอื่น   271,673.81 -

กระแสเงินสดสุทธิได้มำจำกกิจกรรมด�ำเนินงำน   235,163,823.82 37,232,633.78

กระแสเงินสดจากกิจกรรมการลงทุน :

  เงินสดจ่ำยซื้อครุภัณฑ์   (2,708,298.70) (1,036,638.22)

  เงินสดจ่ำยซื้อสินทรัพย์ไม่มีตัวตน   (462,000.00) (58,000.00)

กระแสเงินสดจำกกิจกรรมกำรลงทุน   (3,170,298.70) (1,094,638.22)

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพิ่มขึ้นสุทธิ   231,993,525.12 36,137,995.56

บวก เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วันต้นงวด   36,137,995.56 -

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วันสิ้นงวด   268,131,520.68 36,137,995.56

หมำยเหตุประกอบงบกำรเงินเป็นส่วนหนึ่งของรำยงำนกำรเงินนี้

หมายเหตุ : งบการเงินนี้อยู่ระหว่างการตรวจสอบของส�านักงานตรวจเงินแผ่นดิน

รายงานประจำาปี ๒๕๕๕ 
Annual Report 201280

สำ�นักง�นพัฒน�ธุรกรรมท�งอิเล็กทรอนิกส์ (องค์ก�รมห�ชน)
Electronic Transactions Development Agency (Public Organization) 81



หมายเหตุ 
ประกอบงบการเงิน
ส�าหรับรอบระยะเวลาบัญชีตั้งแต่วันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๕๔ ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๕๕

1. ข้อมูลทั่วไป

ส�ำนกังำนพฒันำธรุกรรมทำงอเิลก็ทรอนกิส์ (องค์กำรมหำชน)  
จัดตั้งขึ้นตำมพระรำชกฤษฎีกำจัดตั้งส�ำนักงำนพัฒนำ
ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน) พ.ศ. 2554  
มีที่ตั้งอยู่ ณ ศูนย์รำชกำรเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษำฯ 
ชั้น 7  เลขที่ 120 หมู่ท่ี 3 ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง 
กรุงเทพมหำนคร 10210  โดยมีวัตถุประสงค์ในกำรจัดตั้ง 
ดังนี้

 1.1 พัฒนำ ส่งเสริม และสนับสนุนกำรท�ำธุรกรรม
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ

 1.2 พัฒนำ ส่งเสริม และสนับสนุนกำรท�ำธุรกรรม
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ให้แก่อุตสำหกรรมขนำดกลำงและขนำด
ย่อม และวิสำหกิจชุมชน

 1.3 ศึกษำควำมต ้องกำรโครงสร ้ำงพื้นฐำน
สำรสนเทศที่จะรองรับกำรท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ 
ธุรกิจบริกำรเก่ียวกับธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ และ 
กำรท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ภำครัฐในด้ำนต่ำงๆ เพื่อ
จั ด ท� ำ ข ้ อ เ ส น อ แ น ะ เ กี่ ย ว กั บ ก ำ ร พั ฒ น ำ ธุ ร ก ร ร ม 
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ

 1.4 ศึกษำ วิจัย และพัฒนำเทคโนโลยีสำรสนเทศ
และกำรสื่อสำรท่ีเก่ียวข้องกับธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ 
เพื่อจัดท�ำข ้อเสนอแนะเกี่ยวกับมำตรฐำนเทคโนโลยี
ส ำ รสน เทศและก ำ รสื่ อ ส ำ รที่ จ� ำ เ ป ็ นต ่ อ ธุ ร ก ร รม 
ทำงอิเล็กทรอนิกส์

 1.5 ส่งเสริม สนับสนุน และด�ำเนินกำรเผยแพร่
ควำมรู้ และกำรให้บริกำรเกี่ยวกับเทคโนโลยีสำรสนเทศ
และกำรสื่อสำรด้ำนธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจน
ด�ำเนินกำรฝึกอบรมเพื่อยกระดับทักษะเกี่ยวกับมำตรฐำน 
ควำมมั่นคงปลอดภัย หรือกรณีอื่นใดเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำรด้ำนธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์

2. สรุปนโยบายการบัญชีที่ส�าคัญ

 2.1 หลักเกณฑ์ในกำรจัดท�ำงบกำรเงิน

 งบกำรเงินนี้จัดท�ำขึ้นตำมเกณฑ์คงค้ำง ซึ่งเป็น
ไปตำมข้อก�ำหนดในหลักกำรและนโยบำยบัญชีส�ำหรับ
หน่วยงำนภำครัฐ ฉบับที่ 2 เดือนมกรำคม 2546

 เกณฑ์คงค้ำง หมำยถึง หลักเกณฑ์ทำงบัญชีที่ใช้
รับรู้รำยกำรและเหตุกำรณ์เม่ือเกิดขึ้น มิใช่รับรู้เม่ือมี

 กำรรับหรือจ่ำยเงินสดหรือรำยกำรเทียบเท่ำ
เงินสดซึ่งท�ำให้รำยกำรและเหตุกำรณ์ต่ำงๆ ได้รับกำร
บันทึกบัญชีและแสดงในงบกำรเงินภำยในงวดที่เกี่ยวข้อง
กับกำรเกิดรำยกำรและเหตุกำรณ์น้ัน 

 2.2 ค่ำเส่ือมรำคำและค่ำตัดจ�ำหน่ำย

 ค่ำเส่ือมรำคำของอุปกรณ์ ค�ำนวณจำกมูลค่ำ
เส่ือมสภำพของสินทรัพย์โดยใช้วิธีเส้นตรง  ในอัตรำที่ใกล้
เคียงกับอำยุกำรใช้งำนของสินทรัพย์ และก�ำหนดให้รำคำ
ซำกเป็นศูนย์ในปีสุดท้ำยที่คิดค่ำเสื่อมรำคำให้คงเหลือ
รำคำตำมบัญชีไว้ 1 บำท เพื่อประโยชน์ในกำรควบคุมและ
ตรวจสอบ โดยมีอำยุกำรใช้งำน ดังน้ี 

ที่ดิน อำคำร และอุปกรณ์

รายการ อายุการใช้งาน (ปี) อัตราค่าเสื่อมราคา (%)

ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 3 33.33

ครุภัณฑ์ส�ำนักงำน 5 20

ครุภัณฑ์อุปกรณ์งำนบ้ำนงำนครัว 5 20

ครุภัณฑ์อุปกรณ์โฆษณำและเผยแพร่ 5 20

ครุภัณฑ์อุปกรณ์ไฟฟ้ำและวิทยุ 5 20

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน

รายการ อายุการใช้งาน (ปี) อัตราค่าเสื่อมราคา (%)

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 3 33.33

3. เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด  หน่วย : บำท

  เงินสดย่อย                   50,000.00 

  เงินฝำกออม   268,081,520.68  

    รวมเงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด 268,131,520.68  

4. ลูกหนี้ระยะสั้น                                                                                                

  ลูกหนี้กำรค้ำ   158,400.00  

  ลูกหนี้อื่น   17,800.00  

    รวมลูกหนี้ระยะสั้น  576,200.00  

5. รายได้ดอกเบี้ยค้างรับ

   รำยได้ดอกเบี้ยคำ้งรับ 774,918.96 

6. สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น

  เงินมัดจ�ำจำ่ย/เงินค�ำ้ประกันจ่ำย 204,750.00 

  ลูกหนี้ภำษีมูลค่ำเพิ่ม                  789,146.20 

  บัญชีพักภำษีซื้อ                                190,267.39 

  คำ่ประกันภัยจ่ำยล่วงหนำ้                      16,061.80 

                      สินทรัพย์ระหวำ่งทำง  140,000.00 

   รวมสินทรัพย์หมุนเวียนอื่น 1,340,225.39  

รายงานประจำาปี ๒๕๕๕ 
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7. ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ (สุทธิ)    

 ราคาทุน  ค่าเสื่อมราคาสะสม มูลค่าสุทธิตามบัญชี

ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 2,528,239.09         319,639.62  2,181,667.85

ครุภัณฑ์ส�ำนักงำน 1,091,217.83 164,083.32         916,366.30

ครุภัณฑ์อุปกรณ์งำนบ้ำนงำนครัว  34,447.29            6,728.75          27,013.97

ครุภัณฑ์อุปกรณ์โฆษณำและเผยแพร่ 37,176.64            6,278.66          30,897.98

ครุภัณฑ์อุปกรณ์ไฟฟ้ำและวิทยุ         53,856.07 810.40          53,045.67

                   รวม 3,744,936.92         497,540.75   3,208,991.77

8. สินทรัพย์ไม่มีตัวตน (สุทธิ)   

 ราคาทุน  ค่าตัดจ�าหน่าย   มูลค่าสุทธิตามบัญชี

 โปรแกรมคอมพิวเตอร ์            520,000.00 73,766.13          444,644.99

                   รวม           520,000.00 73,766.13         444,644.99

9. รายได้จากแหล่งอื่น   

 รำยได้จำกกำรขำยสินคำ้และบริกำร         3,262,990.66  

 รำยได้ดอกเบี้ย         2,974,380.29  

 รำยได้จำกกำรด�ำเนินงำนอื่น             42,125.06

 รวมรายได้จากแหล่งอื่น        6,279,496.01

 

10. ค่าใช้จ่ายบุคคลากร 

 เงินเดือน       39,627,419.64

 คำ่รักษำพยำบำล           947,902.10

 เงินช่วยคำ่ท�ำศพ             15,000.00

 คำ่เบี้ยประกันชีวิตและสุขภำพ         2,054,812.53

 เงินสมทบกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ         2,694,457.65

 เงินช่วยเหลืออื่น             95,000.00

  รวมค่าใช้จ่ายบุคคลากร       45,434,591.92

11. ค่าใช้จ่ายในการด�าเนินงานอื่น 

 ค่ำใช้จ่ำยฝึกอบรม        1,753,236. 63

 ค่ำใช้จ่ำยเดินทำงปฏิบัติงำนในประเทศ         1,811,935.85

 ค่ำใช้จ่ำยเดินทำงปฏิบัติงำนต่ำงประเทศ         7,420,076.25

 ค่ำจ้ำงเหมำบริกำร       12,085,237.04

 ค่ำเช่ำ         2,211,687.54

 ค่ำวัสดุ         2,311,010.09

 ค่ำสำธำรณูปโภค           588,905.82

 ค่ำจ้ำงที่ปรึกษำ/ค่ำจำ้งศึกษำ         7,118,440.75

 ค่ำใช้จ่ำยอื่นๆ         6,625,327.62

   รวมค่าใช้จ่ายในการด�าเนินงานอื่น       41,925,857.59

 

12. ค่าตอบแทนกรรมการ 

 ค่ำเบี้ยประชุม-คณะกรรมกำร          1,722,000.00

 ค่ำเบี้ยประชุม-คณะอนุกรรมกำร            924,000.00

 ค่ำเบี้ยประชุม-คณะท�ำงำน            594,000.00

 รวมค่าตอบแทนกรรมการ         3,240,000.00

 

13. ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจ�าหน่าย 

 ค่ำเสื่อมรำคำ-ครุภัณฑ์ส�ำนักงำน 164,083.32

 ค่ำเสื่อมรำคำ-ครุภัณฑ์อุปกรณ์โฆษณำและเผยแพร่    6,278.66

 ค่ำเสื่อมรำคำ-ครุภัณฑ์อุปกรณ์ไฟฟ้ำและวิทยุ      810.40

 ค่ำเสื่อมรำคำ-ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 319,639.62

 ค่ำเสื่อมรำคำ-ครุภัณฑ์อุปกรณ์งำนบำ้นงำนครัว    6,728.75

 ค่ำตัดจ�ำหนำ่ย-โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 73,766.13

 รวมค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจ�าหน่าย         571,306.88
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แผนการดำ เนินงานปี ๒๕๕๖

 จำกผลกำรด�ำเนินงำนในปี 
๒๕๕๕ ถือเป็นผลงำนในล�ำดับแรก 
ทีเ่ป็นรำกฐำนหนึง่ทีส่�ำคญัในกำรเตรยีม 
ควำมพร้อมจำกสภำพปัญหำควำมไม่
เชือ่มัน่ในกำรท�ำธรุกรรมทำงอเิลก็ทรอนกิส์ 
ที่จะน�ำไปสู่กำรต่อยอดกำรด�ำเนินงำน
ในด ้ำนต ่ำงๆ เพิ่มมำกขึ้น ภำยใต ้
ยุทธศำสตร์กำรด�ำเนินงำนท่ี สพธอ. 
ก�ำหนด โดยจะมีท้ังในส่วนของโครงกำร
ที่ ด� ำ เนินกำรอย ่ ำ งต ่ อ เ น่ือง  และ
โครงกำรที่ผลักดันให้เกิดขึ้นใหม่เพื่อ
ขยำยกำรด� ำ เนิ น งำนในมิ ติ ต ่ ำ งๆ  
เพิ่มมำกขึ้น รวมไปถึงกำรด�ำเนินงำน
ที่จะส่งผลต่อผู้ใช้โดยตรง (Front-end) 
ที่ ค� ำนึ งถึ งกำรสร ้ ำงผลงำนให ้ เ กิด
ประโยชน์ในวงกว้ำง ภำยใต้กำรก�ำหนด

เป้ำหมำยส�ำคัญในกำรร่วมเพิ่มปริมำณ
และมลูค่ำกำรท�ำธรุกรรมทำงอเิลก็ทรอนกิส์ 
ของประเทศไทย ไม่ต�่ำกว่ำร้อยละ ๑๐ 
ต่อปี พร้อมทั้งเร ่งผลักดันโครงกำร
ด�ำเนินงำนตำมนโยบำยเร่งด่วนของ
รัฐบำล เพื่อเพิ่มศักยภำพ และโอกำส
ในกำรแข่งขันของประเทศส�ำหรับกำร
เข้ำสู ่ประชำคมอำเซียน กำรท�ำควำม
ร่วมมือกับหน่วยงำนส�ำคัญ และกำร
เข้ำไปมีส่วนร่วมในเวทีต่ำงประเทศเพิ่ม
มำกขึ้น 

 ด้วยเห็นว่ำกำรท�ำธุรกรรม
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ได้มีควำมพยำยำม
ในกำรวำงรำกฐำนมำอย่ำงต่อเนื่อง 
สพธอ. จึงได้วำงแผนกำรด�ำเนินงำนใน
ป ี  ๒๕๕๖ ที่ เป ็นกำรต ่อยอดจำก
โครงสร้ำงพื้นฐำนที่มีกำรพัฒนำโดย
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดกำร
ใช ้ประโยชน ์จำก ICT ได ้อย ่ ำง มี
ประสิทธิภำพ พร้อมๆ กับกำรค�ำนึงถึง

ปัญหำและอุปสรรคที่เกิดขึ้น เพื่อร่วม
ด� ำ เนินกำรในกำรขจัดป ัญหำและ
อุปสรรคต่ำงๆ กำรสนับสนุนให้เกิด
ธุรกิจบริกำรที่จ�ำเป ็น ที่มำจำกกำร
ศึกษำและวิเครำะห์ข้อมูลในช่วงปีที่
ผ่ำนมำให้เกิดขึ้นอย่ำงเป็นรูปธรรม เช่น 
ก ำ ร ส ่ ง เ ส ริ ม แ ล ะ ส นั บ ส นุ น ใ ห ้ มี
กระบวนกำรใช้เอกสำรทำงอเิล็กทรอนกิส์ 
อย่ำงมั่นคงปลอดภัยทั้งระหว่ำงหน่วย
งำนภำครัฐด้วยกันเอง และระหว่ำง
หน่วยงำนภำครัฐและภำคเอกชน กำร
พัฒนำมำตรฐำนทำงด ้ ำนกำรท� ำ
ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ที่จ�ำเป็น 
รวมถึงกำรพัฒนำและเสริมสร้ำงควำม
รู ้กฎหมำยที่ เอื้อต ่อกำรท�ำธุรกรรม 
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 

 ทั้งนี้ สำมำรถสรุปโครงกำรท่ี
มีกำรด�ำเนินงำน ออกเป็น ๒ ส่วน
ส�ำคัญ คือ โครงกำรที่มีกำรด�ำเนินงำน
อย่ำงต่อเนื่องจำกปีงบประมำณ ๒๕๕๕ 
และโครงกำรใหม่ที่เริ่มด�ำเนินกำรใน
ปีงบประมำณ ๒๕๕๖ 

โครงการต่อเนื่อง

การจัดท�าแผนแม่บทด้านการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยสารสนเทศแห่งชาติ

 จำกกำรจัดท�ำ (ร่ำง) กรอบนโยบำยควำมมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ของประเทศไทยในเบื้องต ้นแล้วนั้น  
กำรด�ำเนินงำนในระยะต่อไป จะเป็นกำรน�ำเสนอต่อ 
คณะกรรมกำร ซึ่งเป็นคณะกรรมกำรระดับชำติ มีนำยก
รัฐมนตรีเป็นประธำนเพื่อพิจำรณำ ก่อนผลักดันให้กลำย
เป็นนโยบำยระดับชำติ ซึ่งจะเป็นแนวทำงต่อกำรจัดท�ำ
แผนแม่บท และแผนปฏิบัติกำรท่ีจะช่วยให้สังคมตระหนัก
ถึงควำมเสี่ยงจำกกำรใช้งำนบนโลกไซเบอร์ และท�ำให้
ประเทศไทยมีควำมมั่นคงปลอดภัยทำงด้ำนไซเบอร์ให้เป็น
ที่เชื่อถือและยอมรับในระดับสำกล

โครงการจัดท�าฐานข ้อมูลด ้านการท�า
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

 กำรพัฒนำฐำนข้อมูลในมิติต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
กำรท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ในเชิงลึกมำกขึ้นทั้งใน
เชิงปริมำณและเชิงคุณภำพ ตำมกำรจัดกลุ ่มของกำรท�ำ
ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ท่ีจะมีกำรรวบรวมและวิเครำะห์
ข้อมูล เพื่อให้ สพธอ. เป็นแหล่งข้อมูลของกำรท�ำธุรกรรม
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ที่ส�ำคัญ ตลอดจนมีกำรเผยแพร่ข้อมูล
ผ ่ำนสื่อต ่ำงๆ อย ่ำงต ่อเนื่อง เพื่อเป ็นกำรสะท้อนถึง
สถำนภำพกำรท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงให้ 
ผู้ที่สนใจสำมำรถน�ำไปเป็นข้อมูลประกอบกำรวำงแผนทั้ง
ในกำรให้บริกำรของภำครัฐ กำรท�ำธุรกิจของภำคเอกชน 
และกำรส่งเสรมิ สนบัสนนุให้มกีำรท�ำธรุกรรมทำงอเิลก็ทรอนกิส์ 
อย่ำงสมบูรณ์มำกยิ่งขึ้นในอนำคต

โครงการเพ่ิมศักยภาพการท�าธุรกรรมออนไลน์
เน้นกลุ่มผู้ประกอบการ�SMEs/OTOP

 ตำมท่ีได้มีควำมร่วมมือระหว่ำงหน่วยงำนท้ังจำก
ภำครัฐและเอกชน อันเป็นผลมำจำกกำรเข้ำร่วมกิจกรรม
ต่ำงๆ อย่ำงต่อเนื่องในปีท่ีผ่ำนมำ ท�ำให้เห็นถึงศักยภำพ
ของผู ้ประกอบกำรในกลุ ่มต่ำงๆ ท่ีสำมำรถพัฒนำไปสู ่ 
กำรท�ำธุรกิจผ่ำนทำงออนไลน์ได้ จึงได้วำงแผนกำรด�ำเนิน
งำนในปีนี้ ทำงด้ำนกำรพัฒนำศักยภำพของกลุ่มเป้ำหมำย
ทั้ง SMEs และ OTOP โดยกำรพัฒนำหลักสูตรและ 

ช่องทำงเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดผู้ประกอบกำรรำย
ใหม่บนโลกออนไลน์ ผ่ำนกิจกรรมย่อยท้ังในส่วนท่ีด�ำเนิน
กำรเอง และด�ำเนินกำรร่วมกับเครือข่ำยควำมร่วมมือ เช่น 
กำรจัดท�ำ Thailandmall.net เพื่อให้เป็นเครื่องมือช่วยผู้
ประกอบกำรในกำรซื้อขำยสินค้ำหรือบริกำรผ่ำนทำง
ออนไลน์ได้ง่ำยมำกขึ้น มีควำมน่ำเชื่อถือ และมีควำมมั่นคง
ปลอดภัย นอกจำกนี้ ยังมีในส่วนของกำรพัฒนำสื่อเผยแพร่
ในรูปแบบต่ำงๆ และกำรอบรมผู้ประกอบกำร โดยกิจกรรม
ดังกล่ำวนี้จะเป็นกำรด�ำเนินงำนอย่ำงต่อเน่ืองในทุกๆ ปี 
เพื่อให้เกิดกระบวนกำรท่ีมีควำมยั่งยืน และกระจำยไปยัง
พื้นที่ต ่ำงๆ ได้อย่ำงทั่วถึง โดยประยุกต์ใช ้เทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสือ่สำรเป็นเคร่ืองมอืส�ำคญัในกำรด�ำเนนิ
งำน ท่ีไม่เพียงมุ่งหวังตลำดภำยในประเทศเท่ำนั้น ยังรวม
ไปถึงตลำดในภูมิภำคและตลำดในระดับโลกต่อไปด้วย

โครงการให้บริการงานมาตรฐานเพื่อ 
ส ่ง เสริมให ้ เ กิดมาตรฐานธุรกรรม 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย

 กำรด�ำเนินงำนในส่วนของมำตรฐำนนี้ เป็นกำร
ส่งเสริมให้เกิดมำตรฐำนในกิจกรรมกำรด�ำเนินงำนที่
เกี่ ยวข ้องกับกำรท� ำธุ รกรรมทำงอิ เล็กทรอนิกส ์ ใน
กระบวนกำรต่ำงๆ ที่ส�ำคัญ ได้แก่ กำรส่งเสริมให้เกิดกำร
เชื่อมโยงข้อมูลแบบบูรณำกำรทั้งภำยในประเทศและ
ระหว่ำงประเทศในรูปแบบ National Single Window 
(NSW) ท่ีต้องอำศัยกำรผลักดันอย่ำงต่อเนื่อง โดย สพธอ. 
จะสนับสนุนในหลำยๆ ด้ำน โดยในด้ำนมำตรฐำนถือเป็น
ส่วนหนึ่งท่ีเข้ำไปมีส่วนร่วมกับเครือข่ำยกำรด�ำเนินงำนใน
เรือ่งดงักล่ำวตำมอตุสำหกรรมทีม่ศีกัยภำพในกำรด�ำเนนิงำน

การรับรองสิ่งพิมพ์ออก

 ตำมที ่สพธอ. ได้รบักำรประกำศจำกคณะกรรมกำร 
ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส ์ ให ้เป ็นหน่วยงำนรับรอง 
สิ่งพิมพ์ออก จึงเป็นกำรด�ำเนินงำนอย่ำงต่อเนื่องร่วมกับ
หน่วยงำนท่ีมีควำมประสงค์ เพื่อให้ระบบมีควำมน่ำเชื่อถือ 
โดยจะต้องเป็นไปตำมหลักเกณฑ์ วิธีกำร และเงื่อนไขใน
กำรตรวจประเมิน

รายงานประจำาปี ๒๕๕๕ 
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โครงการศูนย์ประสานงานการรักษา
ค ว า ม มั่ น ค ง ร ะ บ บ ค อ ม พิ ว เ ต อ ร ์
ประเทศไทย�(ThaiCERT)

 กำรให้บริกำรของไทยเซิร์ตถือเป็นสิ่งที่ สพธอ. 
มีแผนกำรด�ำเนินงำนอย่ำงต่อเนื่องทั้งในด้ำนบริกำรรับมือ
และแก้ไขเหตุกำรณ์ด้ำนควำมม่ันคงปลอดภัยคอมพิวเตอร์ 
(Incident Response) บริกำรข้อมูลข่ำวสำรควำมมั่นคง
ปลอดภัยด้ำนสำรสนเทศ (IT Security)  และบริกำร
วิชำกำรเกี่ยวกับกำรรักษำควำมม่ันคงปลอดภัยด ้ำน
สำรสนเทศ (IT Security)  ภำยใต้ระยะเวลำท่ีก�ำหนด 
และมีกำรขยำยช่องทำงกำรติดต่อเพื่อแจ้งภัยคุกคำมด้ำน
สำรสนเทศเพิ่มมำกขึ้น ซ่ึงจะเป ็นกำรด�ำเนินงำนที่มี 
ควำมเชื่อมโยงกับกำรให้บริกำรตรวจพิสูจน์หลักฐำน 
ทำงดิจิทัลทั้งในด้ำนกำรพัฒนำบุคลำกร และกำรให้บริกำร
เผยแพร ่ควำมรู ้  ให ้ กับบุคลำกรจำกหน่วยงำนต ่ำงๆ  
ซึ่ง สพธอ. จะมุ่งเน้นกำรพัฒนำทรัพยำกรทำงด้ำนก�ำลัง
คนซึ่งถือเป็นสิ่งส�ำคัญ ทั้งในรูปแบบกำรประขุม สัมมนำ 
และอบรมท้ังกับหน่วยงำนภำยในประเทศและต่ำงประเทศ 
โดยสร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือกับหน่วยงำนนำนำชำติ
เพื่อกำรแลกเปลี่ยนควำมรู ้ ประสบกำรณ์ส�ำหรับน�ำมำ
ประยุกต์ใช้ให้เหมำะสมกับประเทศไทยต่อไป

โครงการพัฒนาระบบพยานหลักฐาน
ดิจิทัล�(Digital�Forensics)

 กำรด�ำเนินกำรจัดตั้งศูนย์ตรวจสอบและวิเครำะห์
พยำนหลกัฐำนดจิทิลัทีท่นัสมยั มเีครือ่งมอืทีพ่ร้อมสนบัสนนุ
กำรด�ำเนินงำนในรูปแบบต่ำงๆ ที่ได้มำตรฐำน โดยมีแผน
เพื่อยกระดับเป็นห้องปฏิบัติกำร ส�ำหรับกำรบริกำรให้แก่
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องให้ได้คุณภำพและมีมำตรฐำนของผล
กำรตรวจสอบวิเครำะห์ ส�ำหรับกำรน�ำไปใช้อ้ำงอิงใน
กระบวนกำรยุติธรรม ควบคู่ไปกับกำรพัฒนำบุคลำกรท่ีมี
ควำมสำมำรถเฉพำะทำง มีควำมเช่ียวชำญในสำยอำชีพ
นกัตรวจพสูิจน์พยำนหลักฐำนดจิทิลัเพือ่รองรบักำรด�ำเนนิงำน 
ดังกล่ำวและได้รับกำรยอมรับในระดับสำกล

โครงการ�Thailand�National�Root�CA

 เพื่อให้ประเทศไทยมีโครงสร้ำงพื้นฐำนที่ม่ันคง
ปลอดภัยรองรับกำรใช้งำนใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ส�ำหรับ
ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์  สำมำรถด�ำเนินกำรเพื่อพร้อมให้
บริกำรในกำรทดสอบและเช่ือมโยงใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์
ของผู้ให้บริกำรออกใบรับรองทำงอิเล็กทรอนิกส์ ในประเทศ  
และพร ้อมทดสอบกับ  ผู ้ ให ้บริ ก ำรออกใบรับรอง 
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ในต่ำงประเทศ เพื่อให้เกิดกำรแลก
เปลี่ยนประสบกำรณ์และถ่ำยทอดเทคโนโลยีโครงสร้ำง
กุญแจสำธำรณะอันจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงำน
ทุกภำคส่วน ทั้งภำครัฐและเอกชน ทั้งนี้เพื่อให้มีควำม
พร้อมในกำรให้บริกำรสนับสนุนกำรเช่ือมโยงใบรับรอง
อิเล็กทรอนิกส์ส�ำหรับโครงสร้ำงพื้นฐำนอื่น เช่น National 
Single Windows เป็นต้น

โครงการใหม ่

ด้านการวิจัยและพัฒนา

 จะเห็นได้ว่ำ ในปี ๒๕๕๕ ได้มีกำรศึกษำวิจัย 
และพัฒนำแอพพลิเคชั่นต้นแบบส�ำหรับธุรกิจบริกำรจ�ำนวน 
๓ ธุรกิจท่ีต้องกำรให้มีผู ้ประกอบกำรในประเทศไทย รวม
ท้ังได้ศึกษำวิจัยเกี่ยวกับกำรพัฒนำระบบเพื่อสร้ำงควำม
เชื่อมั่นในกำรท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ อันได้แก่ 
Trustmark และ Location Based Service ดังนั้น ในปี 
๒๕๕๖ งำนด้ำนกำรวิจัยและพัฒนำ จะมุ่งเน้นกำรขยำย
ผลกำรด�ำเนินงำนให้เป็นรูปธรรมมำกขึ้น ซึ่งมีแนวทำง 
กำรด�ำเนินงำนดังนี้

 กำรส่งเสริมให้เกิดผู้ประกอบกำรในแต่ละธุรกิจ
บริกำร โดยเน้นท่ีหน่วยงำนท่ีมีศักยภำพจะเป็นผู้ประกอบ
กำร ตัวอย่ำงเช่น ธุรกิจกำรประทับเวลำอิเล็กทรอนิกส์ 
อำจเน้นที่ผู ้ให้บริกำรออกใบรับรอง ซึ่งสำมำรถต่อยอด
ธุ ร กิ จ เ ดิ ม ข อ ง ต น ม ำ ใ ห ้ บ ริ ก ำ ร ก ำ ร ป ร ะ ทั บ เว ล ำ
อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งจะได้ลูกค้ำรำยใหม่ท่ีเล็งเห็นควำมส�ำคัญ
ของกำรตรวจสอบควำมเป ็นต ้นฉบับของ เอกสำร
อิเล็กทรอนิกส์ ทั้งนี้ สพธอ.ยินดีที่จะให้ค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับ
ธุรกิจบริกำรท่ีได้มีกำรศึกษำวิจัย เพื่อให้ผู้ท่ีคำดว่ำจะเป็น
ผู ้ประกอบกำรเล็งเห็นประโยชน์และมีควำมพร้อมที่จะ
ประกอบธุรกิจบริกำรดังกล่ำว

 กำรให้บริกำร Trustmark ภำยหลังจำกท่ีได้มี
กำรศึกษำวิจัย รวมไปถึงกำรก�ำหนดเกณฑ์หรือคุณสมบัติ
ของผู ้ประกอบกำรที่ต ้องกำรเข้ำร่วมโครงกำร เพื่อน�ำ
เครื่องหมำย Trustmark ไปติดตั้งที่ระบบของตน นอกจำก
นี้ กำรให้ควำมรู้แก่ผู้ใช้บริกำรเกี่ยวกับกำรน�ำ Trustmark 
ไปใช้งำนก็เป็นเรื่องส�ำคัญท่ีควรด�ำเนินกำรคู่ขนำนกันด้วย

 กำรจัดตั้งระบบให้บริกำรกำรจัดเก็บเอกสำร
อิเล็กทรอนิกส์ที่มีควำมน่ำเชื่อถือ (Trusted Electronic 
Document Authority) ซึ่ง สพธอ.ได้พิจำรณำแล้วเห็น
ว่ำ กำรจัดเก็บเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์มีควำมส�ำคัญอย่ำง
มำกในปัจจุบันเนื่องจำกจะช่วยลดพื้นท่ีในกำรจัดเก็บ
เอกสำรกระดำษลงไปได ้มำก แต ่จะท�ำอย ่ ำงไรให ้
กระบวนกำรสร้ำง เคลื่อนย้ำย จัดเก็บ เรียกดู จนกระทั่ง
กำรท�ำลำยเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์มีควำมมั่นคงปลอดภัย 

โดยจะ เน ้นที่ ก ำรพัฒนำระบบกำรจั ด เก็บ เอกสำร
อิเล็กทรอนิกส์กลำง เพื่อให้หน่วยงำนที่มีควำมต้องกำร
สำมำรถน�ำข้อมูลมำจัดเก็บ และสำมำรถเรียกดูได้จำก
หน่วยงำนอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งสำมำรถมั่นใจได้ว่ำเอกสำร
อิเล็กทรอนิกส์ที่จัดเก็บไว้นั้นมีควำมมั่นคงปลอดภัยและ
เชื่อถือได้ ทั้งนี้จะใช้หลักกำรของโครงสร้ำงพื้นฐำนกุญแจ
สำธำรณะ (Public Key Infrastructure: PKI) ร่วมกับ
กำรบริหำรจัดกำรเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ (e-Document) 
ซึ่งจะท�ำให้มั่นใจได้ว ่ำเอกสำรที่จัดเก็บมีควำมถูกต้อง
แท้จริง (Integrity) สำมำรถเข้ำถึงได้โดยบุคคลที่ได้รับ
อนุญำตเท่ำนั้น (Confidentiality) มีระบบกำรส�ำรอง
ข ้ อ มู ล ที่ เ พี ย งพอป ้ อ ง กั น ก ำ ร สู ญห ำยขอ งข ้ อ มู ล  
(Availability) ซึ่งถือได้ว่ำเป็นกลไกหนึ่งในกำรท�ำธุรกรรม
ออนไลน์ท่ีควำมถูกต้องสมบูรณ์ของเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์
มีควำมส�ำคัญอย่ำงมำก ดังน้ัน กำรพัฒนำให้เกิดกำรใช้
เอกสำรอิเล็กทรอนิกส์แทนเอกสำรกระดำษได้จึงเป็น 
สิ่งจ�ำเป็นจะต้องมีควำมมั่นคงปลอดภัยและคงไว้ซึ่งสิทธิ
และหน้ำที่ตำมกฎหมำย

รายงานประจำาปี ๒๕๕๕ 
Annual Report 201288

สำ�นักง�นพัฒน�ธุรกรรมท�งอิเล็กทรอนิกส์ (องค์ก�รมห�ชน)
Electronic Transactions Development Agency (Public Organization) 89



ก า ร พัฒน า ม า ต ร ฐ า น เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่จ�าเป็นต่อ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือเตรียม
ความพร้อมเป็นประชาคมอาเซียน�2015�

(e-Transaction�Standards)

 ในปัจจุบันมีกำรพัฒนำมำตรฐำนด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำรหรือมำตรฐำนไอทีจ�ำนวนมำก 
และเป็นประโยชน์ต่อกำรใช้งำนส่งเสริมกำรท�ำธุรกรรม
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ หำกแต่มำตรฐำนดังกล่ำวยังขำดระบบ
กำรจัดกำรเพื่อให้เข้ำถึงและสืบค้นข้อมูลได้สะดวก ท�ำให้
กำรเผยแพร่และส่งเสริมกำรใช้งำนมำตรฐำนนั้นขำดกำร
พัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง ระบบจัดเก็บข้อมูล Messaging 
Repository เป็นระบบท่ีจะช่วยอ�ำนวยควำมสะดวกใน
กำรจัดท�ำค�ำศัพท์ท่ีเก่ียวข้องกับมำตรฐำนเพื่อให้กำรสืบค้น
หำมำตรฐำนท�ำได้โดยง่ำย รวมทั้งจัดเก็บมำตรฐำนตั้งแต่
เริ่มพัฒนำและกำรปรับปรุงแก้ไขในแต่ละครั้งพร้อมทั้ง
เอกสำรประกอบอื่นๆท่ีจ�ำเป็นกับกำรใช้มำตรฐำนทั้งที่เป็น
แผนผังกำรท�ำงำนมำตรฐำน (Diagram) และอื่นๆ ท�ำให้
ผู ้สนใจใช้งำนมำตรฐำนจะท�ำได้สะดวกยิ่งขึ้น  

 Straight Through Processing (STP) คือ  
กำรประมวลผลข้อควำมที่ไม่ต้องมีกำรใช้บุคลำกรเช้ำไป
เกี่ยวข้องในกำรประมวลผลหรือแก้ไขข้อควำม (ยกเว้น
ด้วยเหตุผลด้ำนนโยบำย) เพื่อที่จะให้ข้อควำมนั้นถูกสร้ำง
เพียงครั้งเดียว หลังจำกน้ันระบบจะประมวลผลข้อควำม
ที่มีโดยอัตโนมัติจนกระทั่งจบส้ินวงจรกำรท�ำงำนของระบบ 
(ที่มำ: แปลจำกค�ำนิยำมของ SWIFT)

 

โครงการพัฒนาและเสริมสร้างความรู ้
กฎหมายที่ เ อื้ อ ต ่ อก ารท� า ธุ รกรรม 
ทางอิเล็กทรอนิกส์�

 กำรพัฒนำกฎหมำยเพื่อรองรับกับเทคโนโลยีและ
รูปแบบกำรท�ำธุรกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป ถือเป็นกำรสร้ำง
สภำพแวดล้อมในกำรลงทุนท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์  
และยกระดับควำมพร้อมรวมถึงมำตรฐำนทำงด้ำนกฎหมำย
ของไทย ตลอดจนเป็นปัจจัยส�ำคัญในกำรตัดสินใจเข้ำมำ
ลงทุนของผู้ประกอบกำรต่ำงประเทศ โดยได้วำงแผนด�ำเนิน
งำนในฐำนะที่ สพธอ. เป็นหน่วยงำนที่สนับสนุนกำรด�ำเนิน
งำนให ้แก ่คณะกรรมกำรธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส ์  
ในกำรยกร่ำงกฎหมำยเพื่อรองรับกำรเชื่อมโยงข้อมูลเพื่อ 
บูรณำกำรส�ำหรับกำรน�ำเข้ำ ส่งออก น�ำผ่ำนและโลจิสติกส์ 
ผ่ำนระบบ National Single Window และ ASEAN 
Single Window ไปยังประเทศต่ำงๆ ในภูมิภำคอำเซียน 
เพื่ออ�ำนวยควำมสะดวกและลดต้นทุนค่ำใช้จ่ำย ซึ่งจะ 
มีส่วนส�ำคัญในกำรสร้ำงควำมเช่ือมั่นและควำมมั่นใจให้แก่
หน่วยงำนของรัฐ ผู้ประกอบกำรน�ำเข้ำและส่งออกสินค้ำ 
รวมท้ังประเทศคู่ค้ำของไทยในด้ำนกำรค้ำระหว่ำงประเทศ
มำกยิ่งขึ้น นอกจำกนี้ ยังมีในส่วนของกำรยกร่ำงกฎหมำย
ล�ำดับรองเพื่อรองรับกำรประกอบธุรกิจกำรให้บริกำร 
ออกใบรับรองเพื่อสนับสนุนลำยมือชื่ออิเล็กทรอนิกส ์  
(Certification Authority) ที่ใช้ในกำรรับรองตัวตน และ
ยังสำมำรถน�ำไปใช้ในกำรเข้ำรหัสลับ (Encryption) เพื่อ
รักษำควำมลับและควำมถูกต ้องครบถ ้วนของข ้อมูล
อิ เล็กทรอนิกส ์ ท่ี ใช ้ ในกำรท�ำธุรกรรมต ่ำงๆ ซึ่ ง เป ็น 
กำรด�ำเนินงำนแบบคู่ขนำนเพื่อเตรียมกำรก่อนท่ีกฎหมำย
เกี่ ย วกับกำรก� ำกั บดู แลผู ้ ให ้ บริ ก ำรออกใบรับรอง
อิเล็กทรอนิกส์จะมีผลใช้บังคับในอนำคต ซึ่งจะช่วยให้ 
ผู ้ประกอบธุรกิจ ตลอดจนผู ้ ใช ้บริกำรได ้รับทรำบถึง 
หลักเกณฑ์ รวมทั้งขั้นตอนและวิธีกำรต่ำงๆ และสำมำรถ
เตรียมควำมพร้อมกำรด�ำเนินกำรในเรื่องดังกล่ำวได้ 

 พร้อมกันนี้ สพธอ. ยังเห็นถึงควำมส�ำคัญของ
กำรเผยแพร่ควำมรู ้ควำมเข้ำใจด้ำนกฎหมำยเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำร ด้ำนธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ 
เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชำชน ผู ้ประกอบกำร 
หรือหน่วยงำนภำครัฐมีกำรน�ำกลไกของธุรกรรมผ่ำนทำง
อิเล็กทรอนิกส์มำใช้ในกำรท�ำสัญญำหรือในกำรให้บริกำร
ประชำชนเพิ่มมำกขึ้น ส�ำหรับสร ้ำงควำมเชื่อมั่นว ่ำ 
กำรด�ำเนินงำนผ่ำนทำงอิเล็กทรอนิกส์จะมีผลทำงกฎหมำย
เหมือนกำรท�ำโดยกระดำษ ทั้งในรูปแบบกำรจัดสัมมนำ 
กำรฝึกอบรมควำมรู้ร่วมกับสมำคม หรือหน่วยงำนต่ำงๆ 
ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนกำรเพิ่มช่องทำงกำรเผยแพร่ควำมรู้
ในหลำกหลำยรูปแบบ เช่น กำรจัดท�ำสื่อสิ่งพิมพ์ หรือ 
สื่อออนไลน์ หรือสื่อประชำสัมพันธ์ เป็นต้น 
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การบริหารจัดการภายในองค์กร 
ในก้าวต่อไป

 ในส่วนของกำรบริหำรจัดกำรภำยในองค์กร สพธอ. ได ้มีกำรวำงแผนพัฒนำ
กระบวนกำรข้ำงในส�ำนักงำนฯเพื่อปรับปรุงประสิทธิภำพกำรด�ำเนินงำนที่ต ่อเนื่องจำก
ปีงบประมำณ ๒๕๕๕ ที่ส�ำคัญหลำยประกำร

ด้านการพัฒนากระบวนการ�(Work�Flow)�

 เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในกำรท�ำงำน ด้ำนสำรสนเทศซึ่งได้มีกำรด�ำเนินงำนทั้งในด้ำน
กำรท�ำแผน ได้แก่ แผนเตรียมควำมพร้อมกรณีฉุกเฉิน (Business Continuity Plan : BCP) 
ประจ�ำปี และแผนจัดท�ำนโยบำยและแนวปฏิบัติในกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยด้ำน
สำรสนเทศ (สอดคล้องตำมมำตรฐำน ISO 27001) รวมถึงกำรจัดท�ำระบบต่ำงๆ ได้แก่  
ระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์เพื่อเชื่อมโยงกับระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของกระทรวง
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำร กำรท�ำระบบเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 
Document: e-Document) เพื่อสนับสนุนนโยบำยลดกำรใช้กระดำษในองค์กร (Paperless) 
กำรจัดกำรระบบสำรสนเทศภำยใน สพธอ. และจัดหำระบบ Back office

ด้านการพัฒนาเว็บไซต์

 จะมีทั้งในส่วนของ กำรปรับปรุงระบบเว็บไซต์ของ สพธอ. ให้ สอดคล้องกับนโยบำย
เรื่อง Web Accessibility and Web Standard และพัฒนำระบบอินทรำเน็ต ซึ่งกำรด�ำเนิน
งำนดังกล่ำวจะควบคู่กับกำรพัฒนำบุคลำกรภำยใน และกำรสร้ำงควำมตระหนักทำงด้ำน
ควำมมั่นคงปลอดภัย (Security Awareness) ภำยในองค์กร

ด้านการยกร่างและปรับปรุงกฎระเบียบหรือข้อบังคับภายใน

 ให้มีควำมครบถ้วนสมบูรณ์และสอดคล้องกับรูปแบบของด�ำเนินงำนขององค์กร 
รวมทั้งกำรจัดท�ำร่ำงสัญญำมำตรฐำนประเภทต่ำงๆ เพื่ออ�ำนวยควำมสะดวกให้แก่ผู ้ปฏิบัติ
งำนที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะช่วยลดขั้นตอนและระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำนให้มีควำมรวดเร็ว 
มำกยิ่งขึ้น

ด้านบุคลากร

 เพ่ือให้กำรบริหำรจัดกำรบุคลำกรมีกำรพัฒนำอย่ำงเป็นระบบและมีทิศทำงที่ชัดเจน 
สพธอ. จึงได้มีกำรวำงแผนกำรด�ำเนินงำนเพื่อกำรก�ำหนดกลยุทธ์ให้บุคลำกรขององค์กรมี
ประสิทธิภำพในกำรด�ำเนินงำนเพิ่มมำกขึ้น โดยจะมีกำรก�ำหนดแผนกำรด�ำเนินงำนที่ส�ำคัญ
ในกำรก�ำหนดรำยละเอียดของภำระงำนและกิจกรรมของส่วนงำนต่ำงๆ (Functional 
Description) และค�ำอธิบำยต�ำแหน่งงำน (Job Description) ให้มีควำมชัดเจนยิ่งขึ้น  
ตลอดจนเกณฑ์กำรบริหำรต�ำแหน่งงำน และจัดท�ำคู่มือมำตรฐำนสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำน 
(Standard Competency Manual) พร้อมทั้ง ก�ำหนดคู่มือมำตรฐำนหลักสูตรกำรฝึกอบรม
และพัฒนำบุคลำกร (Training and Development Roadmaps) นอกจำกนี้ สพธอ.  
ยังได้ค�ำนึงถึงกำรจัดท�ำระบบบริหำรผลกำรปฏิบัติงำนเพื่อกระตุ้นให้บุคลำกรมีกำรพัฒนำ
ตนเองอย่ำงต่อเนื่องและสำมำรถส่งมอบผลงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและสอดคล้องตำม
เป้ำหมำยที่องค์กรก�ำหนด

ด้านบริหารความเสี่ยง

 ด้วย สพธอ. ตระหนักและให้ควำมส�ำคัญต่อเหตุกำรณ์และควำมเสี่ยงที่อำจจะเกิด
ขึ้นและส่งผลกระทบควำมมั่นคงปลอดภัยทำงออนไลน์ ในปีแรก สพธอ. จึงให้ควำมส�ำคัญ
กับควำมเสี่ยงทำงเทคโทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT Security) และควำมโปร่งใสในกำรด�ำเนนิกำร 
โดยในปีแรกได้มีกำรริเริ่มจัดท�ำร่ำงนโยบำยควำมมั่นคงปลอดภัยทำงเทคโนโลยี โดยอิง
มำตรฐำนจำก ISO 27001 และริเริ่มกำรจัดท�ำร่ำงประมวลจริยธรรมส�ำหรับผู ้บริหำร  
ตำมล�ำดับ และด้วยเหตุมหำอุทกภัยที่เกิดขึ้นในปี ๒๕๕๔ สพธอ. ได้ริเริ่มจัดท�ำร่ำงแผนส�ำรอง
ฉุกเฉิน (Business Continuity Plan) เพื่อประกันว่ำกำรด�ำเนินกำรงำนที่ส�ำคัญมีควำมต่อ
เนื่องไม่หยุดชะงัก อย่ำงไรก็ตำม กำรด�ำเนินงำนในระยะต่อไป สพธอ. จะด�ำเนินกำรบริหำร
ควำมเสี่ยงและวำงระบบควบคุมภำย โดยจะมีกำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยงหลัก ระบุปัจจัยเสี่ยง 
รวมถึงหำมำตรกำรหรือแนวทำงในควบคุมและบริหำรควำมเสี่ยง เน้นเร่ิมด�ำเนินกำรกับงำน
และกลุ่มควำมเสี่ยงที่มีควำมส�ำคัญก่อน เน้นควำมเสี่ยงที่เป็นไปตำมข้อก�ำหนดของ ส�ำนักงำน
คณะกรรมกำรข้ำรำชกำรพลเรือน ได้แก่ ควำมเสี่ยงด้ำนกำรด�ำเนินงำน โดยเน้นควำมเสี่ยง
ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT Security) ควำมเสี่ยงด้ำนกำรเงิน ควำมเสี่ยงด้ำนปฎิบัติตำม 
กฎระเบียบ และควำมเสี่ยงด้ำนกลยุทธ์ เป็นต้น
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สุรางคณา วายุภาพ
ผู้อำ�นวยการ�สำ�นักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์�(องค์การมหาชน)

ชัยชนะ มิตรพันธ์
ผู้ช่วยผู้อำ�นวยการ�สพธอ.

วรรณวิทย์  อาขุบุตร
รองผู้อำ�นวยการสำ�นักงาน

คัชชิดา มีท่อธาร
รองผู้อำ�นวยการ�สำ�นักกฏหมาย

อุรัชฎา เกตุพรหม
ผู้อำ�นวยการ�สำ�นักมาตรฐาน

อัจฉราพร หมุดระเด่น
ผู้ช่วยผู้อำ�นวยการ�สำ�นักนโยบายและส่งเสริม

เกียรติชัย ตรีรัตนาพิทักษ์
ผู้อำ�นวยการ�สำ�นักบริการโครงสร้างพื้นฐาน

สันต์ทศน์ สุริยันต์
ผู้อำ�นวยการ�สำ�นักวิจัยและพัฒนา

กนกวรรณ ฉายอรุณ
รก.ผช.ผอ.�สำ�นักบริหาร

พรสม ศุภวรรธนะ
ผู้อำ�นวยการ�สำ�นักสารสนเทศ

สรณันท์ จิวะสุรัตน์
ผู้อำ�นวยการ�สำ�นักความมั่นคงปลอดภัย

อรฉัตร เลียงพิบูลย์
ผู้อำ�นวยการ�สำ�นักผู้อำ�นวยการ

ทีมคณะผู้จัดทำ�

ฝ่ายจัดทำ�ข้อมูล/ตรวจสอบ
เนื้อหา�และประสานงาน
ชนิดา บุญชรโชติกุล
ผู้จัดการส่วนงานบริหารจัดการโครงการ�สำ�นักผู้อำ�นวยการ

รจนา ล้ำ เลิศ
ผู้จัดการส่วนงานเลขานุการคณะกรรมการบริหาร� 

สำ�นักผู้อำ�นวยการ

สรสิช เนตรนิล
ผู้จัดการรัฐกิจสัมพันธ์และสื่อสารองค์กร�สำ�นักผู้อำ�นวยการ

วิทยา หงส์พิทักษ์พงศ์
เจ้าหน้าที่พิสูจน์อักษร�ส่วนงานรัฐกิจสัมพันธ์และสื่อสาร

ปฐมพนธ์ รัตน์เศรณีวรรณ
เจ้าหน้าที่รัฐกิจสัมพันธ์และสื่อสารองค์กร�สำ�นักผู้อำ�นวยการ

วิภาภรณ์ บุตรเมฆ
จนท.�บริหารงานอาวุโส�งานเลขานุการผู้บริหาร

พรรวดี โควินทเศรษฐ
เลขานุการ

ฝ่ายศิลป์
ณัฐพงศ์ วรพิวุฒิ
ผู้จัดการส่วนงานสนับสนุนการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีกับธุรกิจ� 

สำ�นักวิจัยและพัฒนา

นภดล อุษณบุญศิริ
วิศวกรออกแบบอาวุโสส่วนงานสนับสนุนการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีกับธุรกิจ�สำ�นักวิจัยและพัฒนา

Excellent Teamwork  
& Deliverables

มีทีมงานและส่งมอบผลงานที่เป็นเลิศ

Transparency
ซื่อสัตย์�โปร่งใส�ตรวจสอบได้

Dependabillity
เป็นที่พึ่ง�ที่พร้อมให้ความร่วมมือและสนับสนุน

Agility
มีความคล่องตัวพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง

และพัฒนาต่อเนื่องอย่างไม่หยุดนิ่ง
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