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แนวทางสินค้าออนไลน์: จากชุมชนสู่คนไทย แนวทางสินค้าออนไลน์: จากชุมชนสู่คนไทย

	 จากสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ท่ีเกิดข้ึน 
ได้ส่งผลกระทบต่อภาวะเศรษฐกิจของประเทศและซ้ำ�เติมผู้ประสบภัย ให้ทำ�มาหาเลี้ยงชีพ 
และดำ�รงชีวิตได้ยากลำ�บากขึ้น แต่อย่างไรก็ดี การเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตประจำ�วันของมนุษย์
เข้าสู่โลกของดิจิทัลอย่างรวดเร็วและมากขึ้น ทำ�ให้โอกาสในการใช้ประโยชน์จากดิจิทัลเพื่อ 
สร้างอาชีพสร้างรายได้และขยายโอกาสทางการตลาดให้แก่ผู้ประสบภัยและสินค้าจาก 
เครือข่ายชุมชนกลุ่มเป้าหมายมีเพ่ิมมากข้ึน หากแต่ความสามารถในการใช้และโอกาสในการ 
เข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลของคนในชุมชนยังมีช่องว่างและข้อจำ�กัดอยู่มาก ดังนั้น สมเด็จ
พระเจ้าลูกเธอ เจ้าฟ้าพัชรกิติยาภา นเรนทิราเทพยวดี กรมหลวงราชสาริณีสิริพัชร มหาวัชร
ราชธิดา จึงทรงมีพระดำ�ริให้มูลนิธิฯ บูรณาการความร่วมมือกับเครือข่ายของมูลนิธิฯ เพื่อ
ให้การสนับสนุนช่วยเหลือด้านการพัฒนาคุณภาพ การออกแบบ และบรรจุภัณฑ์ของสินค้า
ชุมชนที่ประสบภัยให้ได้มาตรฐาน เพื่อยกระดับสินค้าเข้าสู่ตลาดออนไลน์ รวมทั้งส่งเสริม
และพัฒนาขีดความสามารถของชุมชนผู้ประสบภัยให้สามารถจำ�หน่ายสินค้าของตนผ่าน 
ช่องทางออนไลน์ได้ เพื่อเพิ่มช่องทางการตลาดให้แก่สินค้าชุมชนและก่อให้เกิดความยั่งยืน 
ในการประกอบอาชีพ 

	 การสร้างความร่วมมือระหว่างมูลนิธิฯ กับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 
เจ้าคุณทหารลาดกระบัง และสำ�นักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) หรือ ETDA 
เป็นความร่วมมือเพื่อร่วมกันพัฒนาศักยภาพของกลุ่มนักศึกษา กลุ่มคนว่างงานที่อยู่ในพื้นที่ 
ให้เป็นโค้ชดิจิทัลชุมชน เพราะการมีโค้ชหรือผู้ช่วยเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ นับเป็นกำ�ลังสำ�คัญ 
ท่ีจะช่วยปิดช่องว่างทางดิจิทัลในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล ช่วยสร้างรายได้ให้แก่
ชุมชน ผ่านช่องทางการค้าออนไลน์ อีกทั้งเพื่อส่งเสริมและพัฒนามาตรฐานของสินค้าและ
บรรจุภัณฑ์ให้แก่ผลิตภัณฑ์ชุมชนให้สามารถเข้าไปจำ�หน่ายทางออนไลน์ ท้ังน้ี เพ่ือสนองพระดำ�ริ 
ขององค์ประธานกรรมการมูลนิธิฯ และดำ�เนินการให้สอดคล้องกับภารกิจของมูลนิธิฯ อันจะ
ยังผลประโยชน์ให้แก่ชุมชนได้อย่างยั่งยืนต่อไป 

ศาสตราจารย์ (พิเศษ) ดร.สุรเกียรติ์ เสถียรไทย
รองประธานกรรมการที่ปรึกษา

มูลนิธิอาสาเพื่อนพึ่ง (ภาฯ) ยามยาก สภากาชาดไทย
นายกสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

	 มูลนิธิอาสาเพื่อนพึ่ง (ภาฯ) ยามยาก สภากาชาดไทย เป็นองค์กรการกุศล 
ที่ไม่แสวงหาผลกำ�ไร จัดตั ้งตามพระดำ�ริของพระเจ้าวรวงศ์เธอ พระองค์เจ้าโสมสวล ี
กรมหมื่นสุทธนารีนาถ โดยทรงดำ�รงตำ�แหน่งเป็น องค์นายกกิตติมศักดิ์ตลอดชีพ และม ี
สมเด็จพระเจ้าลูกเธอ เจ้าฟ้าพัชรกิติยาภา นเรนทิราเทพยวดี กรมหลวงราชสาริณีสิริพัชร 
มหาวัชรราชธิดา ทรงเป็นองค์ประธานกรรมการมูลนิธิ โดยแรกเริ่มก่อตั้งเป็นโครงการอาสา
เพ่ือนพ่ึง (ภาฯ) ยามยาก สภากาชาดไทย เพ่ือมุ่งให้ความช่วยเหลือประชาชนผู้ประสบภัย 
เม่ือคร้ังเกิดเหตุน้ำ�ท่วมคร้ังใหญ่ในกรุงเทพมหานคร เม่ือปี พ.ศ. 2538 และได้จัดต้ังเป็นมูลนิธิ
เมื่อปี พ.ศ. 2544 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสนับสนุนและเชื่อมโยงให้ภาครัฐ เอกชน และ 
ชุมชน ร่วมกันเกื้อหนุนช่วยเหลือซึ่งกันและกันในยามทุกข์ยากจากอุทกภัยและภัยพิบัต ิ
ที่รุนแรง คือ การร่วมกันระดมองค์ความรู้ นวัตกรรม กำ�ลังแรงกาย ทุนทรัพย์ และ 
จิตสาธารณะเพ่ือการช่วยเหลือบรรเทาทุกข์ให้แก่ผู้ประสบภัย การเฝ้าระวังป้องกันภัยล่วงหน้า 
และการฟ้ืนฟูพัฒนาอาชีพและคุณภาพชีวิตของผู้ประสบภัยอย่างย่ังยืน นอกจากน้ี ยังสนับสนุน 
ให้ผู้ทุกข์ยากน้อยกว่าช่วยเหลือผู้ทุกข์ยากมากกว่า ผู้ที่แข็งแรงช่วยผู้อ่อนแอ โดยมุ่งเน้น
การประทังชีวิตและการฟื้นฟูสภาพจิตใจ โดยมูลนิธิฯ ปฏิบัติงานและยึดหลักภายใต้แนวคิด 
“แบ่งปัน พอเพียง ยั่งยืน”
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	 การดำ�เนินงานกิจกรรมศึกษาวิจัยและพัฒนาโมเดลการพัฒนาอีคอมเมิร์ซและ 

การพัฒนาศักยภาพชุมชนด้วยอีคอมเมิร์ซ เป็นหนึ่งในบทบาทสำ�คัญของสำ�นักงานพัฒนา

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) หรือ ETDA ที่ได้รับความร่วมมือจากมูลนิธิอาสา 

เพื่อนพึ่ง (ภาฯ) ยามยาก สภากาชาดไทย ในการสร้างความยั่งยืนสำ�หรับการพัฒนา 

ศักยภาพด้านดิจิทัลให้กลุ ่มเป้าหมายสามารถดำ�เนินการได้เองและต่อเนื ่อง ETDA 

ได้สนับสนุนแนวคิดสร้างโค้ชดิจิทัลชุมชน ที่เป็นเสมือนผู้รู้ด้านเทคโนโลยีประจำ�ชุมชน 

ที่คอยช่วยเหลือสมาชิกในชุมชนเกี่ยวกับเรื่องเทคโนโลยีดิจิทัล โดยโค้ชดิจิทัลชุมชน หรือ 

ผู้รู้ประจำ�ชุมชนเปรียบเสมือน Enabler ซึ่งเป็นผู้เชื่อมต่อระหว่างผู้ผลิต (Producer) 

กับผู้ให้บริการแพลตฟอร์ม (Platform) หรือผู ้ให้บริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ 

(e-Marketplace) ซึ่งอาจเป็นกลุ่มคนหรือองค์กรที่ทำ�งานในลักษณะของกิจการเพื่อ 

สังคม (Social Enterprise) ที่อยู่ในพื้นที่ชุมชน เพื่อคอยช่วยเหลือผู้ผลิต เกษตรกร 

และชุมชน ในการนำ�สินค้าหรือผลผลิตของชุมชนขึ ้นขายออนไลน์บนแพลตฟอร์ม 

ช่วยทำ�การตลาดออนไลน์ (Online Marketing) ช่วยออกแบบบรรจุภัณฑ์ (Package 

Design) ช่วยในการจัดทำ�ระบบชำ�ระเงิน และช่วยในการจัดส่งสินค้า ซึ่งเป็นการดำ�เนิน

งานส่งเสริมธุรกิจออนไลน์ให้ครบวงจร

	 กลุ่มของโค้ชดิจิทัลชุมชน ได้ริเริ่มที่กลุ่มนักศึกษาตามมหาวิทยาลัยต่าง ๆ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง หากเป็นกลุ่มที่ผนวกทั้งภาควิชาบริหารธุรกิจและภาควิชาด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรือด้านดิจิทัล หรือด้านการออกแบบผลิตภัณฑ ์

(Product Design) ให้ผ่านการอบรมบ่มเพาะเพื่อมีความรู้และพัฒนาทักษะเพิ่มเติม 

ด้านดิจิทัล เพื่อเป็นโค้ชดิจิทัลชุมชนประจำ�ชุมชน และจัดหารูปแบบธุรกิจ (Business 

Model) เพื่อหารายได้มาสนับสนุนการทำ�งานในระยะยาว

ดร.ชัยชนะ มิตรพันธ์

ผู้อำ�นวยการสำ�นักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
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บทนำ�
	 หนังสือเล่มน้ีเป็นผลจากการศึกษาวิจัยและพัฒนาโมเดลการพัฒนาอีคอมเมิร์ซ

และการพัฒนาศักยภาพชุมชนด้วยอีคอมเมิร์ซ โดยการสนับสนุนของมูลนิธิอาสาเพ่ือนพ่ึง 

(ภาฯ) ยามยาก สภากาชาดไทย ร่วมกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้า 

คุณทหารลาดกระบัง และสำ�นักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) ทางคณะ 

ผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงความสำ�คัญของความรู้ทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่เข้ามามีบทบาท

สำ�คัญอย่างมากในโลกปัจจุบัน โดยเฉพาะในช่วงวิกฤตโควิด-19 ที่ทำ�ให้ผู้คนต้องดำ�เนิน

ชีวิตด้วยความระมัดระวังที่มากขึ้น และมีความจำ�เป็นต้องพึ่งพาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ 

เชื่อมต่อกับโลกภายนอกมากขึ้น เช่น การประชุมออนไลน์ การเข้าถึงสิทธิสวัสดิการ

ออนไลน์ รวมถึงการทำ�ธุรกิจออนไลน์(อีคอมเมิร์ซ) และการทำ�ธุรกรรมออนไลน์อื่น ๆ 

อีกด้วย

	 จากผลของการเกิดวิกฤตโควิด-19 นั้น เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ 

ผู้บริโภคอย่างเห็นได้ชัดและทำ�ให้ผู้บริโภคส่วนใหญ่เปิดรับเทคโนโลยีดิจิทัลมากขึ้น 

อย่างไรก็ตาม ยังมีผู ้คนอีกหลายกลุ ่มที ่ไม่สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลได้และ 

ไม่สามารถนำ�เทคโนโลยีเหล่านั ้นมาปรับใช้ในการต่อยอดทางธุรกิจได้ นอกจากนี ้

ผู้ประกอบการ ชุมชนและประชาชน โดยเฉพาะผู้สูงอายุ ยังมีช่องว่างในการใช้งาน

เทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ตจึงทำ�ให้ไม่สามารถนำ�เทคโนโลยีดิจิทัลเหล่านั้นมาพัฒนา

ตนเองและกิจการได้ โอกาสในการขยายตลาดของธุรกิจไปยังตลาดออนไลน์จึงเป็นไป 

ได้ยาก   หรือแม้กระทั่งการขาดโอกาสในการได้รับการบริการจากภาครัฐ 

	 หากเรามีกำ�ลังคน (Workforce) เช่น นักเรียน นักศึกษา เยาวชน ที่มีความรู้ 

7
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ความสามารถใช้งานเครื่องมือและอินเทอร์เน็ตมาช่วยในเรื่องเหล่านี้ เช่น การนำ�สินค้า 

ขึ้นขายบนแพลตฟอร์ม การตอบแชทข้อซักถามจากลูกค้า การบริหารจัดการร้านค้า 

ออนไลน์ การรับเงิน โอนเงินอิเล็กทรอนิกส์ การลงทะเบียนออนไลน์เพื่อขอรับสิทธิ

สวัสดิการต่าง ๆ ก็จะทำ�ให้การดำ�เนินชีวิตสะดวก สบายและเป็นไปได้ง่ายขึ้น จึงควร

มีการส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาศักยภาพในการใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่

ประชาชน ชุมชน และผู้ที่มีความสนใจ

	 “อีคอมเมิร์ซ (e-Commerce) หรือ พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง การทำ� 

ธุรกรรมทุกรูปแบบโดยครอบคลุมถึงการซื้อขายสินค้าหรือบริการ โดยมีขั้นตอนการ 

ดําเนินงานต่าง ๆ ตั้งแต่การเสนอขายสินค้าต่อเนื่องไปจนถึงการบริการหลังการขาย 

การทำ�ธุรกรรมทางการเงิน และการโฆษณาโดยผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ประเภทต่าง ๆ  

บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต”

	 อีคอมเมิร์ซสามารถสร้างโอกาสให้กับผู้ค้าขนาดกลางและขนาดย่อมและยัง

สามารถเพิ่มช่องทางที่จะนำ�สินค้าไปจำ�หน่ายได้มากขึ้นด้วยต้นทุนที่ต่ำ�ลง เพราะการใช้

อีคอมเมิร์ซไม่จำ�เป็นต้องมีหน้าร้านอีกต่อไป และกลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่ในขณะนี้คือกลุ่ม 

ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตซึ่งมีอยู่ทั่วโลก นอกจากโอกาสทางการค้าที่เพิ่มขึ้นแล้ว ยังส่งผลไปถึง 

การเข้าถึงลูกค้าในวงกว้าง สามารถทำ�กำ�ไรในการซื้อขายได้มากขึ้นและทำ�ให้ธุรกิจ 

เป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวางมากยิ่งขึ้น เรียกได้ว่านี่เป็นโอกาสที่ดีในการสร้างและขยาย

ธุรกิจให้เป็นท่ีรู้จักในกลุ่มลูกค้าท่ีหลากหลายขึ้นและยังสร้างโอกาสให้คนในชุมชนมี

ธุรกิจได้ในต้นทุนที่ไม่มากนัก ก่อให้เกิดรายได้ในชุมชน นำ�ไปสู่ความอยู่ดีกินดีของคน 

ในชุมชนและยังมีประโยชน์โดยรวมในการพัฒนาประเทศอีกด้วย 

	 อย่างไรก็ตาม การดำ�เนินงานด้านอีคอมเมิร์ซให้ประสบความสำ�เร็จนั้นเป็น 

เรื่องยาก เนื่องจากยังมีข้อจำ�กัดในหลาย ๆ ด้าน เช่น การขาดทักษะในการใช้งาน 

อุปกรณ์เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต ความกังวลด้านความปลอดภัยในระบบการชำ�ระเงิน 

อิเล็กทรอนิกส์ ความไม่มั่นใจในสินค้าหรือบริการที่ผู้บริโภคยังไม่เคยสัมผัสหรือเห็น

สินค้าจริงและผู้ประกอบการไม่มีความรู้ในการพัฒนาต่อยอดในการขายสินค้าออนไลน์ 

ให้ประสบความสำ�เร็จ

	 ดังนั้น เพื่อให้การดำ�เนินงานอีคอมเมิร์ซเกิดประโยชน์สูงสุด จึงจำ�เป็นต้อง

พัฒนากำ�ลังคนท่ีมีความรู้และมีประสบการณ์ในการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล และท่ีขาดไป

8 9
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ไม่ได้คือทักษะความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ด้านดิจิทัลให้กับผู้ประกอบการและ

คนในชุมชน จึงมาสู่การพัฒนา “โมเดลการพัฒนาอีคอมเมิร์ซและการพัฒนาศักยภาพ

ชุมชนด้วยอีคอมเมิร์ซ” ผ่านเครื่องมือการศึกษาวิจัย จนสามารถเรียนรู้และเข้าใจถึง 

ปัญหาและอุปสรรคในการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลและปัจจัยที่ทำ�ให้เกิดความสำ�เร็จ 

ของการพัฒนาชุมชนด้วยอีคอมเมิร์ซ

	 โครงการน้ีมีความประสงค์ท่ีจะผลักดันให้ชุมชนและประชาชนท่ีสนใจ สามารถ

นำ�เทคโนโลยีดิจิทัลไปใช้ให้เกิดประโยชน์และนำ�ไปใช้งานได้จริง เพื่อเพิ่มการต่อยอด

ทางธุรกิจ เพ่ิมความสามารถในการสร้างรายได้และลดรายจ่าย ทำ�ให้คนในชุมชนมีความ

มั่นคงทางการเงินที่ดียิ่งข้ึนและการลดความเหลื่อมล้ำ�ในการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัล 

เพื่อความยั่งยืนในการพัฒนาประเทศต่อไป

	 คณะผู้วิจัยและผู้จัดทำ�หวังเป็นอย่างยิ่งว่าโมเดลการพัฒนาอีคอมเมิร์ซและ

การพัฒนาศักยภาพชุมชนด้วยอีคอมเมิร์ซนี้ จะเป็นประโยชน์ในการสร้างความรู้ความ

เข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลในชุมชน เรียนรู้บ่มเพาะให้เติบโตจนชุมชนสามารถพึ่งพา 

ตนเองได้ และสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาอีคอมเมิร์ซในประเทศไทยให้

เกิดประโยชน์สูงสุดในวงกว้างต่อไป

สารบัญ

บทนำ�

ขั้นตอนพัฒนากำ�ลังคนยุคดิจิทัล

บทวิเคราะห์การจัดอบรม

บทสัมภาษณ์: โค้ชบ้านกำ�แมด ตำ�บลบ้านดุง  อำ�เภอคำ�ชะโนด จังหวัด
อุดรธานี

บทวิเคราะห์โค้ชดิจิทัลชุมชน

การเรียนรู้

	 การเรียนรู้ยุคดิจิทัล: ดิจิทัลระดับพื้นฐาน (Digital literacy) 

	 การเรียนรู้ดิจิทัลระดับวิชาชีพ: อีคอมเมิร์ซ (e-Commerce) 

	 การเรียนรู้สู่โค้ชดิจิทัลชุมชน: โค้ชดิจิทัลชุมชน (Local Digital Coach)

7
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65
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30

37

หน้าหัวข้อ

บทวิเคราะห์ชุมชนกับแนวทางอีคอมเมิร์ซ

เสียงสะท้อนจากชุมชน: กลุ่มทอผ้าฝ้ายย้อมสีธรรมชาติ
เหล่าหลวงใต้ ตำ�บลวังทอง อำ�เภอบ้านดุง จังหวัดอุดรธานี
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คณะทำ�งาน 127

ขั้นตอนพัฒนา
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การพัฒนาเนื้อหา  กิจกรรมและส่ือประกอบการอบรม

ขัน้ตอนที่ 4 
การจัดทำ�เกณฑ์การสรรหาและคัดเลือกโค้ชชุมชน

ขัน้ตอนที่ 5
การจัดทำ�ส่ือประชาสัมพันธ์
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สำ�รวจสัมภาษณ์
เก็บรวบรวมข้อมูล

ขั้นตอนพัฒนากำ�ลังคนยุคดิจิทัล
01

บริหารจัดการ
โครงการและ

จัดการบุคลากร

จัดทำ�หลักเกณฑ์การสรรหา 
และคัดเลือกโค้ชชุมชน

4

1

2

พัฒนาเน้ือ กิจกรรม และส่ือประกอบ

Digital
Literacy

Vocational
Skill Local Digital 

Coach

3

จัดโค้ชลงพ้ืนท่ี กิจกรรมสร้างเครือข่าย
โค้ชดิจิทัลชุมชน

ไม่น้อยกว่า 150 ชุมชน 1,500 ราย

ผลการดำ�เนินโครงการ
ฉบับสมบูรณ์

จัดทำ�รายงานผลการดำ�เนินงาน
ด้านการจัดกิจกรรม

จัดทำ�ส่ือประชาสัมพันธ์

จัดกิจกรรมอบรม

ดิจิทัลระดับพ้ืนฐาน
Digital Literacy

ดิจิทัลระดับวิชาชีพ
Vocational Skill

โค้ชดิจิทัลระดับชุมชน
Local Digital Coach

ผลักดันผู้เข้าอบรม รับการทดสอบประเมิน/วัดผล
องค์ความรู้ทักษะ หรือสมรรถนะ

คัดเลือก

คัดเลือก

5

6
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	 การบริหารจัดการโครงการและการจัดการบุคลากร เป็นขั้นตอนแรกที่ม ี

ความสำ�คัญในการทำ�งานของโครงการ หากขาดขั ้นตอนนี้ไปก็คงไม่สามารถริเริ ่ม

โครงการได้ เริ่มต้นจากการวางแผนดำ�เนินงานและสร้างคณะการทำ�งาน ประสาน 

ความร่วมมือกับเครือข่ายในภูมิภาคต่าง ๆ อันได้แก่ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

อีสาน นครราชสีมา มีหน้าท่ีรับผิดชอบในพ้ืนท่ีภาคอีสาน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่มีหน้าท่ี 

รับผิดชอบในพื้นที่ภาคเหนือ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์มีหน้าที่รับผิดชอบในพื้นที่

ภาคใต้ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง มีหน้าที่รับผิดชอบ 

ในพื้นที่ภาคกลาง 

ขั้นตอนที่  1  การบริหารจัดการ
โครงการและการจัดการบุคลากร

02

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลอีสาน 
นครราชสีมา

มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร์

มหาวิทยาลัย
เชียงใหม่

สถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าเจ้าคุณ

ทหารลาดกระบัง 

	 ในขั้นตอนนี้เป็นอีกหนึ่งขั้นตอนที่ทางคณะผู้วิจัยให้ความสำ�คัญ เป็นส่วนของ

การพัฒนาเนื้อหาหลักสูตรเพื่อนำ�ไปใช้ในสร้างหลักสูตรการอบรม คณะผู้วิจัยจึงต้อง 

มีการสำ�รวจ สัมภาษณ์และเก็บข้อมูล เกี ่ยวกับระดับความสามารถ ทักษะ และ 

ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้เนื้อหาของหลักสูตรและหัวข้อในการอบรม 

มีความสอดคล้องและตรงตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย โดยคำ�นึงถึงประโยชน์

สูงสุดและการนำ�ข้อมูลความรู้ที่ได้รับไปใช้งานได้ในการดำ�เนินชีวิต

ขั้นตอนที่ 2 การสำ�รวจ
สัมภาษณ์และเก็บข้อมูล

 03
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	 จากการสำ�รวจทักษะความรู้และความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย คณะผู้วิจัย

ได้นำ�มาเชื่อมโยงกับการพัฒนาหลักสูตรในการกำ�หนดผลลัพธ์ในการเรียนรู้ (Learning 

Outcome) เพื่อให้เนื้อหาตรงตามความต้องการและมีความเหมาะสมกับผู้เข้าร่วมอบรม 

ประกอบด้วย 3 หลักสูตร อันได้แก่

ขั้นตอนที่  3  การพัฒนาเนื้อหา  
กิจกรรมและส่ือประกอบการอบรม

04

	 ในส่วนของขั้นตอนนี้เป็นการประเมินผลผู้เข้าอบรมในหลักสูตรที่ 2 ด้าน

ดิจิทัลระดับวิชาชีพ (Vocational Skill) มาเข้ารับการอบรมในหลักสูตรที่ 3 ด้านโค้ช

ดิจิทัลชุมชน (Local Digital Coach) โดยผู้ผ่านการคัดเลือกนอกจากจะมีทักษะความรู้ 

ความสามารถด้านอีคอมเมิร์ซแล้ว ยังต้องเป็นผู้ที่มีทัศนคติที่ดีของความเป็นโค้ชชุมชน

อันประกอบไปด้วย การมีภาวะผู้นำ� บุคลิกภาพแห่งความเป็นโค้ช ทักษะการสอน 

มีจิตสาธารณะ มีความสามารถในการเข้าถึงความต้องการและความเข้าใจในทักษะของ 

ผู ้เข้าร่วมอบรม เพราะโค้ชชุมชนเหล่านี ้จะต้องถ่ายทอดความรู ้และความเข้าใจ 

ด้านอีคอมเมิร์ซสู่ผู้ประกอบการในชุมชน เพ่ือให้ผู้ประกอบการในชุมชนเหล่าน้ันสามารถ

นำ�ความรู้ด้านอีคอมเมิร์ซไปใช้ในการดำ�เนินชีวิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ขั้นตอนที่ 4  การจัดทำ�เกณฑ์
การสรรหาและคัดเลือกโค้ชชุมชน

05
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	 เป็นข้ันตอนในการนำ�เสนอหลักสูตรให้แก่กลุ่มเป้าหมายที่ต้องการพัฒนา

ตนเอง พัฒนาความสามารถและทักษะทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและอีคอมเมิร์ซ เพื่อ

ให้การเผยแพร่ข้อมูลเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างทั่วถึง ทางคณะผู้วิจัยจึงได้เลือกการใช้

สื่อแบบบูรณาการทั้งสองแบบคือในรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์

ขั้นตอนที่ 5
การจัดทำ�ส่ือประชาสัมพันธ์

07

	 ในขั้นตอนนี้ เป็นขั้นตอนที่มีความสำ�คัญอย่างมากในการพัฒนาและเพิ่มขีด

ความสามารถของกำ�ลังคนให้มีทักษะความรู้ความเข้าใจทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและ

อีคอมเมิร์ซ ประกอบด้วยการอบรมทั้ง 3 หลักสูตร ตามตัวชี้วัดผู้เข้าอบรมทั่วประเทศ 

(4 ภูมิภาค) กิจกรรมจัดอบรมหลักสูตรท่ี 1 ด้านดิจิทัลระดับพ้ืนฐาน (Digital Literacy) 

กิจกรรมจัดอบรมหลักสูตรท่ี 2 ด้านดิจิทัลระดับวิชาชีพ (Vocational Skill) และกิจกรรม

จัดอบรมหลักสูตรที่ 3 ด้านดิจิทัลระดับโค้ชดิจิทัลชุมชน (Local Digital Coach) 

ในการอบรมครั้งนี้กระจายไปทั่วทั้ง 4 ภูมิภาคเพื่อให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายให้ได้มากที่สุด

ขั้นตอนที่ 6
การจัดกิจกรรมอบรม

08
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	 หลังจากการดำ�เนินกิจกรรมอบรมได้สิ้นสุดลงจนมั่นใจว่าโค้ชชุมชนมีความ

รู้ความเข้าใจทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและอีคอมเมิร์ซเพียงพอต่อความต้องการแล้ว 

ก็มาถึงขั้นตอน การจัดโค้ชลงพื้นที่ โดยผู้ที่ผ่านการอบรมหลักสูตรที่ 3 ต้องลงพื้นที ่

ชุมชนเพื่อทำ�หน้าที่เป็นโค้ชให้ความรู้ ให้คำ�ปรึกษา ให้ข้อแนะนำ� ถ่ายทอดทักษะ 

ความรู้ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ให้แก่ผู ้ประกอบการชุมชนในเรื ่องที ่

เกี ่ยวกับการทำ�ธุรกรรมออนไลน์ และการสร้างรายได้จากการทำ�ธุรกรรมออนไลน ์

ในการจัดโค้ชลงพื้นที่นั้นกระจายไปทั่วทั้ง 4 ภูมิภาคเพื่อให้ความรู้ชุดนี้สามารถเข้าถึง

ชุมชนและเข้าถึงผู้ประกอบการชุมชนให้ได้มากที่สุดเพื่อความยั่งยืนในการพึ่งพาตนเอง

ของคนในชุมชนโดยการนำ�เทคโนโลยีดิจิทัลและอีคอมเมิร์ซไปปรับใช้ในการดำ�เนินชีวิต

ให้เกิดประโยชน์สูงสุด

การเรียนรู้
การเรียนรู้ยุคดิจิทัล: 

ดิจิทัลระดับพ้ืนฐาน (Digital literacy) 

การเรียนรู้ดิจิทัลระดับวิชาชีพ:
อีคอมเมิร์ซ (e-Commerce) 

การเรียนรู้สู่โค้ชดิจิทัลชุมชน:
โค้ชดิจิทัลชุมชน  (Local Digital Coach)
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การเรียนรู้ยุคดิจิทัล:
ดิจิทัลระดับพ้ืนฐาน (Digital literacy) 

	 ในยุคปัจจุบันเราคงไม่สามารถปฏิเสธได้ว่าเทคโนโลยีดิจิทัลได้เข้ามามีบทบาท

สำ�คัญในการทำ�งานและการดำ�เนินชีวิตประจำ�วัน อย่างเช่น การทำ�ธุรกรรมทางการเงิน

ออนไลน์ การสั่งสินค้าออนไลน์ การขายสินค้าออนไลน์ จนรวมไปถึงการสืบค้นข้อมูล 

ต่าง ๆ เพื่อนำ�มาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง เทคโนโลยีดิจิทัลจะมีประโยชน์มาก 

หากถูกนำ�ไปใช้ในทางท่ีถูกต้องเหมาะสม จึงมีความจำ�เป็นอย่างย่ิงท่ีประชาชนต้องเรียนรู้ 

และปรับตัวควบคู่ไปกับการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีในปัจจุบัน และเพื ่อให้เกิด 

ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเบื้องต้น ทางคณะผู้วิจัยจึงจัดให้มีการอบรม

หลักสูตรที่ 1 ด้านดิจิทัลระดับพื้นฐาน ในส่วนของความรู้ด้านดิจิทัลระดับพื้นฐานนั้น 

เป็นทักษะขั้นต้นในการใช้งานอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีเพื่อเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต เช่น 

โทรศัพท์มือถือ  คอมพิวเตอร์  โน๊ตบุ๊ค  และแท็บแล็ต  เป็นต้น 

	 ทักษะเหล่านี้เป็นพื้นฐานสำ�คัญในการดำ�เนินชีวิตประจำ�วัน การติดต่อสื่อสาร 

การปรับปรุงกระบวนการทำ�งาน การเข้าถึงสิทธิต่าง ๆ จากรัฐบาล ซึ่งทักษะความรู ้

เบื้องต้นทางด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลนี้จะเป็นด่านแรกในการทำ�ให้ประชาชนมีความรู้

ความเข้าใจในการใช้อินเทอร์เน็ต  เข้าใจในการใช้เทคโนโลยีใหม่  ๆ

01 	 ขั ้นตอนแรกในการสร้างบทเรียนแห่งการเรียนรู ้หลักสูตรที่ 1 ด้านดิจิทัล

ระดับพื้นฐาน ได้ทำ�การสำ�รวจทักษะและความต้องการอบรมกับกลุ่มเป้าหมายที่เป็น 

ข้าราชการ เจ้าหน้าที่รัฐ ผู ้ที ่เกี ่ยวข้องในท้องถิ่น รวมถึงประชาชนและผู้ที ่สนใจ 

ทั่วประเทศ จากการเก็บข้อมูลพบว่าประชาชนกลุ่มต่าง ๆ มีทักษะการใช้งานเว็บไซต์

เพื ่อสืบค้นข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ตได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นการใช้งาน 

เว็บบราวเซอร์บนอุปกรณ์เชื ่อมต่อต่าง ๆ การใช้โซเชียลมีเดีย (Facebook, Line, 

Instagram, twitter) และการใช้ระบบการชำ�ระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ สามารถใช้งาน 

ได้อย่างถูกต้องตามหลักความปลอดภัยอยู่ในระดับที่ดี  สำ�หรับทักษะด้านกฎหมาย 

ที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การใช้งานปฏิทินออนไลน์ และการใช้งาน

ระบบเก็บข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต  (Cloud computing)  อยู่ในระดับพอใช้ 

สำ�รวจความต้องการอบรม
ด้านดิจิทัลระดับพ้ืนฐาน

ผู้ที่ผ่านการอบรมที่มีสมรรถนะ
ด้านดิจิทัลระดับพ้ืนฐาน

ข้าราชการ เจ้าหน้าที่รัฐ
ผู้ที่เกี่ยวข้องในท้องถิ่น ประชาชน

และผู้ที่สนใจ

384
คน
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	 อย่างไรก็ตาม กลุ่มเป้าหมายยังมีความต้องการที่จะอบรมในทุก ๆ หัวข้อตาม

หลักสูตร เพราะกลุ่มเป้าหมายเหล่านั้นมองเห็นว่าการอบรมในครั้งนี้จะช่วยให้ตนเอง 

มีความรู้ ความเข้าใจในการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลมากขึ้น 

	 จึงนำ�มาสู่การพัฒนาเนื้อหาหลักสูตรที่ 1 ด้านดิจิทัลระดับพื้นฐาน (Digital 

literacy) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายสามารถเข้าถึงการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

ในชีวิตประจำ�วันได้ เข้าใจถึงการสื่อสารในยุคดิจิทัลอย่างเหมาะสม สามารถใช้งาน

เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีความปลอดภัย สามารถนำ�สื่อดิจิทัลไปปรับใช้ในการทำ�งาน

และการดำ�เนินชีวิตประจำ�วันได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม โดยมีหัวข้อการอบรมและ

ผลลัพธ์การเรียนรู้ดังนี้

Digital literacy
หลักสูตรที่ 1

กลุ่มเป้าหมาย

ข้าราชการ
เจ้าหน้าที่รัฐ

ผู้ที่เกี่ยวข้องในท้องถิ่น

การเข้าถึงส่ือดิจิทัลและการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต
การส่ือสารยุคดิจิทัล
ความปลอดภัยและการทำ�ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
การใช้เครื่องมือทาง Digital สนับสนุนการทำ�งาน
การลงทะเบียนเพ่ือขอรับสิทธิสวัสดิการแห่งรัฐ

ประชาชน
และผู้ที่สนใจ

หัวข้อ

ผลลัพธ์การเรียนรู้

1

1 7

8

9

10

2

3

4

5

6

2

3

4

5

ทักษะการใช้งานอินเทอร์เน็ต

ทักษะการค้นหาข้อมูล

การประยุกต์ใช้งานส่ือดิจิทัลในชีวิต
ประจำ�วัน
ทักษะในการส่ือสารผ่านส่ือออนไลน์

การตระหนักในการส่ือสารผ่าน
ส่ือสังคมออนไลน์

ทักษะการชำ�ระเงินออนไลน์
อย่างปลอดภัย

ทักษะการใช้เครื่องมือทางดิจิทัล
เพ่ือการติดต่อส่ือสาร

ทักษะการใช้งานอีเมล

ทักษะการใช้งานปฏิทินออนไลน์

ทักษะการเข้าถึงเพ่ือตรวจสอบ/ขอรับ
สิทธิ์สวัสดิการต่าง ๆ ที่ตนพึงได้
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	 จากการพัฒนาหลักสูตรสู่ขั้นตอนการจัดกิจกรรมอบรมหลักสูตรที่ 1 ให้แก ่

กลุ่มเป้าหมายที่เป็นกลุ่มข้าราชการ เจ้าหน้าที่รัฐ ผู้ที่เกี่ยวข้องในท้องถิ่น รวมถึง 

ประชาชนและผู้ที่มีความสนใจ ซึ่งผลจากในการดำ�เนินงานนั้น มีผู้ที่ได้รับการอบรม 

ในเรื่องการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลระดับพื้นฐานทั้งสิ้นจำ�นวน 1,074 คน เกินค่า 

เป้าหมายร้อยละ 7.4

ภาค
ตะวันออก

เฉียงเห
นือ

ภาค
เห
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ภาค
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้
ภาค
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เป้าหมาย

	 จากผลในการดำ�เนินกิจกรรมอบรมหลักสูตรที ่ 1 การประเมินผลการ

ทดสอบความรู้ ก่อนและหลังการอบรมของผู้เข้าร่วมการอบรม ไม่ว่าจะเป็นการใช้งาน 

เว็บบราวเซอร์บนอุปกรณ์เชื่อมต่อต่าง ๆ การใช้โซเชียลมีเดีย (Facebook, Line, 

Instagram, Twitter) และการใช้ระบบการชำ�ระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ได้รับผลสรุปว่า 

ผู้เข้าร่วมการอบรมมีทักษะด้านดิจิทัลระดับพื้นฐานเพิ่มมากขึ้น ซึ่งเป็นความรู้ที่ทาง

โครงการคาดหวังว่าผู้เข้าร่วมอบรมนั้นจะสามารถนำ�ความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้ให้เกิดคุณค่า 

ไปปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการดำ�เนินชีวิตและการทำ�งานอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

และนำ�ไปสู่การนำ�ความรู้ที ่ได้รับไปถ่ายทอด เผยแพร่ให้เกิดประโยชน์กับบุคคลอื่น 

ต่อไปได้
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การเรียนรู้ดิจิทัลระดับวิชาชีพ:
อีคอมเมิร์ซ (E-Commerce)

	  ในปัจจุบันการทำ�ธุรกิจต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจขนาดย่อม ขนาดกลาง 

หรือขนาดใหญ่นั้น ย่อมต้องมีความข้องเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการดำ�เนิน 

ระบบการทำ�งาน พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์หรือที่เรียกกันง่าย ๆ ว่า “อีคอมเมิร์ซ”  

เป็นการดำ�เนินงานในขั้นตอนการขาย ขั้นตอนการซื้อหรือขั้นตอนในการขยายตลาด 

ไปสู่ผู ้บริโภคกลุ่มใหม่ ๆ เพื ่อเป็นการเพิ่มช่องทางในการจัดจำ�หน่ายหรือเป็นการ

ประชาสัมพันธ์ธุรกิจผ่านอินเทอร์เน็ต ช่วยให้ผู้ขายสินค้านั้นมีช่องทางในการติดต่อ

สื่อสารระหว่างผู้ขายกับผู้ซื้อได้สะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ผู้ซื้อสามารถทำ�การสั่งซื้อ

สินค้าหรือบริการผ่านทางอินเทอร์เน็ตได้ในทันทีที่ต้องการ 

	 ประโยชน์ของอีคอมเมิร์ซสำ�หรับผู้ประกอบการ อีคอมเมิร์ชช่วยให้ผู้ประกอบ

การสามารถเปิดร้านค้าได้ง่ายขึ้นจากการเปิดหน้าร้านออนไลน์ได้โดยใช้เงินลงทุน 

ที่ไม่มากนัก เมื่อเปรียบเทียบกับการเปิดร้านค้าแบบมีหน้าร้าน ในปัจจุบันการเปิด 

ร้านค้าออนไลน์นั้น สามารถทำ�ได้ง่าย สะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ผู้ประกอบการ 

จึงไม่จำ�เป็นจะต้องมีความรู้ในเชิงลึก ไม่จำ�เป็นต้องมีความรู้ทางด้านการเขียนโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ ผู้ประกอบการสามารถเปิดร้านค้าออนไลน์ได้ในทันทีตามที่ต้องการผ่าน

02
แพลตฟอร์มที่มีการให้บริการหลากหลายรูปแบบ ซึ่งทำ�ให้จะธุรกิจนั้นง่ายต่อการมองเห็น

และเป็นที่รู้จักภายในเวลาอันรวดเร็ว จากข้อดีของอีคอมเมิร์ซที่ได้กล่าวมา จึงเป็นการ

ช่วยให้ธุรกิจสามารถลดความเสี่ยงในการดำ�เนินธุรกิจแบบมีหน้าร้านของผู้ประกอบการ 

และในขณะเดียวกันยังช่วยให้ธุรกิจสามารถสร้างรายได้ท่ีมากข้ึนพร้อมกับรายจ่ายท่ีลดลง

	 อย่างไรก็ตาม การใช้อีคอมเมิร์ซยังคงเป็นเรื่องยากที่จะประสบความสำ�เร็จ

สำ�หรับผู้ประกอบการชุมชน เนื่องจากผู้ประกอบการชุมชนมีข้อจำ�กัดหลายประการ 

ได้แก่ ขาดทักษะการปรับใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลในการทำ�ธุรกิจออนไลน์ ขาดความคิด

สร้างสรรค์ในการสร้างคอนเทนต์เพ่ือการเสนอขายสินค้าให้มีความน่าสนใจและขาด

ความรู้ในข้อกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการทำ�อีคอมเมิร์ซ ซ่ึงพวกเขาต้องได้รับการสนับสนุน

และส่งเสริมจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือพัฒนาความรู้ ความเข้าใจทางด้านอีคอมเมิร์ซ 

ในการต่อยอดและขยายผลในการดำ�เนินธุรกิจของชุมชน เพื่อให้ชุมชนสามารถพึ่งพา

ตนเองเติบโตอย่างมีคุณภาพและยั่งยืนต่อไป

	 ขั้นตอนในการสร้างบทเรียนแห่งการ

เรียนรู ้หลักสูตรที่ 2 ด้านดิจิทัลระดับ

วิชาชีพ จึงมีความจำ�เป็นที่จะต้องสำ�รวจ 

บริบทในการดำ�เนินธุรกิจของผู้ประกอบการ 

ชุมชนท่ัวประเทศเพื่อทำ�ให้คณะผู้วิจัย 

มีความเข้าใจในการทำ�งานของผู้ประกอบการ 

ชุมชนได้ดียิ ่งขึ ้น ในการสำ�รวจพบว่า 

ประเภทของสินค้าในแต่ละภูมิภาคมี 
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ความหลากหลายและแตกต่างกันออกไป ไม่ว่าจะเป็น อาหาร เคร่ืองด่ืม เคร่ืองแต่งกาย 

เครื่องประดับ  ของใช้  และของที่ใช้ตกแต่งบ้าน  เป็นต้น 

	 จากการสำ�รวจทำ�ให้คณะผู้วิจัยทราบว่าผู้ประกอบการชุมชนส่วนหนึ่ง 

ยังไม่มีความรู้ความเข้าใจท่ีเพียงพอในการต่อยอดธุรกิจของตนเองด้วยการใช้อีคอมเมิร์ซ 

เนื่องจากเป้าหมายเบื้องต้นของการรวมกลุ่มผลิตสินค้าต่าง ๆ เน้นจำ�หน่ายภายใน 

ชุมชมเพื่อการสร้างรายได้เสริมเท่านั้น และอาชีพส่วนใหญ่ของคนในกลุ่มนั้น มีอาชีพ 

หลักเป็นเกษตรกร เป็นชาวสวนและรับจ้างทั่วไป จึงทำ�ให้สินค้าเหล่านั้นยังไม่ได้รับ 

การพัฒนาทั้งในเรื ่องของการตั้งชื ่อ การออกแบบโลโก้ การออกแบบบรรจุภัณฑ ์

เป็นต้น ส่วนกลุ่มผู้ประกอบการชุมชนที่มีผลิตภัณฑ์ที่เป็นเอกลักษณ์ โดยมีชื่อ มีโลโก้ 

และมีบรรจุภัณฑ์ที่น่าสนใจ ก็ยังขาดความรู้ในสร้างหน้าร้านออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์ม

ต่าง  ๆ   ยังขาดความรู้ในเรื่องวิธีการเสนอขายสินค้าให้ผู้บริโภคออนไลน์

สำ�รวจความศักยภาพ
ด้านการขายสินค้า

อบรมหลักสูตร 2
ด้านดิจิทัลระดับวิชาชีพ

ชุมชน

นักศึกษา ผู้ว่างงาน ผู้ที่สนใจ

61ชุมชน

500
คน

	 จึงนำ�มาสู่การพัฒนาเน้ือหาหลักสูตรท่ี 2 ด้านดิจิทัลระดับวิชาชีพ (Vocational 

Skill) ในหลักสูตรนี้จะอบรมให้แก่กลุ่มนักศึกษา ผู้ว่างงาน และผู้ที่สนใจที่ต้องการ

พัฒนาทักษะความรู้ด้านอีคอมเมิร์ซ เพื่อให้เข้าใจแนวทางการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ 

สร้างรายได้ เพื่อให้เข้าใจในสร้างเนื้อหาบนสื่อดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการขาย และยังม ี

ความรู้เรื่องกฎหมายและจริยธรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อป้องกันการกระทำ� 

ความผิดเพื่อให้สามารถใช้เทคโนโลยีได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม ตลอดจนสามารถนำ�

ความรู้ทางด้านอีคอมเมิร์ชเหล่านี้ไปต่อยอดเพื่อพัฒนาทักษะในการเป็นผู้ประกอบการ

อีคอมเมิร์ซให้กับชุมชนได้ โดยมีหัวข้อการอบรมและผลลัพธ์ในการเรียนรู้ดังนี้
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Vocational Skill
หลักสูตรที่ 2

กลุ่มเป้าหมาย

นักศึกษา

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือหารายได้
การสร้างส่ือดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการหารายได้
กฏหมายที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี และจริยธรรมที่เกี่ยวข้อง
การพัฒนาศักยภาพในการขายสินค้าชุมชนด้วยอีคอมเมิร์ซ

ผู้ว่างงาน
และผู้ที่สนใจ

หัวข้อ

ผลลัพธ์การเรียนรู้

1

2

3

4

1

7

8

9

2

3

4

5

6สามารถวิเคราะห์ตลาดและกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายได้

สามารถประเมินและเลือกแพลตฟอร์ม
โซเชียลมีเดียที่หลากหลายเพ่ือเพ่ิม
ช่องทางในการขาย

มีความเข้าใจเกี่ยวกับช่องทางการจัดส่ง
สินค้าและสามารถดำ�เนินการจัดส่งและ
ติดตามสินค้าได้

สามารถสร้างเนื้อหาเบื้องต้นของสินค้า
เพ่ือประกอบการขาย

ประยุกต์ใช้เทคนิคในการสร้างเนื้อหา 
ขั้นสูงเพ่ือประกอบการขาย

มีความเข้าใจและสามารถประยุกต์ใช้
กฏหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์

มีความเข้าใจและสามารถดำ�เนินงาน 
ด้านภาษีของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้

มีความเข้าใจและสามารถจัดทำ�ตัวแบบ
ทางธุรกิจ (Business Model) เพ่ือสร้าง
โอกาสทางการแข่งขัน

มีความเข้าใจและสามารถจัดทำ�แผน 
การตลาด และเทคนิคการส่งเสริม 
การตลาได้เหมาะสมกับประเภทสินค้า

	 สำ�หรับขั้นตอนการจัดกิจกรรมอบรมหลักสูตรที่ 2 ให้แก่นักศึกษา ผู้ว่างงาน 

และผู้ที่สนใจ ได้มีผู้เข้าอบรมที่ได้รับการเพิ่มพูนทักษะความรู้ทางด้านอีคอมเมิร์ซจำ�นวน 

จำ�นวน  636  คน  เกินค่าเป้าหมายร้อยละ  27.2 
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	 ผลการดำ�เนินการจัดกิจกรรมอบรมหลักสูตรที่ 2 ในแต่ละภูมิภาค ผู้รับ 

การอบรมได้รับการพัฒนาทักษะความรู้ทางด้านอีคอมเมิร์ซเป็นไปในทิศทางที่ดีขึ้น 

ไม่ว่าจะเป็นการสร้างแบบจำ�ลองทางธุรกิจอีคอมเมิร์ซ การเรียนรู้พฤติกรรมผู้บริโภค

ออนไลน์ การเลือกช่องทางการขายออนไลน์ที่เหมาะสมกับสินค้าของตน การสร้าง 

คอนเทนต์เพื่อเสนอขายให้น่าสนใจ ตลอดจนการเรียนรู้กฎหมายและภาษีที่เกี่ยวข้อง 

ในการดำ�เนินงานด้านอีคอมเมิร์ซ คณะผู้วิจัยมีความมั่นใจว่าความรู้และทักษะต่าง ๆ 

ท่ีผู้เข้าร่วมการอบรมได้รับในคร้ังน้ีจะสามารถนำ�ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและผู้อ่ืนได้ 

	 ผู้ที่ผ่านการเรียนรู้เหล่าน้ีจะถูกคัดเลือกเพื่อเป็นต้นแบบแห่งโค้ชดิจิทัลชุมชน 

ในการถ่ายทอดทักษะความรู้ที่ได้รับจากการอบรมด้านอีคอมเมิร์ซ ให้แก่ผู้ประกอบการ 

ชุมชน เป็นการกระจายความรู้ให้ถึงมือผู้ที่ต้องการได้รับความรู้ทางด้านอีคอมเมิร์ซ 

ไปอย่างทั่วถึงเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อชุมชนและสังคมไทย

การเรียนรู้สู่โค้ชดิจิทัลชุมชน:
โค้ชดิจิทัลชุมชน (Local Digital Coach) 

	 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดไวรัสโควิด-19 ทำ�ให้ทั่วโลกต่างได้เรียนรู ้

บทเรียนสำ�คัญในการปรับตัวเพื่อความอยู่รอดของตนเอง ไม่ว่าจะเป็นการดำ�เนินชีวิต 

ประจำ�วัน การทำ�งาน การค้าขาย ในยามท่ีทุกคนต้องปฏิบัติตัวภายใต้มาตรการล็อกดาวน์ 

เพื่อการรักษาระยะห่างทางสังคม ควบคุมการแพร่ระบาดของโควิด-19 ทำ�ให้เกิด

การเปลี่ยนผ่านเข้าสู่ยุคดิจิทัลอย่างรวดเร็ว เมื่อประชาชนสามารถทำ�ทุกอย่าง โดยใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลได้จากที่บ้านการเดินทางจึงไม่จำ�เป็นอีกต่อไป สำ�หรับผู้ประกอบการ 

ชุมชน ในเมื่อ “หน้าร้าน” มีความสำ�คัญน้อยลง จึงเป็นโอกาสในการพัฒนาธุรกิจของตน

ด้วยอีคอมเมิร์ซเพื่อขายสินค้าและให้บริการโดยไม่มีข้อจำ�กัดด้านระยะทาง เวลา และ

การมีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า คำ�ถามคือ “ผู้ประกอบการชุมชนทุกกลุ่มสามารถดำ�เนินการ

ด้านอีคอมเมิร์ซได้ด้วยตนเองหรือไม่?” ถ้าไม่ได้แล้ว ใครจะเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้นั้น 

เพื่อเป็นประโยชน์ทางสังคมอย่างแท้จริง

03
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	 จากการสร้างโค้ชดิจิทัลชุมชน ในบทเรียนด้านอีคอมเมิร์ซที่ผ่านมา ได้มาถึง 

ขั้นตอนการคัดเลือกต้นแบบโค้ชดิจิทัลชุมชนเพื่อเข้าสู่การอบรมหลักสูตรที่ 3 หลักสูตร 

ดังกล่าวเป็นการอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้และพัฒนาศักยภาพการเป็นโค้ชดิจิทัลชุมชน 

และสิ่งที่สำ�คัญในการเป็นต้นแบบโค้ชดิจิทัลชุมชน นั้นคือทัศนคติในการมองเห็นคุณค่า

และศักยภาพของมนุษย์ทุกคน มองเห็นความสำ�คัญในการนำ�เทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ 

และการมีทักษะของความเป็นโค้ช เช่น การมีภาวะผู้นำ� บุคลิกภาพของความเป็นโค้ช 

ทักษะในการสอน การมีจิตสาธารณะ จากทักษะที ่กล่าวมาข้างต้นนั ้น ทำ�ให ้

คณะผู้วิจัยม่ันใจได้ว่าต้นแบบโค้ชดิจิทัลชุมชนเหล่านี้จะทุ่มเทแรงกายแรงใจในการ

ถ่ายทอดความรู้ให้แก่ชุมชนอย่างมีประสิทธิภาพ

	 ในการสร้างบทเรียนแห่งการเรียนรู้หลักสูตรที่ 3 สำ�หรับการบ่มเพาะโค้ช 

ดิจิทัลชุมชนถูกคัดเลือกให้เป็นต้นแบบของโค้ช มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมการสร้าง

ทักษะด้านต่าง ๆ ให้กับโค้ช เพื่อให้โค้ชมีความพร้อมที่จะสามารถลงพื้นไปเผยแพร ่

ทักษะความรู้ในพัฒนาศักยภาพด้านอีคอมเมิร์ซให้แก่ผู้ประกอบการชุมชน โดยทักษะ 

ที่สำ�คัญของโค้ชมีดังนี้ การสื่อสารกับผู้เข้าร่วมอบรม การออกแบบการสอน เทคนิค 

การถ่ายทอดความรู้ เทคนิคการสอนเชิงปฏิบัติการ การสร้างทีมงานระดับชุมชน 

และสามารถประเมินผลการดำ�เนินงานได้ โดยมีหัวข้อการอบรมและผลลัพธ์ในการ 

เรียนรู้ดังนี้

Local Digital Coach
หลักสูตรที่ 3

กลุ่มเป้าหมาย

ผู้ที่ผ่านการคัดเลือก
หลักสูตรที่ 2

ทักษะการส่ือสาร การสอนและถ่ายทอดความรู้
ทักษะการสอนเชิงปฏิบัติการ และการทำ�งานเป็นทีมในระดับชุมชน
การจัดทำ�โครงการ การวางแผน การจัดทำ�รายงาน และการนำ�เสนอผลงาน

หัวข้อ

ผลลัพธ์การเรียนรู้

1

2

3

1

7

8

2

3

4

5

6

มีทักษะพ้ืนฐานเกี่ยวกับการส่ือสาร

มีความเข้าใจและสามารถประยุกต์ใช้
เทคนิคการสอนและการถ่ายทอดความรู้
ให้เหมาะสมกับประเภทของผู้เรียน

มีความเข้าใจและสามารถประยุกต์ใช้ส่ือ/ 
เทคโนโลยีเพ่ือการส่งเสริมและพัฒนา
ชุมชน

มีความตระหนักถึงจรรยาบรรณของ
การเป็นโค้ชชุมชน

มีทักษะความเป็นผู้นำ�และผู้ตามในการ
ดำ�เนินโครงการ

มีทักษะการถ่ายทอด และการสร้าง
ความมีส่วนร่วมในชุมชนของตนเอง

สามารถออกแบบการจัดกรฝึกอบรม
เพ่ือชุมชนได้

สามารถอธิบายขั้นตอนการดำ�เนินการ 
สรุปและประเมินผลการจัดกิจกรรมการ
ฝึกอบรมได้
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	 ในข้ันตอนการจัดกิจกรรมการอบรมหลักสูตรท่ี 3 ให้กับโค้ชท่ีผ่านการคัดเลือก

จากผู้เข้าอบรมหลักสูตรอีคอมเมิร์ซนั้น มีผู้เข้าร่วมอบรมเพื่อพัฒนาทักษะแห่งการเป็น

โค้ชจำ�นวน  327  คน  เกินค่าเป้าหมายร้อยละ  9

ภาค
ตะวันออก

เฉียงเห
นือ

ภาค
เห

นือ

ภาค
ใต

้

ภาค
กลาง

	 ผลการดำ�เนินงานในการจัดกิจกรรมการอบรมหลักสูตรที่ 3 มีต้นแบบโค้ช 

ดิจิทัลชุมชนท่ีได้รับทักษะความรู้ทางด้านอีคอมเมิร์ซและทักษะความเป็นโค้ชที่เพิ่มขึ้น 

ไม่ว่าจะเป็นความสามารถในการสื่อสารทั้งภาษาพูดและภาษากาย การประเมินผู้เรียน 

เพื่อออกแบบการสอนให้เหมาะสม การใช้สื่อในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างน่าสนใจ  

เทคนิคการถ่ายทอดความรู้ทั้งในเชิงทฤษฎีและเชิงปฏิบัติให้เหมาะสมกับผู้ เรียน 

รวมถึงสร้างบรรยากาศในห้องเรียนและการมีจรรยาบรรณแห่งความเป็นโค้ช 

	 ซึ่งทักษะเหล่านี้จะส่งผลให้การเผยแพร่ความรู้เป็นไปได้ง่ายและมีคุณภาพ 

ที่มากขึ้น ต้นแบบโค้ชดิจิทัลชุมชนกลุ่มนี้จะเป็นผู้ส่งต่อความรู้ทางด้านอีคอมเมิร์ซ 

เป็นความรู้ที่เป็นประโยชน์กับชุมชนในการต่อยอดธุรกิจของตนเองและชุมชน เป็นการ

สร้างสรรค์ความรู้ให้เกิดมูลค่ากับชุมชนได้อย่างยั่งยืน เพื่อสร้างรากฐานความมั่นคง 

ทางเศรษฐกิจในชุมชนและธุรกิจขนาดเล็กให้สามารถพึ่งพาตนเองได้
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การโค้ชเป็นศิลปะของการช่วยคน
ให้สามารถเพ่ิมพูนประสิทธิภาพของตนเอง

“                                                                                “
บทวิเคราะห์:

การจัดการฝึกอบรม
วางแผนการอบรมอย่างไร

ให้ชุมชนได้ประโยชน์?

การจัดการทีมแบบกระจายการบริหาร
(Distributed Team Management: DTM)

ความรู้สึกจากเครือข่ายร่วม
ในการจัดโครงการ

“ความสุขใจ”
จากผู้จัดการฝึกอบรม

44

46

48

50

เรียบเรียงโดย อ.ดร.อนิรุธ พิพัฒน์ประภา
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วางแผนการอบรมอย่างไร
ให้ชุมชนได้ประโยชน์?

	 “วางแผนการอบรมอย่างไรให้ชุมชนได้ประโยชน์ ?” เป็นคำ�ถามที่ฟังดูแล้ว 

ง่าย ๆ ยิ่งในสถาบันการศึกษาระดับมหาวิทยาลัยแล้วจัดว่าเป็นผู้เชี่ยวชาญเลยก็ว่าได ้

และทุกสิ ่งทุกอย่างน่าจะฟังดูแล้วง ่ายไปหมด แต่โจทย์ครั ้งนี ้ม ีค ำ�สำ�คัญอยู ่ท ี  ่

“การพัฒนา” “ศักยภาพ” “ชุมชน” “อีคอมเมิร์ซ” ซึ่งการจะทำ�ให้เห็นภาพจริง

ได้อย่างไรนั้นเป็นเรื่องท่ีสมาชิกทุกคนในทีมจัดการฝึกอบรมโครงการศึกษาวิจัยและ

พัฒนาโมเดลการพัฒนาอีคอมเมิร์ซและการพัฒนาศักยภาพชุมชนด้วยอีคอมเมิร์ซ 

01

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนุวัฒน์ จางวนิชเลิศ 
รองอธิการบดีอาวุโสฝ่ายบริหารวิชาการ

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จุมพล ชื่นจิตต์ศิร ิ
รองอธิบดีฝ่ายกฎหมายและบริการวิชาการ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

ศาสตราจารย์ ดร.นายแพทย์พงษ์รักษ์ ศรีบัณฑิตมงคล 
รองอธิการบดี

มหาวิยาลัยเชียงใหม่

ต้องย้อนกลับมาคิดว่าจะทำ�อย่างไรให้ชุมชนได้รับประโยชน์อย่างเต็มที่และสอดคล้อง 

กับวัตถุประสงค์ของโครงการคือ 1) เพื่อพัฒนาศักยภาพ สร้าง เสริมองค์ความรู ้

ทักษะดิจิทัลระดับพื้นฐาน (Digital Literacy) 2) เพื่อพัฒนากำ�ลังคน (Workforce) 

ให้มีความรู้และทักษะดิจิทัลระดับวิชาชีพ (Vocational Skill) เพื ่ออุดช่องว่าง 

ด้านทักษะอาชีพซึ่งเป็นทักษะที่จำ�เป็นแห่งอนาคต 3) เพื่อพัฒนาโค้ชดิจิทัลชุมชน 

และสร้างเครือข่ายโค้ชดิจิทัลชุมชน และ 4) เพื่อให้มีแนวทางส่งเสริมธุรกรรมออนไลน์

เพื่อชุมชน นอกจากนี้โครงการนี้มีลักษณะพิเศษ คือเป็นการทำ�งานร่วมกันระหว่าง

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานกับมหาวิทยาลัยเครือข่าย 

3 มหาวิทยาลัย ได้แก่ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และ 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ต้องขอบอกเลยครับว่าซับซ้อน

ขึ้นไปอีก จากหลักสูตรการฝึกอบรม 3 หลักสูตร จำ�นวนผู้เข้าอบรมกว่า 2,000 ราย 

สงสัยกันหรือไม่ครับว่าเรามีการบริหารจัดการอย่างไร ? ทางทีมงาน คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เรามีการดำ�เนินการดังนี้ครับ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เฉลิมพล เย้ืองกลาง 
รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการและการประกันคุณภาพ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน
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การจัดการทีม
แบบกระจายการบริหาร
(Distributed Team Management: DTM)

	 หลักการจัดการทีมแบบกระจายการบริหาร (Distributed Team Manage-

ment: DTM) ถูกนำ�มาประยุกต์ใช้กับการบริหารจัดการฝึกอบรมในครั้งนี้ เราเริ่มจาก 

การกำ�หนดเป้าหมาย และมาตรฐานให้ชัดเจน (Clear Goals  and Standard) 

ไม่ว่าจะเป็นการวางกำ�หนดการการฝึกอบรม การนำ�หลักสูตรที่ได้มีการพัฒนาขึ้น

จากฝ่ายพัฒนาหลักสูตรที่ได้มีการทำ�งานร่วมกับทีมจาก สพธอ. ทั้ง 3 หลักสูตร ได้แก่ 

1) ด้านดิจิทัลระดับพื้นฐาน (Digital Literacy) 2) ดิจิทัลระดับวิชาชีพ (Vocational 

Skill) และ 3) โค้ชดิจิทัลชุมชน (Local Digital Coach) รวมถึงกำ�หนดรูปแบบ 

และรายละเอียดของเอกสาร ข้อสอบก่อนและหลังอบรมที่แต่ละศูนย์ฝึกอบรมต้อง

ปฏิบัติให้ตรงกัน จากนั้นเป็นการคัดเลือกวิทยากร โดยวิทยากรต้องมี ความเชี่ยวชาญ 

ความสามารถ ทักษะเฉพาะที ่มีความสอดคล้องกับหัวข้อและสิ ่งที ่จะบรรยาย 

(Relevant Skills) เช่น การทำ�การตลาดออนไลน์ การเป็นโค้ชดิจิทัลชุมชน เป็นต้น 

และสถานที่ฝึกอบรมต้องมีความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม สร้างบรรยากาศที่มีความ

เหมาะสมต่อการเรียนรู้ของผู้รับการฝึกอบรมในแต่ละพื้นที่ภายใต้ข้อจำ�กัดในด้าน

ของเวลา พื้นที่ และงบประมาณ ซึ่งหลังจากที่เราได้กำ�หนดความต้องการพื้นฐานให้ 

02
สอดคล้องกับเป้าหมายหลักแล้วสิ่งสำ�คัญต่อมาคือเรื่องของการบริหารจัดการฝึกอบรม

ทุกพื้นที่ภายใต้ข้อจำ�กัดด้านระยะทางและวิกฤตการณ์โควิด-19 โดย การติดต่อสื่อสาร

และมีความเข้าใจกันอย่างชัดแจ้ง (Good Communication) เป็นสิ่งที่มีบทบาท

สำ�คัญเป็นอย่างมาก ดังน้ันเทคโนโลยีง่าย ๆ เช่น Line App ถูกนำ�มาใช้ในการประสานงาน 

แจ้งข้อมูลข่าวสาร และโปรแกรมกระชุมออนไลน์ นำ�มาใช้ในการประชุมทีมงาน 

ในแต่ละพ้ืนท่ี เช่น การประชุมช้ีแจงรูปแบบการจัดการฝึกอบรม การแนะนำ�รายละเอียด

การบรรยายให้กับวิทยากร งานน้ีผมต้องขอบอกเลยครับว่า น่ีคือส่ิงท่ีสำ�คัญมาก ๆ ครับ 

เนื่องจากว่าวิทยากรส่วนใหญ่นั้นเป็นอาจารย์มหาวิทยาลัยและผู้เข้ามารับการอบรมไม่ใช่

เฉพาะนักเรียน นักศึกษา แต่กลับเป็นผู้ที่สนใจในหลายอาชีพ จึงทำ�ให้อาจารย์ต้องมี

การเตรียมความพร้อมในการถ่ายทอดความรู้ในลักษณะท่ีแตกต่างจากท่ีสอนในห้องเรียน 

ซึ่งรูปแบบการฝึกอบรมครั้งนี้ผมและทีมงานเน้นการบรรยายที่เข้าใจง่าย เรียนรู้ควบคู่การ

ปฏิบัติ และต้องการให้ผู้เรียนมีความสนุกทุกช่วงของการอบรม ซึ่งถ้าถามว่าทุกที่เป็นไป

อย่างท่ีคิดหรือไม่ ผมต้องขอตอบนะจุดน้ีเลยครับว่าไม่ แล้วผมทำ�การแก้ไขปัญหาอย่างไร ? 

ซึ่งผมก็ใช้ความสามารถในการเจรจาต่อรอง (Negotiating Skills) จากหลักของ DTM 

นี่ล่ะครับ ในการช่วยกันปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายตามที่ตั้งไว้ครับ ซึ่งสิ่ง 

หนึ่งที่ได้จากการเรียนรู้ในการทำ�งานครั้งนี้คือ ปัญหาทุกอย่างจบลงอย่างสวยงามได้  

คือทุกคนต้องพูดคุยกัน โดยเราต้องหยุดคิดไปเองว่า “เค้ารู้แล้ว” นอกจากนี้ทางศูนย์

กลางฯ ในการจัดการฝึกอบรมได้มีการออกแบบระบบสนับสนุการการฝึกอบรม (Training 

Support System) เพื่อนำ�มาใช้ในการประเมินผล และติดตามการฝึกอบรม ให้มี

ประสิทธิภาพมากที่สุด 

46 47



แนวทางสินค้าออนไลน์: จากชุมชนสู่คนไทย แนวทางสินค้าออนไลน์: จากชุมชนสู่คนไทย

ความรู้สึกจากเครือข่าย
ร่วมในการจัดโครงการ

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐนนท์ ไพบูลย์ศิลป์ ตำ�แหน่งรักษาการแทน 

ผู้อำ�นวยการสำ�นักบริหารงานวิจัยและนวัตกรรมพระจอมเกล้าลาดกระบัง ให้สัมภาษณ์

ว่า “โครงการน้ีเป็นโครงการท่ีดีเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศ โดยเร่ิมจากชุมชน 

ซึ่งเป็นรากฐานที่สำ�คัญของของการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน หากมีการดำ�เนินอย่าง 

ต่อเนื่องคาดว่าจะทำ�ให้ชุมชนได้ประโยชน์อย่างแท้จริงแน่นอน” คำ�ถามว่าท่านรู้สึก 

อย่างไรกับการเข้าร่วมโครงการในครั้งนี้ ท่านตอบแบบอารมณ์ขันว่า “ตอนแรกม ี

ความรู้สึกหวั่น ๆ และเกิดคำ�ถามกับตนเองว่าจะทำ�อย่างไรดี แต่หลังจากได้คุยกับ 

ทางทีมงาน และผู้ประสานงานจาก มทร.อีสานแล้วก็มีกำ�ลังใจ และทางทีมงานก็พร้อม

ที่จะทำ�จนทำ�ให้โครงการจัดอบรมดังกล่าวสามารถดำ�เนินการไปได้” ผมสัมภาษณ์ต่อ 

ถึงปัญหาในการจัดการอบรมในครั้งนี้มีหรือไม่อย่างไร ? ท่านตอบว่า “มีครับ ไม่ว่าจะ

เป็นวิทยากร และการจัดการอบรม สำ�หรับปัญหาวิทยากรในหลักสูตรที่ 3 การสร้าง 

โค้ชก็ได้ทีมวิทยากรจากทาง มทร.อีสาน ให้ความอนุเคราะห์บรรยายให้ ซึ่งต้องบอก 

เลยครับว่ามืออาชีพมากและผมก็ได้เรียนรู้การเป็นโค้ชชุมชนครั้งแรกจากการอบรม 

ครั้งนี้ด้วยเช่นกัน นอกจากนี้ปัญหาเรื่องการจัดการอบรมคือเราจัดอบรมในช่วงของการ

ระบาดของโควิด-19 จึงทำ�ให้ไม่สามารถจัดการอบรมในสถานที่ที่ได้มีการกำ�หนดไว ้

03 ตั้งแต่แรก แต่ก็ได้มีการปรับเป็นการอบรมแบบออนไลน์ ซึ่งถามว่าการอบรมแบบ

ออนไลน์มีประสิทธิภาพหรือไม่ ผมตอบได้เลยครับว่ามีประสิทธิภาพในระดับที่น่าพอใจ 

วิทยากรสอนสนุกผลการทดสอบหลังเรียนก็เป็นที่น่าพอใจครับ” และคุณปัฐมาวด ี

จันทร์พิทักษ์ เจ้าหน้าที่ประสานงานโครงการบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

จังหวัดสงขลา ให้สัมภาษณ์ว่า “โครงการนี้เป็นโครงการที่ดี สามารถสร้างประโยชน ์

ให้กับชุมชนได้อย่างดี รวมถึงเกิดการพัฒนาร่วมกันระหว่างมหาวิทยาลัย ชุมชนใน

การเพิ่มช่องทางทางการตลาดโดยการใช้เทคโนโลยีง่าย ๆ” คำ�ถามว่าท่านรู้สึกอย่างไร 

กับการเข้าร่วมโครงการในครั้งนี้ คุณปัฐมาวดี จันทร์พิทักษ์ ตอบว่า “รู้สึกดีและอยาก 

ให้มีโครงการแบบนี้เกิดขึ้นอีก ซึ่งถ้าหากมีโครงการในลักษณะนี้อีกทางมหาวิทยาลัย

สงขลานครินทร์ จังหวัดสงขลา ก็พร้อมที่จะเข้าร่วมเพื่อสร้างประโยชน์ในกับชุมชน” 

สำ�หรับปัญหาของการดำ�เนินงานในเขตพื้นท่ีภาคใต้คือเรื่องของข้อจำ�กัดด้านเวลา

โครงการที่มีระยะเวลาสั้นเกินไป ซึ่งทางชุมชนยังต้องการให้ดำ�เนินกิจกรรมต่อเพื่อ 

ให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

รองศาสตราจารย์ ดร.โฆษิต ศรีภูธร 
รองอธิการบดีวิทยาเขตสกลนคร

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร
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“ความสุขใจ”
จากผู้จัดการฝึกอบรม

	 เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา เป็นวิธีการแห่งศาสตร์พระราชาเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 

ที่พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร

ทรงใช้เป็นวิธีการทรงงานมาตลอดรัชสมัย ยังเป็นศาสตร์ที่ใช้ได้จนถึงปัจจุบันและทันต่อ 

ยุคสมัย และผมยังมีความคิดว่าการทำ�ทุกอย่างต้องมีความเข้าใจในสิ่งที่จะทำ� และต้อง

เข้าถึงในบริบทที่แตกต่างผ่านการลงศึกษา ปฏิบัติด้วยตนเอง และทีมงาน เพื่อนำ�ไปสู ่

04 การพัฒนาที่สอดคล้องกับความต้องการ และก่อให้เกิดความยั่งยืนต่อไป เหมือนกับ 

โครงการศึกษาวิจัยและพัฒนาโมเดลการพัฒนาอีคอมเมิร์ซและการพัฒนาศักยภาพ

ชุมชนด้วยอีคอมเมิร์ซ ซึ่งเป็นโครงการที่เกิดขึ้นจากความทุ่มเทของทุกภาคส่วน เพื่อ 

มุ่งหวังให้เกิดการพัฒนาของชุมให้ทันยุคสมัย ก่อให้เกิดรายได้จากการพัฒนาในครั้งนี ้

สิ่งหนึ่งที่ผมได้เห็นจากการลงจัดอบรมในเขตพื้นที่ต่าง ๆ คือ ความต้องการเรียนรู ้

ของคนในชุมชน ความสามารถของคนในชุมชนที่จะร่วมมือกันพัฒนาชุมชนของตนเอง

ให้มีรายได้เพิ่มขึ้น ผ่านการสอนกันแบบง่าย ๆ  จากเรื่องที่ได้เรียนรู้จากเรารวมถึงรอยยิ้ม 

ความสนุกสนานของผู้เข้าอบรม การที่ผู้เข้าอบรมพาไปเรียนรู้ ท่องเที่ยวในชุมชน หรือ

แม้แต่จบการอบรมไปแล้วก็ยังมีการติดต่อกันมาผ่านไลน์ว่า “คุณครู คิดถึงเนอะเมื่อไหร่

จะมาเยี่ยมกันอีกตอนนี้โควิดหมดแล้ว พากันมาเที่ยวนะครูจะพาไปไหว้พระกัน” ต้อง 

ขอบอกเลยครับว่านี่คือ มากกว่าความประทับใจ แต่คือคำ�ว่า สุขใจที่ได้มีส่วนร่วมกับ 

การจัดการอบรมในครั้งนี้ 
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“                                                          “สุขใจที่ได้มีส่วนร่วม
ในการจัดการอบรมในครั้งนี้

บทวิเคราะห์

โค้ชดิจิทัลชุมชน
เรียบเรียงโดย อาจารย์ ดร.ธนสาร   เสริมสุข และอาจารย์ ดร.อัญชลี   บุบผามาลา 

หลักสูตรโค้ชดิจิทัลชุมชนรุ่นแรก
ของประเทศไทย

แปลงโจทย์ที่ยาก ให้ง่ายแล้วลงมือทำ�

ค้นพบปัญหาเพ่ือเร่งแก้ไข

ค้นหาจุดแข็งเพ่ือบรรลุเป้าหมาย

เสริมสร้างทักษะสู่การพัฒนาที่ยัง่ยืน
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หลักสูตรโค้ชดิจิทัลชุมชนรุ่นแรก
ของประเทศไทย

01

	 ด้วยสถานการณ์ปัจจุบัน ทั้งการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัลที่เป็นไป

อย่างรวดเร็ว รวมทั้งสภาวะการแพร่ระบาดของโควิด-19 มีผลกระทบทำ�ให้วิถีชีวิตของ

ประชาชน ผู้ประกอบการ และการประกอบอาชีพหลายประเภทต้องปรับเปล่ียนรูปแบบ

จากเดิมเป็นรูปแบบปกติใหม่ (New Normal) การใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีดิจิทัล 

จึงมีความจำ�เป็นอย่างยิ่ง ทั้งแง่การได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารจากภาครัฐ การเข้าถึงสวัสดิการ

ของรัฐ ตลอดจนการประกอบอาชีพ โดยหากประชาชนหรือผู้ประกอบการ ไม่รู้จัก 

การใช้งานเทคโนโลยีขั้นพื้นฐานอย่างโทรศัพท์มือถือ และอินเทอร์เน็ตให้เกิดประโยชน์ 

ย่อมส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตและส่งผลให้ขาดโอกาสในการเข้าถึงสิทธิประโยชน์ 

ต่าง ๆ การจัดทำ�หลักสูตร “โค้ชดิจิทัลชุมชน” ขึ้นมาจึงเป็นโจทย์ที่ยากในคราวแรก 

เพราะเป็นหลักสูตรที่ต้องดึงศักยภาพของผู้เข้ารับการอบรมมาหลอมรวม และเพิ่มเติม 

ความรู้ด้านอีคอมเมิร์ช ให้สามารถบูรณการกันและ “พัฒนาศักยภาพในการสื่อสาร” 

“สร้างภาวะผู้นำ�” “เสริมทักษะการเรียนรู้ในชุมชน” หากจะให้นิยามความหมายของ

หลักสูตรนี้ ผู้พัฒนาหลักสูตรขอนิยามว่า “หลักสูตรโค้ชดิจิทัลชุมชนเป็นเสมือนจุดเริ่ม

ต้นให้คนทำ�หน้าที่เป็นโค้ชที่คอยให้คำ�ปรึกษา ให้ความรู้ ให้ข้อแนะนำ� รวมไปถึงถ่ายทอด

องค์ความรู้ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ให้แก่สมาชิกชุมชน สร้างความร่วมมือ 

ภายในเครือข่ายและประสานงานกับภายนอกเพื่อสร้างเครือข่ายข้อมูลข่าวสารที่เป็น

ประโยชน์ต่อการพัฒนาชุมชน” 
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แปลงโจทย์ที่ยาก ให้ง่าย
แล้วลงมือทำ�

02

	 เมื่อหลักสูตรโค้ชดิจิทัลชุมชนได้พัฒนาสำ�เร็จพร้อมที่จะใช้อบรมให้กับผู้เข้ารับ

การอบรมในภูมิภาคต่าง ๆ พบว่าภูมิหลังของผู้เข้ารับการอบรมโค้ชดิจิทัลชุมชนสะท้อน

ให้เห็นความหลากหลายและความแตกต่างกันในด้านเศรษฐกิจ สังคม ความเชื่อ วิถีชีวิต 

ตลอดจนระดับการศึกษา ทำ�ให้การจัดการเรียนรู้ในหลักสูตรโค้ชดิจิทัลชุมชนถูกออกแบบ

ให้มีความเหมาะสมครอบคลุมกับความหลากหลายของผู้เข้าอบรม ซึ่งการศึกษาเกี่ยวกับ

บริบทภายนอกที่เกี่ยวข้องกับภูมิหลังของผู้เข้ารับการอบรมโค้ชดิจิทัลชุมชน ไม่ว่าจะเป็น

เรื่องการเมืองการปกครองท้องถิ่น นโยบายของการพัฒนาชุมชน สภาพแวดล้อมชุมชน 

ทรัพยากรของชุมชน เศรษฐกิจชุมชน ตลอดจนศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และความเชื่อ

ของชุมชนล้วนแล้วส่งผลต่อบรรทัดฐานหรือปทัฏฐาน (Norm) ของคนในชุมชน ตลอดจน 

การศึกษาเกี่ยวกับความแตกต่างของบุคคลที่สะท้อนถึงฐานะทางเศรษฐกิจ การศึกษา 

ทัศนคติ และความคาดหวังในอนาคตของบุคคล ซึ ่งโดยภาพรวมแสดงให้เห็นว่า 

ภูมิหลังของผู้เข้ารับการอบรมโค้ชดิจิทัลชุมชนในแต่ละพื้นที่มีระดับความรู้ ความคิดเห็น 

และพฤติกรรมที่แตกต่างกันทำ�ให้ในการอบรมโค้ชดิจิทัลชุมชน จำ�เป็นต้องมีกิจกรรมที ่

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในระดับต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความร่วมมือและสนับสนุนซึ่งกัน 

และกันในการเรียนรู้ไปสู่จุดมุ่งหมาย

ค้นพบปัญหาเพ่ือเร่งแก้ไข
03

	 ปัญหาของผู้ท่ีผ่านการคัดเลือกให้ได้เข้ามาอบรมในหลักสูตรโค้ชดิจิทัลชุมชน

ในแต่ละพื้นที่มีภูมิหลังที่หลากหลายและแตกต่างกันทำ�ให้ต้องมีการปรับสภาพการ

เรียนรู้ให้มีความเหมาะสมตลอดจนการประยุกต์ใช้เทคนิคการเรียนรู้ที่เหมาะสมในการ

เพ่ิมประสิทธิภาพ เช่น การเรียนรู้ร่วมกัน (Collaborative Learning) หรือการเรียนรู้ 

แบบลงมือทำ� (Active Learning) เพื่อหลอมรวมพฤติกรรมในการเรียนรู้และจากการ

อบรมโค้ชดิจิทัลชุมชน จะพบว่าจุดที่ต้องคำ�นึงถึงในการพัฒนาโค้ชดิจิทัลชุมชนมีอยู ่

3 ประการ คือ 1) ความแตกต่างด้านปัจเจกบุคคล กล่าวคือ ผู้เข้ารับการอบรมโค้ช 

ดิจิทัลชุมชนมีลักษณะที่แตกต่างกันในด้านอายุ การศึกษา และประสบการณ์ชีวิต 

2) ความแตกต่างด้านการเรียนรู ้ กล่าวคือ ผู ้เข้ารับการอบรมโค้ชดิจิทัลชุมชนม ี

พฤติกรรมในการเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ ที่แตกต่างกันไม่ว่าจะเป็นการเรื่องการทำ�ความเข้าใจ 

การปรับตัว การมีส่วนร่วม รวมถึงทัศนคติในการเรียนรู้สิ ่งต่าง ๆ และ 3) ความ 

แตกต่างด้านเป้าหมาย กล่าวคือ ผู้เข้ารับการอบรมโค้ชดิจิทัลชุมชนมีสถานะทางอาชีพ 

ที่แตกต่างกันทำ�ให้เป้าหมายที่เป็นความคาดหวังหรือความต้องการแตกต่างกัน อาทิเช่น  

เป้าหมายในการประกอบอาชีพ เป้าหมายในการยกระดับเศรษฐกิจของตนเอง หรือ 

เป้าหมายทางสังคม เป็นต้น จึงอาจกล่าวได้ว่าปัญหาของผู้เข้ารับการอบรมเกี่ยวกับ 

ความหลากหลายและความแตกต่างกันเป็นสิ่งที่ต้องคำ�นึงในการเข้าสู่กระบวนการพัฒนา

ให้เป็นโค้ชดิจิทัลชุมชน
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ค้นหาจุดแข็งเพ่ือบรรลุเป้าหมาย
04

	 จากสภาพภูมิหลังของผู้ท่ีผ่านการคัดเลือกให้ได้เข้ามาอบรมในหลักสูตรโค้ช

ดิจิทัลชุมชนในแต่ละพื้นที่มีทั้งที่เป็นเยาวชนคนรุ่นใหม่ เป็นนักศึกษาที่กำ�ลังจะเรียนจบ 

และเป็นผู ้ประกอบการ หรือบางคนเคยทำ�งานแล้วก็ต้องกลับมาบ้านเกิดเพราะ 

ถูกเลิกจ้างงานเนื ่องจากได้รับผลกกระทบจากโควิด-19 ซึ ่งทุกคนที่เข้าร่วมอบรม 

ในหลักสูตรโค้ชดิจิทัลชุมชนจะมีทักษะดิจิทัลพื้นฐานครอบคลุมทุกด้านเป็นทุนเดิมอยู่

แล้วเนื่องจากได้เข้ารับการอบรมในหลักสูตรดิจิทัลระดับวิชาชีพ (อีคอมเมิร์ซ) ทำ�ให้ม ี

(ซ้าย) นายมีธรรม ณ ระนอง ที่ปรึกษา (รักษาการรอง ผอ.สพธอ.) และ
(ขวา) นาวาตรีวรวิทย์ เตชะสุภากูร ที่ปรึกษา สพธอ.

จุดแข็งที่เป็นความรู้ในด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการขาย การอบรมโค้ชดิจิทัล

ชุมชนจึงเน้นที่เนื้อหาการพัฒนาเรื่อง Soft Skill เช่นทักษะการสื่อสาร ภาวะผู้นำ� 

การสอนผู้อื่น การจัดสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ และการทำ�งานเป็นทีม เพื่อให ้

“โค้ชดิจิทัล”ได้ปฏิบัติหน้าที่ในชุมชนของตนเอง คือเป็นผู้ที่คอยถ่ายทอดทักษะด้าน

ดิจิทัลช่วยเหลือคนในชุมชน โดยเฉพาะคนที่ไม่ได้เกิดมากับดิจิทัลอาจเริ่มจาก พ่อ แม่ 

ลุง ป้า น้า อา พี ่ น้องของตัวเอง “โค้ชดิจิทัล” จึงมีบทบาทหน้าที ่เป็นเสมือน 

“Train the trainers” ที่คอยให้คำ�ปรึกษา ให้ความรู้ ให้ข้อแนะนำ� และจุดแข็ง 

ที่สำ�คัญอีกประการหนึ่งคือ โค้ชที่เป็นคนจากชุมชนเดียวกัน มีความรู้จักคุ้นเคยกัน 

เข้าใจสังคมและวัฒนธรรมภายใน ทำ�ให้ “โค้ชดิจิทัลชุมชน” สามารถรู้ภูมิหลังและ 

สภาพแวดล้อมในชุมชนของตนเอง และสามารถสร้างเครือข่ายการพัฒนาชุมชนได้อย่าง

ยั่งยืน

58 59



แนวทางสินค้าออนไลน์: จากชุมชนสู่คนไทย แนวทางสินค้าออนไลน์: จากชุมชนสู่คนไทย

เสริมสร้างทักษะสู่การพัฒนา
ที่ยั่งยืน

05

	 โค้ชดิจิทัลชุมชนมีบทบาทที่สำ�คัญในการสร้างเครือข่ายเพื่อพัฒนาชุมชน 

กระตุ้นให้สมาชิกในชุมชนแลกเปลี่ยนและสะท้อนประสบการณ์หรือปัญหารวมทั้ง

แนวทางแก้ไข ช่วยตั้งประเด็นคำ�ถามที่ท้าทายนำ�ไปสู่แนวทางแก้ไข โดยสร้างสภาพ

แวดล้อมการเรียนรู้ให้สมาชิกในชุมชนรับฟังซึ่งกันและกัน และตั้งประเด็นให้สมาชิก 

ในชุมชนมีทักษะการคิดอย่างเป็นระบบครอบคลุมปัญหาและความต้องการของสมาชิกใน

ชุมชนจึงอาจกล่าวโดยสรุปได้ว่าโค้ชดิจิทัลชุมชนมีบทบาท   ดังนี้

	 1.  เป็นผู้ตั้งประเด็นคำ�ถามพัฒนาความคิดพร้อมให้คำ�แนะนำ�อย่างสร้างสรรค์

	 2. เป็นผู้จัดกระบวนการให้เกิดความร่วมมือในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน

ของสมาชิกในชุมชน

	 3. เป็นผู้สะท้อนเป้าหมายของสมาชิกในชุมชนก่อให้เกิดการพัฒนาความคิด 

สู่การรับรู้และเรียนรู้ด้วยตนเองมากกว่าการรับฟังฝ่ายเดียว

	 4.  เป็นผู้สะท้อนภาพของการเรียนรู้เพ่ือให้สมาชิกในชุมชนสามารถพัฒนาตนเอง

	 5.  เป็นผู้จัดกระบวนการเรียนรู้ในชุมชนที่ยืดหยุ่นตามสถานการณ์ที่เหมาะสม

	 6. เป็นผู้สนับสนุนให้สมาชิกในชุมชนมีความคิดแบบเปิดกว้างมองการพัฒนา

แบบองค์รวมเน้นการมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชน

	 จากบทบาทของโค้ชดิจิทัลชุมชนซึ่งมีส่วนสำ�คัญอย่างยิ่งในการสร้างเครือข่าย

เพื่อพัฒนาชุมชน   ทำ�ให้ผู้ปฏิบัติหน้าที่โค้ชดิจิทัลชุมชนต้องพัฒนาทักษะ   ดังนี้

	 1. ทักษะในการพัฒนาแบบองค์รวมโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นฐานเป็น

คุณสมบัติขั้นพื้นฐาน ที่ผู้ที่เป็นโค้ชดิจิทัลชุมชนจำ�เป็นต้องมีอยู่ในตนเอง รวมถึงต้องมี

แนวคิดในการพัฒนาที่เชื่อมโยงทุกมิติในสังคมเข้าด้วยกันแบบองค์รวม ทั้งการพัฒนา 

ในเชิงเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยีดิจิทัลโดยต้องมุ่งเน้นการสร้างการพัฒนาแบบยั่งยืน 

ให้เกิดขึ้นกับชุมชนเป็นสำ�คัญ

	 2. ทักษะการคิดอย่างเป็นระบบ โค้ชดิจิทัลชุมชนต้องเป็นผู้ท่ีมีความสามารถและ 

ทักษะในการผสมผสานศาสตร์ต่าง ๆ เข้าด้วยกันอย่างเป็นระบบระเบียบ (Systematic 

Thinking) เชื่อมโยงประเด็นที่สำ�คัญ ๆ ที่ได้จากการแสดงความคิดเห็นเพื่อให้เกิด 

การสื่อสารที่เข้าใจง่ายและมีประสิทธิภาพ

	 3. ทักษะการคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ โค้ชดิจิทัลชุมชนต้องมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 

(Creativity) ไม่ยึดติดกรอบความคิดเดิมอยู่ตลอดเวลาพยายามมองหามุมมองใหม่ในการ 

แก้ไขปัญหา รู้จักพัฒนาความคิดใหม่ขึ้นปรับเปลี่ยนแบบแผนทางความคิด กล้าคิด 

กล้าทำ�กล้าแสดงออก

	 4.  ทักษะการเป็นผู ้นำ�   โค้ชดิจิทัลชุมชนต้องเป็นผู ้มีทักษะในการสื ่อสาร
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และสามารถโน้มน้าวใจบุคคลอื่นได้ดี เนื่องจากจะต้องใช้ศักยภาพของความเป็นผู้นำ� 

เพื่อบริหารจัดการการสื่อสารของสมาชิกในชุมชนท่ีมีความคิดเห็นที่หลากหลายเพื่อให้ได้ 

มาซึ่งข้อสรุปร่วมกัน สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นบทเรียนเพื่อให้ผู้อื่นได้แลกเปลี่ยน 

เรียนรู้อย่างกว้างขวาง รวมทั้งต้องมีความมั่นใจในตนเอง กล้าตัดสินใจและมีความรับผิด

ชอบสูง

	 5. ทักษะการแก้ไขสถานการณ์เฉพาะหน้า  โค้ชดิจิทัลชุมชนจะต้องมีทักษะใน

การควบคุมสถานการณ์หรือควบคุมบรรยากาศในการสนทนา เพื่อลดของความขัดแย้ง 

ของสมาชิกในชุมชน แก้ไขสถานการณ์ด้วยการใช้สมาธิและปัญญา ไม่ตื่นตระหนกง่าย 

ไม่ฉุนเฉียว มีความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) สามารถควบคุมการแสดงความคิดเห็น 

ของสมาชิกในชุมชนได้อย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน 

	 6. ทักษะการสร้างกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม  โค้ชดิจิทัลชุมชนต้องมี

ความเอาใจใส่ต่อกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของสมาชิกในชุมชนสามารถสร้างสภาพ

แวดล้อมการเรียนรู้ในชุมชนที่เอื้อให้เกิดกระบวนการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม ให้ความ

สำ�คัญกับบทบาทการแสดงความคิดเห็นของทุกคนอย่างเปิดกว้าง 

	 บทบาทของโค้ชดิจิทัลชุมชนในการสร้างเครือข่ายเพ่ือพัฒนาชุมชนมี 

ความสำ�คัญเป็นอย่างมากกับการพัฒนาชุมชนในปัจจุบัน เนื่องจากรูปแบบการพัฒนา 

ชุมชนได้เปลี่ยนไปจากเดิมที่มองว่าชุมชนไม่สามารถพึ่งพาตนเองได้ ต้องรอรับการ 

ช่วยเหลือจากหน่วยงานต่าง ๆ แต่เพียงอย่างเดียว เพราะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที ่

แพร่กระจายอย่างกว้างขวางไปสู่ทุกภูมิภาคของสังคมไทย ประชากรในทุกพื้นที่มีความ

พยายามที่จะพัฒนาตัวเองสู่การเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล โค้ชดิจิทัลชุมชนจึงมีความ

สำ�คัญอย่างยิ่งที่จะก่อให้เกิดมิติใหม่ของการพัฒนาชุมชนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นฐาน 

และมีโค้ชดิจิทัลชุมชนเป็นผู้ท่ีคอยสนับสนุนให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ของสมาชิกใน

ชุมชน กระตุ้นในเกิดการวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นเพื่อนำ�ไปสู่การแก้ไขปัญหาร่วมกัน  

สมาชิกชุมชนอยู่ในฐานะของผู้ที่มีศักยภาพในการพึ่งพาตนเอง พร้อมที่จะร่วมมือกัน 

แก้ไขปัญหาแบบมีส่วนร่วม เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในแนวทางการพัฒนาชุมชน 

แบบพึ่งตนเอง โดยโค้ชดิจิทัลชุมชนจะสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในชุมชน ให้เกิด 

กระบวนการท่ีจะอำ�นวยความสะดวกในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นท่ีเป็นไปตาม 

ความต้องการของชุมชนอย่างแท้จริง อันจะส่งผลให้เกิดการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน
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“                                                                                “

เสริมทักษะการใช้เทคโนโลยี 
คิดอย่างเป็นระบบ สร้างสรรค์ เป็นผู้นำ�

แก้ปัญหาเฉพาะหน้า และเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ 
ได้เสมอ

บทสัมภาษณ์:

โค้ชบ้านกำ�แมด 
ตำ�บลบ้านดุง
อำ�เภอคำ�ชะโนด 
จังหวัดอุดรธานี

บทสัมภาษณ์:
โค้ชบ้านกำ�แมด ตำ�บลบ้านดุง

อำ�เภอคำ�ชะโนด จังหวัดอุดรธานี

ความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับ

ความรู้พ้ืนฐานด้านดิจิทัลก่อนเข้าโครงการ

ความประทับใจในโครงการ

ความสัมพันธ์ระหว่างชุมชนที่ตนเองเป็นโค้ช
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	 ต้นแบบโค้ชดิจิทัลชุมชนจากบทสัมภาษณ์ของ นายญาณวิทย์ พิลาวัลย์ อายุ 

20 ปี หนึ่งในสมาชิกตำ�บลวังทอง อำ�เภอบ้านดุง จังหวัดอุดรธานี เป็นนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาตอนปลายที่ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เป็นหนึ่ง

ในผู้ที่ได้เข้าร่วมในโครงการศึกษาวิจัยและพัฒนาโมเดลการพัฒนาอีคอมเมิร์ซ และการ

พัฒนาศักยภาพชุมชนด้วยอีคอมเมิร์ซ ได้เข้ารับการอบรมตั้งแต่หลักสูตรที่ 2 ดิจิทัล 

ระดับวิชาชีพ (Vocational Skill) และหลักสูตรท่ี 3 โค้ชดิจิทัลชุมชน (Local Digital 

Coach) ในปัจจุบันได้ลงพื้นที่ปฏิบัติหน้าที่เป็นโค้ชดิจิทัลชุมชนให้กับกลุ่มพานบายศรี

พญานาค บ้านกำ�แมด ตำ�บลบ้านดุง  อำ�เภอคำ�ชะโนด จังหวัดอุดรธานี

บทสัมภาษณ์:

โค้ชบ้านกำ�แมด ตำ�บลบ้านดุง  
อำ�เภอคำ�ชะโนด จังหวัดอุดรธานี

01

	 ก่อนเข้าร่วมโครงการ นายญาณวิทย์ มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลอยู่ในระดับที่ค่อนข้างต่ำ� คือโดยทั่วไปจะใช้แค่สื่อโซเซียลมีเดียใน 

การติดต่อสื่อสารขั้นพื้นฐานเท่านั้น เช่น การโพสต์เฟซบุ๊ก การแชทไลน์ส่งสติ๊กเกอร ์

รับชมสื่อบันเทิงผ่านยูทูป เนื่องจากในอดีต นายญาณวิทย์ เคยทำ�งานเป็นพนักงาน 

ขายอาหารในห้างสรรพสินค้าแห่งหนึ่งที่กรุงเทพฯ ด้วยอาชีพที่ไม่มีความจำ�เป็นต้อง

ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลจึงทำ�ให้ไม่ค่อยได้รับความรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมากนัก 

จากการแพร่ระบาดของสถานการณ์โควิด-19 ในรอบแรกเมื ่อช่วงปลายปี 2562 

ที่ผ่านมา สถานการณ์ไม่ค่อยสู้ดีนัก มีการระบาดเป็นวงกว้าง ทำ�ให้รัฐต้องมีมาตราการ

ในการล็อกดาวน์พื้นที่ต่าง ๆ เพื่อควบคุมการระบาดของไวรัสโควิด-19 จึงเป็นเหตุผล 

ที่ทำ�ให้นายญาณวิทย์ ตกงาน การกลับบ้านเกิดที่จังหวัดอุดรธานีจึงเป็นทางเลือกที่ด ี

ที่สุดในขณะนั้น เมื่อกลับมาถึงบ้านก็หาสมัครงานไม่ได้ เนื่องจากสถานประกอบการ

ต่าง ๆ มีความต้องการลดจำ�นวนพนักงานลง จนได้มีโครงการส่งเสริมธุรกรรมออนไลน์

เพื่อชุมชนและได้ตัดสินใจเข้าร่วมอบรม ทำ�ให้ตนมองเห็นช่องทางในการสร้างรายได ้

และสร้างอาชีพใหม่ด้วยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

ความรู้พ้ืนฐานด้านดิจิทัล
ก่อนเข้าโครงการ

02
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	 สิ่งที่ได้รับจากโครงการ นายญาณวิทย์ กล่าวว่า “สิ่งที่ผมได้รับจากการเข้า

ร่วมโครงการนี้เกินความคาดหมายมาก ๆ ในตอนแรกที่มาเข้าร่วมโครงการเพราะ 

คิดว่าคงได้รับความรู้เพิ่มเติมบ้าง และผมก็มีเวลาว่าง เพื่อน ๆ และครู กศน. ชักชวน 

ให้มาอบรม ผมจึงตอบรับคำ�ชักชวนน้ัน แต่พอได้เข้าร่วมโครงการ เร่ิมต้ังแต่การอบรม 

ด้านอีคอมเมิร์ซและโค้ชดิจิทัลชุมชน ทำ�ให้ผมได้รับความรู้และประสบการณ์มากกว่า

ที่คาดหวังไว้ ความรู้ที่ได้รับมาก็เป็นประโยชน์ต่อการนำ�ไปปรับใช้ได้ในชีวิตจริง ไม่ว่า 

จะเป็นเรื ่องของการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต การทำ�ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์อย่าง

ปลอดภัย การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อหารายได้ เมื่อก่อนเป็นผมเป็นแค่ผู้ซื้อ แต่ใน 

ทุกวันนี้ผมสามารถเป็นผู้ขายสินค้าได้ในเวลาอันรวดเร็ว ผมได้รับความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย

ที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และที่สำ�คัญคือ ผมสามารถนำ�สิ่งที่ได้จากการ 

เข้าร่วมโครงการมาปรับใช้ในการพัฒนาตนเอง พัฒนาชุมชนบ้านเกิด ให้สามารถพ่ึงพา 

ตัวเองอย่างยั่งยืนได้ ส่วนในหลักสูตรโค้ชดิจิทัลชุมชนทำ�ให้ผมมีความมั่นใจที่จะสื่อสาร

กับคนในชุมชนมากขึ้น จากเมื่อก่อน ผมไม่รู้ว่าจะสื่อสารอย่างไร จะต้องพูดอะไรบ้าง 

ต้องแนะนำ�เขาอย่างไร โครงการนี้ทำ�ให้ผมมีความกล้ามากขึ้น กล้าที่จะพูด กล้าที่จะ

สื่อสาร กล้าที่จะแนะนำ� ผมมีความมั่นใจในตนเองมากขึ้น ผมสามารถเข้าใจถึงบทบาท

การเป็นผู้นำ�ในการพัฒนาชุมชนว่ามีความสำ�คัญอย่างไรและความรู้เหล่านี้สามารถนำ�ไป

ความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับ
03 ปรับใช้งานได้จริง” ทักษะความรู้ที่โค้ชได้รับสามารถนำ�มาปรับใช้ในชีวิตของตนเอง 

จากที่เคยซื้อสินค้าออนไลน์ก็ได้รู้ถึงวิธีการที่จะสร้างรายได้ โดยการเปลี่ยนมาเป็นผู้ขาย 

แม้จะไม่มีเงินลงทุนทำ�หน้าร้านเพื่อขายสินค้าก็สามารถขายสินค้าผ่านสื่อออนไลน์ได้ 

ไม่ว่าจะเป็นการขายผ่าน Shopee Lazada หรือ Live ขายผ่านทาง Facebook 

จากเม่ือก่อนที่เคยคิดว่าการขายสินค้าออนไลน์เป็นเรื่องยากและไม่สามารถทำ�ได้ 

ด้วยตนเอง แต่พอได้รับการอบรมทางด้านอีคอมเมิร์ซ ก็ทำ�ให้โค้ชสามารถนำ�ความรู ้

มาใช้ขายสินค้าออนไลน์เพื่อเป็นการสร้างอาชีพและสร้างรายได้ให้กับตนเอง เป็นการ

ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล ข้อดีอีกอย่างของการนำ�เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ 

สร้างอาชีพ คือตัวโค้ชเอง ไม่ต้องย้ายเข้าไปทำ�งานในตัวเมืองหรือเมืองหลวงเพราะ

สามารถทำ�งานได้จากที่บ้าน มีโอกาสได้ดูแลคนในครอบครัว ไม่ต้องดิ้นรนเหมือนตอน

ที่ใช้ชีวิตอยู่ในกรุงเทพฯ เรียกว่า “พลิกวิกฤติชีวิตให้เป็นโอกาสได้ จากการเข้าร่วม

โครงการนี้ครับ”
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ความสัมพันธ์ระหว่างชุมชน 
ที่ตนเองเป็นโค้ช

04

	 ปัจจุบันโค้ชได้ลงพื้นที่จริงเพื่อปฏิบัติหน้าที่ในถ่ายทอดความรู้ให้กับสมาชิกใน

กลุ่มอาชีพทำ�พานบายศรีพญานาคที่บ้านกำ�แมด ตำ�บลวังทอง อำ�เภอบ้านดุง จังหวัด

อุดรธานี ซึ่งการอบรมได้รับความสนใจจากคนในชุมชนอย่างมาก สมาชิกที่เข้ารับการ

อบรมมีความตั้งใจและให้ความร่วมมือในการรับความรู้จากโค้ชเป็นอย่างดี มีการ 

ถามตอบปัญหาข้อสงสัยระหว่างผู้เข้ารับการอบรมกับโค้ช คำ�ถามจากคนในชุมชนที่ให้

ความสนใจคือ “ถ้าอยากจะขายของออนไลน์ต้องทำ�อย่างไรบ้าง?  การถ่ายภาพสินค้า 

ให้น่าสนใจต้องถ่ายแบบไหน ? ถ้าอยากมีเฟซบุ๊กไว้ลงภาพสินค้าและเพิ่มช่องทางการ

ขายต้องทำ�ยังไง ?” ส่วนหน้าที่ของโค้ชที่ต้องทำ�คือ พูดคุยกับผู้เข้าร่วมอบรมเพื่อ 

นัดหมายเวลาและสถานที่ ที่ทุกคนสะดวกจะเข้าร่วมอบรมและตอบคำ�ถามให้กับคน 

ในชุมชนในเรื่องที่มีปัญหาข้อสงสัย จัดระดมความคิดร่วมกันเพื่อหาเป้าหมายในสิ่งที่คน 

ในชุมชนต้องการพัฒนา โดยได้นำ�ความรู้เก่ียวกับทักษะการส่ือสารในชุมชน การสอนงาน 

และการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในชุมชน ตามบทบาทหน้าที่ของโค้ชดิจิทัลชุมชน 

รวมถึงการนำ�ความรู้จากการฝึกปฏิบัติการลงพื้นท่ีมาปรับใช้กับการทำ�งานจริงใน

ชุมชน ซึ่งได้รับการตอบรับที่ดีมาก ถึงแม้จะต้องเผชิญกับการแพร่ระบาดของโควิด-19 

คนในชุมชนก็ยังมีช่องทางการขายสินค้าเพิ่มขึ้น สามารถปรับตัวและหันมาพึ่งพาตนเอง 

อีกทั้งยังสามารถเรียนรู้วิธีการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลในการช่วยขายสินค้าของตนเองได้
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	 นายญาณวิทย์ ได้เล่าความประทับใจที่มีต่อโครงการว่า “โครงการนี้ทำ�ให้

เกิดเครือข่ายในการพัฒนาชุมชนให้เข้มแข็ง ทำ�ให้คนในชุมชนสามารถพึ่งพาตนเองได ้

ซึ่งเป็นการพัฒนาอย่างยั่งยืน จากเมื่อก่อนที่เคยเกิดปัญหาต่าง ๆ เรามักจะรอความ 

ช่วยเหลือและหวังจะพึ่งพาผู้อื่น เฝ้ารอว่าเมื่อไหร่จะมีคนมาช่วยและเมื่อไรสถานการณ์

จะดีขึ้น แต่เมื่อคนในชุมชนได้เข้าร่วมโครงการนี้ ความคิดเดิม ๆ ก็เปลี่ยนไป ทำ�ให ้

คนในชุมชนหันมารวมกลุ่มช่วยเหลือกันและกัน แลกเปลี่ยนวิธีการแก้ปัญหาต่าง ๆ 

เพื่อให้ชุมชนเกิดความเข้มแข็ง และเป็นโครงการที่ช่วยสร้างผู้นำ�ที่แท้จริง ทำ�ให้เราเห็น

ศักยภาพของตนเองว่าสามารถทำ�ประโยชน์ให้แก่ชุมชนของเราได้ เราทำ�ได้ เราพึ่งพา 

ตัวเองได้ เราสามารถสร้างเครือข่ายโค้ชดิจิทัลชุมชนเพื่อพัฒนาชุมชนของเราได ้

ความรู้ต่าง ๆ ที่ได้รับจากการอบรมทำ�ให้เรามีความสามารถมากขึ้น มองโลกในมุมมอง

ใหม่ที่กว้างกว่าเดิม มองเห็นวิธีการต่าง ๆ ที่จะทำ�ให้เราอยู่รอดและพัฒนาตนเองได ้

ในทิศทางที่แตกต่างไปจากเดิม โครงการนี้ทำ�ให้ผมมีความภาคภูมิใจที่ได้มีส่วนร่วมใน

การพัฒนาชุมชนของตนเอง” 

ความประทับใจในโครงการ
05

บทวิเคราะห์

ชุมชนกับ
แนวทางอีคอมเมิร์ซ

บริบทชุมชนไทย

ปัญหาและแนวทางแก้ไข
เพ่ือความยัง่ยืนของสินค้าชุมชน
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บริบทชุมชนไทย
01

	 ภูมิปัญญา (Wisdom) เป็นการตกผลึกของความเชื่อ ความรู้ ประสบการณ์ 

ความสามารถที่สั่งสมมาจากวัฒนธรรมประเพณีและวิถีชีวิต ผ่านการลองผิดลองถูกของ

คนในชุมชนจากรุ่นสู่รุ่นมาเป็นระยะเวลายาวนานจนมาถึงปัจจุบัน ในแต่ละชุมชนจะม ี

ภูมิปัญญาท่ีมีประโยชน์ต่อคนในชุมชน เรียกว่า “ภูมิปัญญาท้องถ่ิน (Local wisdom)” 

ซึ่งภูมิปัญญาเหล่านั้นจะเป็นชุดความรู้ที่นำ�ไปใช้ในประกอบอาชีพ นำ�ไปใช้ในการคิด

สร้างสรรค์สินค้าและการบริการของคนในชุมชน เป็นการแลกเปลี่ยนกันภายในชุมชน

ตามวิถีเศรษฐกิจพอเพียง ความสัมพันธ์ระหว่างคนในชุมชนมีวิถีชีวิตด้วยการพ่ึงพาอาศัย 

ซึ่งกันและกัน ภูมิปัญญาท้องถิ่นจึงทำ�ให้เกิดความเป็นปึกแผ่น เป็นน้ำ�หนึ่งใจเดียวกัน 

ของคนในชุมชน และภูมิปัญญาท้องถิ ่นยังสามารถสร้างรายได้เพื ่อพัฒนาเศรษกิจ 

ในระดับชุมชนอีกด้วย

	 อาชีพเกษตรกรรม เป็นหนึ่งในภูมิปัญญาท้องถิ่นและเป็นอาชีพหลักของ 

คนไทย อาชีพหลักของแต่ละท้องถิ่น แต่ละภูมิภาคนั้น ก็จะมีความแตกต่างกันไปตาม

สภาพภูมิประเทศ สภาพภูมิอากาศ รวมถึงทรัพยากรที่มีอยู่ในท้องถิ่น จึงทำ�ให้สภาพ 

ทางเศรษฐกิจในชุมชนน้ันขึ้นอยู่กับปริมาณของผลผลิตและราคาพืชผลในขณะน้ัน  

ซึ่งปริมาณผลผลิตและราคาพืชผลไม่ค่อยมีความมั่นคงแน่นอนเท่าไร เกษตรกรของ 

ประเทศไทยจึงมีรายได้ครัวเรือนเฉลี ่ยทั ้งประเทศประมาณ 74,000 บาทต่อป ี

(สำ�นักงานเศรษฐกิจการเกษตรสำ�รวจข้อมูลปีเพาะปลูก 2561) ทำ�ให้ประเทศไทย 

ประสบปัญหาทางด้านความเหลื่อมล้ำ�และปัญหาทางด้านความมั่งคงทางเศรษฐกิจ

อันดับต้น ๆ ของโลก จึงนำ�มาสู่การกำ�หนดยุทธศาสตร์ในการพัฒนาประเทศ โดย 

มีการกำ�หนดแผนงานขึ้นคือแผนงานการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและชุมชนเข้มแข็ง 

โดยมีหน่วยงานหลักที่เกี ่ยวข้องคือ กรมการพัฒนาชุมชน หน่วยงานดังกล่าวจะม ี

หน้าที่กำ�หนดภารกิจในการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ การพัฒนาอาชีพ การพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ที่เกิดจากภูมิปัญญาท้องถิ่น และการมีส่วนร่วมของประชาชนในการสร้างงาน

สร้างรายได้ให้แก่ชุมชน
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ปัญหาและแนวทางแก้ไขเพ่ือ
ความยั่งยืนของสินค้าชุมชน

02

	 หนึ่งในปัญหาหลักของชุมชนในการจำ�หน่ายสินค้าและบริการคือการ 

ทำ�การตลาดเพื่อให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้า ซึ่งในปัจจุบันช่องทางการจำ�หน่ายสินค้าของ 

ชุมชนมีอย่างจำ�กัด เช่น การขายผ่านหน้าร้านในชุมชน การขายผ่านพ่อค้าคนกลาง 

การออกบูธจำ�หน่ายตามงานนิทรรศการสินค้าชุมชน ซึ่งเป็นช่องทางที่เข้าถึงกลุ่ม 

ลูกค้าได้อย่างไม่ทั ่วถึง จึงส่งผลให้ชุมชนที่มีข้อจำ�กัดเหล่านี้ไม่ประสบความสำ�เร็จ 

ในการขายสินค้าสักเท่าไร จากการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีทำ�ให้ผู้คนสามารถติดต่อ

สื่อสารถึงกันได้ง่ายขึ้นผ่านระบบอินเทอร์เน็ต และยังมีการขยายตัวของระบบการขนส่ง

สินค้าเพ่ือกระจายสินค้าได้อย่างท่ัวถึง จึงเป็นโอกาสท่ีดีท่ีคนในชุมชนจะได้รับการพัฒนา

ศักยภาพทางด้านการขายสินค้าผ่าน “อีคอมเมิร์ซ (e-commerce)” ด้วยการสนับสนุน 

จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน รวมถึงสถาบันการศึกษา เพื่อทำ�ให้

เศรษฐกิจฐานรากมีความมั่นคงมากยิ่งขึ้น

	 อย่างไรก็ตาม ในการที่จะทำ�ให้สินค้าของชุมชนประสบความสำ�เร็จในการทำ�

อีคอมเมิร์ซได้นั้นขึ้นอยู่กับความพร้อมในการดำ�เนินงานของชุมชน คณะผู้วิจัยได้จัดแบ่ง

กลุ่มชุมชนตามระดับความพร้อม  3  ระดับ  ดังนี้

เรียบเรียงโดย อาจารย์ ดร. ณัชชา ลิมศิริสุวรรณ

	 ระดับที ่ 1 ชุมชนที ่ส ินค้าไม่ม ีเอกลักษณ์และต้องได้ร ับการพัฒนาตัว

สินค้า ชุมชนกลุ่มนี้มีสินค้าเพื่อขายส่งให้พ่อค้าคนกลางเป็นหลัก เช่น มีพ่อค้าคนกลาง

ส่ังผลิตเพื่อนำ�ไปใส่ตราสินค้าและวางจำ�หน่ายในหน้าร้านของตนเองหรือชุมชนผลิต

เพื่อนำ�ไปฝากขายในตลาด เป็นต้น ซึ่งกลุ่มผู้บริโภคส่วนใหญ่คือคนในพื้นที่ สินค้าของ 

ชุมชนในระดับนี้ยังไม่ได้กระจายตลาดไปยังผู้บริโภคในพื้นที่อื่น สินค้าในชุมชนยังไม่มี

โลโก้สินค้า ยังไม่มีฉลากอธิบายคุณสมบัติของสินค้าและยังไม่มีบรรจุภัณฑ์ที่สวยงาม 

ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นองค์ประกอบที่สำ�คัญสำ�หรับการดำ�เนินงานด้านอีคอมเมิร์ซ เนื่องจาก

โลโก้และตราสินค้าจะเป็นปัจจัยในการสร้างความจดจำ�ให้แก่ผู้บริโภค ฉลากสินค้าเป็น 

การแสดงถึงความมีมาตรฐานของสินค้าชุมชน และบรรจุภัณฑ์เป็นปัจจัยที่สามารถ

ดึงดูดความสนใจจากลูกค้าและมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ รวมถึงเป็นปัจจัยในการจัดส่ง 

สินค้าทางไปรษณีย์ เพราะฉะนั้นชุมชนกลุ่มนี้จึงมีความจำ�เป็นที่จะต้องได้รับการส่งเสริม

ความรู้ในการพัฒนาตราสินค้าให้มีความน่าสนใจและมีความเป็นเอกลักษณ์ของชุมชน

เพื่อสร้างความน่าสนใจของสินค้า กระตุ้นความต้องการซื้อและสร้างความจดจำ�ให้ 

ผู้บริโภคต้องการกลับมาซ้ือซ้ำ� หลังจากชุมชนได้รับทักษะความรู้ในระดับความพร้อมท่ี 1 

เรียบร้อยแล้ว   ทางชุมชนก็สามารถต่อยอดในการพัฒนาทักษะทางด้านอีคอมเมิร์ซต่อไป
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	 ระดับที ่ 2 ชุมชนที่สินค้ามีเอกลักษณ์และต้องรับการพัฒนาทักษะด้าน 

อีคอมเมิร์ซ ชุมชนกลุ ่มนี ้สามารถออกแบบโลโก้ ออกแบบฉลากสินค้า รวมถึง 

บรรจุภัณฑ์เป็นของชุมชนเองได้ ซึ่งอาจใช้ทักษะความสามารถของตนเอง สมาชิกกลุ่ม 

ในการออกแบบหรือการได้รับการส่งเสริมจากหน่วยงานที่เข้ามาให้ทักษะความรู้ 

ส่วนปัญหาหลักสำ�หรับสินค้าชุมชนกลุ่มน้ีคือเรื่องของช่องทางในการจัดจำ�หน่าย 

ถึงแม้ว่าหน่วยงานทางภาครัฐจะให้การช่วยเหลือทางด้านนี้ เช่น การตั้งศูนย์จำ�หน่าย

ประจำ�ท้องถ่ิน การจัดกิจกรรมในท้องถ่ิน การจัดงานนิทรรศการระดับภาคหรือประเทศ 

และการวางจำ�หน่ายในร้านค้าปลีก เป็นต้น แต่ก็ยังไม่สามารถทำ�ให้สินค้าของชุมชน 

เข้าถึงผู ้บริโภคในพื้นที่อื ่น ๆ ได้อย่างทั่วถึง การช่วยส่งเสริมชุมชนที่มีความพร้อม 

ทางด้านตัวสินค้าอยู่แล้ว ควรได้รับการพัฒนาทักษะทางด้านอีคอมเมิร์ซเพื่อเพิ่มโอกาส

ในการขายสินค้าของชุมชนเพื่อไปสู่ผู้บริโภคในภูมิภาคต่าง   ๆ   ของประเทศ

	 สำ�หรับการจัดการความเสี่ยงท่ีจะตามมาหลังจากชุมชนสามารถขายสินค้า

ออนไลน์ได้แล้วนั้นคือ การเตรียมความพร้อมให้ชุมชนได้รับทักษะทางด้านการคำ�นวณ

ต้นทุนและการจัดทำ�บัญชี และอีกหนึ่งทักษะที่มีความจำ�เป็นคือการวางแผนการผลิต 

เพราะถ้าหากสินค้าได้รับการตอบรับจากผู้บริโภคออนไลน์เป็นไปในทิศทางที่ดี จะส่งผล 

ให้ชุมชนต้องเพิ่มกำ�ลังการผลิตสินค้า และสามารถคำ�นวณต้นทุนการผลิตให้มีความ

เหมาะสม จึงจะทำ�ให้ชุมชนสามารถดำ�เนินการขายสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 ระดับที่ 3 ชุมชนที่สินค้ามีเอกลักษณ์และมีช่องทางขายออนไลน์แต่ยังไม่ม ี

ประสิทธิภาพ ชุมชนกลุ่มนี้ใช้ทักษะทางด้านอีคอมเมิร์ซของตนในการสร้างช่องทางขาย 

สินค้าออนไลน์ได้อย่างดี อาจเป็นทักษะที่เรียนรู้ด้วยตนเอง ซึ่งชุมชนกลุ่มนี้ส่วนใหญ่ 

มีความรู้พ้ืนฐานด้านดิจิทัลในระดับท่ีดี สามารถนำ�เทคโนโลยีดิจิทัลไปต่อยอดในการขาย

สินค้าได้อย่างต่อเนื่อง กรณีที่ชุมชนได้รับการส่งเสริมทักษะด้านอีคอมเมิร์ซจากหน่วย

งานต่าง ๆ ส่วนใหญ่จะมีความรู้พ้ืนฐานทางด้านดิจิทัลระดับพอใช้ ประกอบกับโครงการ 

ส่งเสริมทักษะด้านอีคอมเมิร์ซของหน่วยงานต่าง ๆ มีขอบเขตด้านระยะเวลาดำ�เนิน

โครงการ ทำ�ให้หลังสิ้นสุดโครงการเกิดความไม่ต่อเนื่องในการขายสินค้าออนไลน์ของ

ชุมชนซึ่งมาจากหลายสาเหตุ คือ การไม่มีประสบการณ์ขายออนไลน์มาก่อนจึงทำ�ให้ 

เมื่อการดำ�เนินงานติดขัดก็ล้มเลิกไป เนื่องจากอุปกรณ์ไม่ทันสมัยจึงทำ�ให้ภาพถ่าย 

ไม่สวยงาม ไม่ดึงดูดใจลูกค้า ไม่มีความรู้ด้านการวางแผนการตลาดออนไลน์หรือ 

กลยุทธ์การตลาดออนไลน์เพื่อปรับใช้ในเหมาะสมกับสถานการณ์  ดังนั้นชุมชนกลุ่มนี้ 

ควรได้รับการติดตามผลการดำ�เนินงานเพื่อให้การสนับสนุนและช่วยเหลือเป็นระยะ 

หากมีเครือข่ายโค้ชชุมชนที่เข้มแข็ง เน้นการสร้างโค้ชที่เป็นคนในพื้นที่จะมีส่วนช่วย 

ในการพัฒนาศักยภาพในการขายสินค้าออนไลน์ของชุมชนได้อย่างดีและมหาวิทยาลัย

ควรเป็นพันธมิตรท่ีดีของชุมชนในการจัดโครงการด้านการเรียนการสอนเพื่อให้นักศึกษา

แต่ละรุ่นสามารถลงพื้นท่ีติดตามและให้การช่วยเหลือชุมชนในทักษะด้านอีคอมเมิร์ซและ

ทักษะที่เกี่ยวข้องในการดำ�เนินงานของชุมชนเพื่อเป็นการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน 
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จำ�เป็นต้องคำ�นึงถึงความพร้อมและศักยภาพด้านอีคอมเมิร์ซของชุมชนแต่ละชุมชน 

จะทำ�ให้การส่งเสริมทักษะท่ีจำ�เป็นได้ตรงตามความต้องการของชุมชนและสมาชิก 

ในชุมชนต้องมีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้และพัฒนาตนเองด้วย เพื่อให้ชุมชน

สามารถนำ�ทักษะความรู้ไปใช้ในการต่อยอดการขายสินค้าออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพ 

ที่ดีขึ ้น กระบวนการสำ�คัญในการสร้างความยั่งยืนคือการติดตามผลการดำ�เนินงาน 

ด้านอีคอมเมิร์ซเพื่อให้การสนับสนุนและช่วยเหลือชุมชนอย่างเนื่อง เพื่อให้มั่นใจว่า 

ชุมชนจะมีศักยภาพในการเรียนรู้และพัฒนาการขายสินค้าออนไลน์ได้ด้วยตนเองต่อไป

เสียงสะท้อนจากชุมชน:

ชุมชนทอผ้าฝ้าย 
ย้อมสีธรรมชาต ิ
เหล่าหลวงใต้ 
ตำ�บลวังทอง
อำ�เภอบ้านดุง 
จังหวัดอุดรธานี

เสียงสะท้อนจากชุมชน:
ชุมชนทอผ้าฝ้ายย้อมสีธรรมชาติเหล่าหลวงใต้ 

ตำ�บลวังทอง อำ�เภอบ้านดุง จังหวัดอุดรธานี
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เสียงสะท้อนจากชุมชน:

ชุมชนทอผ้าฝ้ายย้อมสีธรรมชาติ
เหล่าหลวงใต้ ตำ�บลวังทอง 
อำ�เภอบ้านดุง จังหวัดอุดรธานี

01

	 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือหรือท่ีเรียกกันส้ัน ๆ ว่า “ภาคอีสาน” ภาคอีสานน้ัน

เป็นแหล่งเพาะปลูกพืชทางเศรษฐกิจที่สำ�คัญของประเทศ ประชากรส่วนใหญ่ประกอบ

อาชีพเกษตรกรรม สภาพทางเศรษฐกิจจึงขึ ้นอยู ่กับปริมาณของผลผลิตและระดับ

ราคาพืชทางเศรษฐกิจในขณะน้ัน แต่ด้วยสภาพอากาศท่ีแห้งแล้ง ปัญหาในการจัดการน้ำ� 

รวมไปถึงปัจจัยต่าง ๆ ทางเศรษฐกิจและสังคม ทำ�ให้ปริมาณผลผลิตและผลตอบแทน 

ที่ได้รับมีแนวโน้มที่ลดลงเรื่อย  ๆ  และในขณะเดียวกันก็ทำ�ให้หนี้ครัวเรือนเพิ่มสูงขึ้น

	 หลังจากฤดูกาลของการเก็บเกี ่ยวแล้วนั ้น เป็นช่วงที ่เกษตรกรมีเวลาว่าง 

จากการทำ�อาชีพหลัก และเพื ่อเป็นการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ เกษตรกรจึง 

เลือกหาอาชีพเสริมเพื่อเป็นการสร้างรายได้ให้กับครอบครัว อย่างไรก็ตาม อาชีพเสริม 

ก็จะขึ้นอยู่กับว่าในแต่ละพื้นที่นั ้นมีทรัพยากรพื้นถิ่นชนิดใดบ้าง ภูมิปัญญาของคน 

ในชุมชนเป็นไปในทิศทางไหน คนในชุมชนมีความถนัดกับงานประเภทใด ซึ่งในแต่ละ

ภูมิภาคก็จะมีอาชีพเสริมที่แตกต่างกันออกไป และอาชีพเสริมที่เป็นที่นิยมอาชีพหนึ่ง 

ก็คือการทอผ้า

	 คุณพวงพยอม เสือแก้ว ประธานกลุ่มทอผ้าฝ้ายย้อมสีธรรมชาติเหล่าหลวงใต ้

หมู่ 8 ต.วังทอง อ.บ้านดุง จ.อุดรธานี ให้ข้อมูลกับทางคณะผู้วิจัยว่าสมาชิกในชุมชน 

ส่วนใหญ่มีอาชีพหลักคือการทำ�เกษตรกรรม ได้แก่ การทำ�นา กรีดยางและตัดอ้อย 

ส่วนในช่วงนอกเหนือจากฤดูการทำ�เกษตรกรรม ก็ได้มีการรวมกลุ่มเพื่อสร้างอาชีพเสริม 

ให้กับคนในชุมชนคือการทอผ้า ในช่วงเริ่มแรกมีสมาชิกในกลุ่มเพียง 15 คนเท่านั้น 

และในเวลาต่อมา สมเด็จพระเจ้าลูกเธอ เจ้าฟ้าพัชรกิติยาภา นเรนทิราเทพยวดี 

กรมหลวงราชสาริณีสิริพัชร มหาวัชรราชธิดา ได้เล็งเห็นคุณค่าและประโยชน์ของการ 

ทอผ้า จึงได้ทำ�การจัดตั้ง ศูนย์การเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงในพระดำ�ริ เพื่อส่งเสริม 

ให้คนในชุมชนมีอาชีพเสริมและมีรายได้ที่เพิ่มมากขึ้น

	 ปัจจุบันกลุ่มทอผ้ามีสมาชิกเพิ่มขึ้นเป็น 30 คน โดยกิจกรรมหลักของกลุ่ม

คือการทอผ้าเพื่อส่งให้แก่มูลนิธิ ณภาฯ เดือนละ 150 ผืน ซึ่งนั่นทำ�ให้ทางกลุ่มทอผ้า 

มั่นใจได้ว่ามีรายได้ที่มั่นคงแน่นอน นับว่าเป็นการเริ่มต้นที่ดี ส่วนจุดเด่นของผลิตภัณฑ์

82 83



แนวทางสินค้าออนไลน์: จากชุมชนสู่คนไทย แนวทางสินค้าออนไลน์: จากชุมชนสู่คนไทย

ผ้าทอคือการย้อมสีจากวัตถุดิบธรรมชาติจากดอกดาวเรืองที่ผ่านการบูชาปู่ศรีสุทโธ 

(พญานาคราชแห่งคำ�ชะโนด) ซึ่งเป็นการนำ�วัตถุดิบที่ต้องทิ้งกลับมาใช้ให้เกิดประโยชน ์

อีกครั ้ง และหลังจากที ่ สมเด็จพระเจ้าลูกยาเธอ เจ้าฟ้าพัชรกิติยาภาฯ ได้เสด็จ 

มาติดตามผลการดำ�เนินงานศูนย์การเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงในพระราชดำ�ริฯ เมื่อวันที ่

20 ธันวาคม 2563 ท่านได้พระราชทานชื ่อใหม่ให้กับผ้าทอลายพญานาคเป็น 

“ผ้าพญานาคราช”  ยังความปลื้มปิติและกำ�ลังใจให้กับกลุ่มทอผ้าเป็นอย่างยิ่ง

	 ที่ผ่านมากลุ่มทอผ้าได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานต่าง ๆ ในการส่งเสริม 

และพัฒนาผลิตภัณฑ์ เช่น มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานีเป็นหน่วยงานที่เข้ามาให้ความรู้

และร่วมพัฒนาเทคนิคในการย้อม การทอ และการออกแบบลายผ้าเพื่อให้มีเอกลักษณ์

เฉพาะที่สามารถสะท้อนวัฒนธรรมพื้นถิ ่นได้ จนกระทั่งมีโครงการส่งเสริมธุรกรรม

ออนไลน์เพื่อชุมชน จากทีมวิทยากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานได้เข้ามา 

มีส่วนร่วมในการให้ทักษะความรู้และการเพิ่มศักยภาพในการขายสินค้าผ่านช่องทาง

ออนไลน์ในรูปแบบต่าง ๆ  ให้กับสมาชิกในกลุ่มทอผ้า

	 ส่วนความรู้ทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของสมาชิกในกลุ่มทอผ้านั้น ก่อนจะม ี

ทีมวิทยากรเข้ามาให้การอบรม ความรู้ทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของสมาชิกในกลุ่ม 

ทอผ้าอยู่ในระดับพื้นฐานคือสามารถใช้งานโทรศัพท์มือถือสมาร์ตโฟนได้ แอปพลิเคชัน 

ที่ใช้ในชีวิตประจำ�วันคือ Facebook และ Line เพื่อการติดต่อสื่อสารกับคนรู้จัก 

และใช้เป็นช่องทางรับข้อมูลข่าวสารประจำ�วัน นอกจากนี้สมาชิกในกลุ่มทอผ้ายังใช ้

YouTube เพื่อเป็นช่องทางในการฟังธรรมะและสื่อบันเทิงอื่น ๆ อีกด้วย แต่ยังไม่มี

สมาชิกท่านใด สามารถนำ�เทคโนโลยีดิจิทัลเหล่านี้ไปปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ในการ 

ต่อยอดทางธุรกิจให้กับกลุ่มทอผ้าได้ 
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	 คุณพวงพะยอม เล่าถึงความประทับใจที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการส่ง

เสริมธุรกรรมออนไลน์เพ่ือชุมชน “โครงการน้ีเป็นโครงการท่ีดีมาก เป็นโครงการท่ีช่วยให้ 

สมาชิกในกลุ ่มทอผ้าได้รับทักษะความรู ้ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ไม่ว่าจะเป็น 

การเพ่ิมช่องการจัดจำ�หน่ายออนไลน์ ซ่ึงช่องทางเดิมในการสร้างรายได้น้ัน เป็นการผลิต 

เพื่อส่งสินค้าให้กับมูลนิธิ ณภาฯ และจำ�หน่ายให้แก่นักท่องเที่ยวที่แวะเวียนเข้ามา 

ในชุมชนเท่านั้น ทีมวิทยากรจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานยังช่วยแนะนำ� 

และแก้ปัญหาในเรื ่องต่าง ๆ ที่ติดขัด ซึ ่งทำ�ให้สมาชิกในกลุ่มทอผ้ามีความเข้าใจ 

ได้รับความรู้และทักษะในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสร้างช่องทางในการจำ�หน่ายสินค้า

และพัฒนาผลิตภัณฑ์ต่อไป”

	 ปัจจุบันกลุ่มทอผ้าได้รับข้อมูลความรู้ในเร่ืองการขายสินค้าผ่านช่องทาง

ออนไลน์ในการใช้แพลตฟอร์มต่าง ๆ ซึ่งจากการถ่ายทอดความรู้ของโค้ชสามารถทำ�ให้

สมาชิกกลุ่มได้สร้างช่องทางจำ�หน่ายสินค้าของกลุ่มผ่านทาง Facebook Fanpage 

ซึ่งเป็นช่องทางที่สมาชิกมีความถนัดมากกว่าช่องทางอื่น ๆ โดยการนำ�เสนอขายสินค้า

จะเน้นการโพสต์รูปสินค้า ซึ่งเป็นความรู้ที่ได้รับการถ่ายทอดด้านเทคนิคการถ่ายภาพ 

ให้สวยงามเพื่อดึงดูดความสนใจของลูกค้า และทำ�การทดลอง Live ขายสินค้าบนเพจ 

อีกทักษะหนึ่งที่คุณพวงพะยอมเห็นว่าเป็นประโยชน์กับการดำ�เนินงานของกลุ่มอย่าง

มากคือ ทักษะทางด้านการคำ�นวณต้นทุนสินค้า เนื่องจากการดำ�เนินงานของกลุ่มที่ผ่าน 

มายังไม่เคยคำ�นวณถึงต้นทุนสินค้า ทักษะความรู้นี้จึงเป็นความรู้ชุดใหม่ที่เป็นประโยชน์

อย่างมากในการกำ�หนดราคาสินค้าให้เหมาะสมและนำ�ไปสู่การจัดทำ�บัญชีเบื้องต้นต่อไป
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“                                                                                “การใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ได้ เป็นโอกาสใน
การต่อยอดธุรกิจให้ไปได้ไกลยิ่งขึ้น กรณีศึกษา 
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กลุ่มสหกรณ์การเกษตร
พืชผักอินทรีย์หนองสนิท

ชุมชนที่ 1

บริบทชุมชน

ผักอินทรีย์

บ้านสำ�โรง หมู่ 3 ตำ�บลหนองสนิท อำ�เภอจอมพระ จังหวัดสุรินทร์ 

นายโฆษิท แสวงสุข 

	 อาชีพหลักของสมาชิกในชุมชนคือการทำ�นา ยามว่างเว้นจากฤดูเก็บเกี่ยว 

สมาชิกจะปลูกพืชผักอินทรีย์เป็นอาชีพเสริม นำ�มาสู่การจัดตั้งกลุ่มสหกรณ์การเกษตร

พืชผักอินทรีย์หนองสนิท ซ่ึงมีจำ�นวนสมาชิกในกลุ่มประมาณ 80 คน โดยพืชผักอินทรีย์ 

ที่ทางกลุ่มได้ลงมือลงแรงปลูก อาทิ กวางตุ้ง คะน้า ขึ้นฉ่าย ผักชี ต้นหอม ผักบุ้ง 

ผลิตภัณฑ์หลัก: 

พื้นที่ที่ตั้ง: 

ผู้นำ�กลุ่ม: 

ปัญหาและความต้องการการช่วยเหลือ
	 ทางกลุ่มได้พยายามเพิ่มช่องทางในการขายสินค้าออนไลน์ผ่าน Facebook 

Fanpage ชื่อ “สหกรณ์การเกษตรพืชผักอินทรีย์หนองสนิท จำ�กัด” เนื้อหาส่วนใหญ่ 

เน้นการประชาสัมพันธ์การดำ�เนินงานของกลุ่มและการได้รับการสนับสนุนจาก 

หน่วยงานต่าง ๆ และสิ่งที่สมาชิกในกลุ่มอยากเรียนรู้เพิ่มเติมคือการทำ�อีคอมเมิร์ซ 

ในการเสนอขายสินค้าให้แก่ผู้บริโภคออนไลน์ รวมถึงอยากเรียนรู้ช่องทางออนไลน์อื่น ๆ 

เช่น Shopee และ Lazada เป็นต้น โดยหากสินค้าได้รับการตอบรับในทิศทางที่ด ี

ทางกลุ่มก็พร้อมนำ�เสนอรูปแบบในการขนส่งแบบห้องเย็นเพื่อรักษาความสดใหม่ให้ถึง 

มือลูกค้า

ภารกิจของโค้ช
	 เนื่องจากชุมชนมีความถนัดในการใช้ช่องทางเดิมผ่าน Facebook Fanpage 

มากกว่าช่องทางอื่น ๆ จึงเน้นความรู้ด้านการจัดทำ�เนื้อหาเพื่อส่งเสริมการขายบนเพจ 

ของชุมชน ได้แก่ การสอนเทคนิคการถ่ายภาพสินค้าและการแต่งภาพ การโพสต์เน้ือหา 

เพื่อดึงดูดความสนใจ การถ่ายคลิปและตัดต่อวิดีโอและการไลฟ์สดขายสินค้า แม้ว่า 

โค้ชจะพบปัญหาระหว่างการถ่ายทอดในเร่ืองการจดจำ�เน้ือหาและความล่าช้าในการเรียนรู้ 

เนื่องจากสมาชิกกลุ่มส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุ ก็สามารถจัดการปัญหาโดยการให้สมาชิกได้

ทดลองทำ�บ่อย ๆ ในเนื้อหาที่แต่ละคนมีความถนัด รวมถึงให้สมาชิกในกลุ่มที่สามารถ

เรียนรู้ได้เร็ว  ช่วยทบทวนความรู้ให้แก่สมาชิกคนอื่น  ๆ  ในระหว่างที่โค้ชไม่ได้ลงพื้นที่

ฟักทอง ฟักเขียว ผักกาดขาว และผักพื้นบ้านต่าง ๆ  เป็นต้น เพื่อจัดจำ�หน่ายภายใต้ 

ชื่อตราสินค้า  “หนองสนิท”
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ผลลัพธ์จากการพัฒนาด้านอีคอมเมิร์ซ
	 สมาชิกกลุ่มมีทักษะในการถ่ายภาพและตกแต่งที่สวยงามดึงดูดความสนใจ 

ได้ดีขึ้น และสามารถตัดต่อคลิปวิดีโอได้ด้วยโปรแกรม Canature ซึ่งเป็นโปรแกรมที ่

ใช้งานง่าย ทำ�ให้ชุมชนสามารถผลิตส่ือเพ่ือประกอบการเสนอขายสินค้าให้มีความน่าสนใจ

มากยิ่งขึ้น โดยคาดว่าการเสนอเนื้อหาในรูปแบบใหม่จะสามารถดึงดูดความสนใจจาก 

ผู้บริโภคออนไลน์ในพื้นที่ต่าง ๆ ทุกภูมิภาคของประเทศได้ ซึ ่งจะนำ�มาสู่การเพิ่ม 

ยอดขาย ในการขายผักอินทรีย์ของทางกลุ่มสหกรณ์การเกษตรพืชผักอินทรีย์หนองสนิท 

ทำ�ให้ชุมชนมีความมั่นคงทางเศรษฐกิจมากขึ้น สามารถยืนหยัดพึ่งพาตนเองได้อย่าง 

ยั่งยืน

กลุ่มแปรรูปข้าวบ้านสูงเนิน

ชุมชนที่ 2

ข้าวกล้องงอกไรซ์เบอร์รี่ “ตรา ตาเตี้ย”

12/1 ม.8 บ้านสูงเนิน ตำ�บลนิคมน้ำ�อูน อำ�เภอนิคมน้ำ�อูน
จังหวัดสกลนคร 

นายกฤษฎา  อาจทุมมา

บริบทชุมชน
	 “รากเหง้า​มี​ไว้​ให้​ค้นหา​ ภูมิปัญญา​มีไว้ให้สืบต่อ องค์​ความรู้​จะมีคุณ​ค่า​มากพอ​ 

เมื่อสานต่อ​ภูมิปัญญา​ท้องถิ่น​ไทย” จากเดิมที่ชาวบ้านในชุมชนมีการทำ�นาแบบดั้งเดิม

โดยใช้แรงงานคนทั้งดำ�นา หาบกล้า และเกี่ยวข้าว ใช้ปุ๋ยเคมี ทำ�ให้ผลผลิตที่ได้เมื่อ 

ผลิตภัณฑ์หลัก: 

พื้นที่ที่ตั้ง: 

ผู้นำ�กลุ่ม: 
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ปัญหาและความต้องการการช่วยเหลือ

ภารกิจของโค้ช

	 คุณวนิดา อาจทุมมา สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชุนแปรรูปข้าวบ้านสูงเนิน 

กล่าวว่า “กลุ่มเราต่อยอดจากข้าว “ตาเตี้ย” จากข้าวไรซ์เบอร์รี่ ผลิตข้าวเพื่อกินใน

ครอบครัว และขายออกสู่โลกภายนอก ปกติเราขายกันเองในหมู่บ้านบ้าง งานแสดงสินค้า

ระดับจังหวัดบ้าง เรามีข้าวหอมมะลิ 105  ข้าวเหนียว กข 6 ข้าวกล้องงอกไรซ์เบอร์รี่ และ

วางแผนผลิตข้าวสังข์หยด แต่เรายังไม่ได้ขายออนไลน์ ซึ่งคิดว่าน่าจะยุ่งยากพอควร”

	 จากห้องอบรมสู่การปฏิบัติจริง พวกเราเริ ่มที่จะเข้าไปในชุมชนแนะนำ�ตัว 

และถ่ายทอดความรู้เป็นลำ�ดับขั้น เช่น เทคโนโลยีมีความสำ�คัญอย่างไรกับสินค้าชุมชน 

การคิดต้นทุนสินค้าอย่างง่ายเพื่อให้ชุมชนได้เข้าใจว่าต้นทุนกับราคาขายเหมาะสมกัน

หรือไม่ทำ�ไมขายได้แต่ไม่เห็นกำ�ไร จากนั้นเราเริ่มนำ�เอาอุปกรณ์ที่มีอยู่ เช่น โน๊ตบุ๊ค 

โปรเจคเตอร์ ไปฉายเพื่อให้ชุมชนได้เห็นภาพมากขึ้น และทำ�ตามได้ตรงจุด และพูดถึง 

ในเรื ่องของการจัดวางองค์ประกอบภาพว่าทำ�อย่างไรให้สมดุลกัน และแนะนำ� 

แอปพลิเคชันในการแต่งสีสันเพื่อให้เป็นที่น่าดึงดูดใจลูกค้า จากนั้นต่อด้วยการถ่ายทอด

ความรู้ในเร่ืองของการเปิดช่องทางการขายในแอป   Shopee   ซ่ึงชุมชนได้ให้การตอบรับท่ีดี

ทำ�การเปรียบเทียบกับต้นทุนแล้วขาดทุนอย่างต่อเนื่องมาหลายปี และเมื่อปี 2558 

ได้รับการศึกษาดูงานอบรมและพัฒนาเกี่ยวกับการทำ�เกษตรแบบอินทรีย์ รวมถึงเรื่อง 

ของป่า 3 อย่าง ประโยชน์ 4 อย่าง และนั ่นคือจุดเริ ่มต้นที ่ทำ�ให้ทางกลุ ่มได้มี 

การเรียนรู้อย่างถูกต้องและนำ�มาต่อยอดเป็นการปลูกข้าวแบบอินทรีย์โดยใช้ปุ๋ยคอก 

ผลลัพธ์จากการพัฒนาด้านอีคอมเมิร์ซ
	 ผลลัพธ์จากการถ่ายทอดความรู้ คือความสุขท่ีได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน 

จากเดิมที่ชุมชนมีการขายโดยการออกร้านทั่วไปในพื้นที่ ได้รับการพัฒนาเพื่อเพิ่ม 

ยอดขายให้มากขึ้นจากโค้ชในเรื่องการนำ�สินค้าขึ้นวางขายบน Shopee การถ่ายภาพ

สินค้า การตกแต่งรูปภาพเบื้องต้น การใส่รายละเอียดสินค้า ทำ�ให้มีช่องทางจำ�หน่าย 

มากขึ้น
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บริบทชุมชน
	 วิถีชุมชนในพื้นที่อำ�เภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ มีอาชีพหลักได้แก่ การเลี้ยงผึ้ง

พันธุ์ ส่วนอาชีพเสริมคือการปลูกสินค้าการเกษตรอื่น ๆ โดยเฉพาะการปลูกลำ�ไย ซึ่งมี

ประโยชน์ทั้งต่อการเลี้ยงผึ้งและการเก็บผลผลิตลำ�ไยออกจำ�หน่าย  โดยแต่ละครอบครัวมี

น้ำ�ผึ้งแท้ Honey Dee

108 หมู่ที่ 4 ซอยช่างเคิ่ง 14/2 ถนนเชียงใหม่-ลำ�พูน
ตำ�บลสารภี อำ�เภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่

คุณณัฐญา ถิ่นธรรม

ผลิตภัณฑ์หลัก: 

พื้นที่ที่ตั้ง: 

ผู้นำ�กลุ่ม: 

วิสาหกิจชุมชนแปลงใหญ่
ผึ้งพันธ์ุสารภี เชียงใหม่แลนด์

ชุมชนที่ 3

ปัญหาและความต้องการการช่วยเหลือ

ภารกิจของโค้ช

	 แม้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปลงใหญ่ผ้ึงพันธุ์สารภีจะมีความเข้มแข็ง แต่ยังต้องการ

เรียนรู้เกี่ยวกับการทำ�อีคอมเมิร์ซในการเสนอขายสินค้าให้แก่ผู้บริโภคออนไลน์ โดย

เฉพาะการสร้างเนื้อหาในการนำ�เสนอผลิตภัณฑ์ที่น่าสนใจ การถ่ายภาพให้ผลิตภัณฑ์

สวยงาม และการ Live ขายสินค้า จึงอยากให้โค้ชมาถ่ายทอดความรู้และทักษะในเร่ือง 

ดังกล่าว

	 ปัญหาชุมชนได้รับการตอบสนองจากทีมโค้ชในการถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับ

ช่องทางออนไลน์ การสร้าง Content เทคนิคการถ่ายภาพ โดยเฉพาะชุมชนมีความ

ตื่นเต้นในการเรียนรู้วิธีการ Live สดขายสินค้าผ่านทาง Facebook โดยทางทีมงาน 

ได้อธิบายขั้นตอนการเตรียมการ Live และวิธีการ Live ให้แก่วิสาหกิจชุมชน ซึ่งใน

ปัจจุบันวิธีการ  Live ได้รับความนิยมและสามารถเพิ่มยอดขายได้อย่างรวดเร็ว

สมาชิกสืบทอดการทำ�ฟาร์มผึ้ง โดยจำ�หน่ายผลิตภัณฑ์จากผึ้งและน้ำ�ผึ้งดอกลำ�ไยบริสุทธิ์

แท้ 100% ภายใต้ชื่อตราสินค้า “Honey Dee” โดดเด่นเรื่องความบริสุทธิ์ เพราะเลี้ยง

แบบเกษตรอินทรีย์
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ผลลัพธ์จากการพัฒนาด้านอีคอมเมิร์ซ
	 ความรู้ที่เพ่ิมพูนจากความมุ่งม่ันในการทำ�หน้าที่ของโค้ชทำ�ให้สมาชิกกลุ่ม 

มีทักษะในการสร้าง Content การถ่ายภาพ สำ�หรับทักษะการ Live ซึ่งชุมชนยังไม ่

ชำ�นาญพอ ต้องมั่นฝึกทักษะด้านนี้เพื่อให้สามารถ Live ขายสินค้าได้เองในอนาคต

อย่างชำ�นาญ นอกจากนี้ และทีมโค้ชได้นำ�เสนอโครงการดี ๆ กับทางกลุ่มในการเข้าร่วม 

โครงการ Multi-Brands Store ยกร้าน Online สู่ On Shelves โดยคาดว่าจะ 

ประชาสัมพันธ์เพจ “น้ำ�ผึ้งแท้ Honey Dee” ให้แก่ผู้บริโภคที่มาซื้อสินค้าหน้าร้าน 

อีกทางหนึ่ง

บริบทชุมชน
	 ชุมชนบ้านดอนไชยมีภูมิปัญญาท้องถิ่นในการทอผ้าเพื่อใช้เองภายในครัวเรือน 

จนกระทั่งปี พ.ศ. 2525 มีหน่วยงานสมาคมไทยพายัพสนใจในผลงานผ้าทอของทาง

ชุมชนจึงสั่งผลิตในปริมาณมาก ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นในการรวมกลุ่มจนถึงปัจจุบันและได้รับ

การรับรองคุณภาพมาตรฐานเป็นสินค้า OTOP ระดับ 4-5 ดาว จุดเด่นของผ้าทอคือลาย 

ไทลื้อดั้งเดิมที่ประณีตมีเอกลักษณ์ ผ่านกระบวนการย้อมด้วยสีธรรมชาติจากเปลือกไม้

กลุ่มวิสาหกิจชุมชน
กลุ่มทอผ้าบ้านดอนไชย

ชุมชนที่ 4

ผ้าทอ

85 ศูนย์ไทลื้อบ้านดอนไชย ตำ�บลศิลาแลง อำ�เภอปัว จังหวัดน่าน

จิรภัทร์ ช่างเหล็ก

ผลิตภัณฑ์หลัก: 

พื้นที่ที่ตั้ง:

ผู้นำ�กลุ่ม: 
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ปัญหาและความต้องการการช่วยเหลือ

ภารกิจของโค้ช

	 กลุ่มทอผ้าบ้านดอนไชยได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โควิด-19 เป็นอย่างมาก 

ทำ�ให้ไม่มีนักท่องเที่ยวเดินทางไปท่องเที่ยวและซื้อสินค้าของชุมชน ส่งผลให้ร้านค้าของ 

ชุมชนต้องปิดช่ัวคราว โดย คุณจิรภัทร์ ช่างเหล็ก หัวหน้ากลุ่ม ได้มีการปรับตัวเพ่ือการขาย

ออนไลน์ในเบ้ืองต้น โดยการโพสต์ขายสินค้าใน Facebook ส่วนตัว แต่ก็ยังไม่สามารถ

กระตุ้นยอดขายได้เท่าใดนัก เนื่องจากการนำ�เสนอสินค้ายังไม่เป็นที่น่าสนใจในการดึงดูด

ลูกค้าออนไลน์

	 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ลงทีมโค้ชลงพื้นท่ีเพื่อนำ�เทคนิควิธีการถ่ายภาพสินค้า 

ให้สวยงาม การสร้างเพจ การเขียนเรื่องราว Content ที่น่าสนใจ และวิธีการไลฟ ์

ขายสินค้า โดยเน้นให้สมาชิกกลุ่มลงมือฝึกปฏิบัติจริงเพื่อให้เกิดความชำ�นาญ

ผลลัพธ์จากการพัฒนาด้านอีคอมเมิร์ซ
	 ผลจากการลงมือปฏิบัติของสมาชิกกลุ่ม ทำ�ให้ช่องทาง Facebook Fanpage 

ในชื่อ “ศูนย์จำ�หน่ายผ้าทอไทลื้อ บ้านดอนไชย ปัว” มีผู้กดติดตามแล้วกว่า 100 คน 

ประกอบกับชุมชนสามารถ Live ขายสินค้าได้ ทำ�ให้เพจมีความน่าสนใจ ขยายกลุ่มคน 

ที่ได้เห็นสินค้าของทางกลุ่มเป็นจำ�นวนมากยิ่งขึ้น ทำ�ให้ทางกลุ่มมีความมั่นใจว่าช่องทาง 

การขายออนไลน์จะเป็นทางออกท่ีสำ�คัญในการช่วยเพิ่มยอดขายสินค้าในท่ามกลาง

สถานการณ์วิกฤตินี้ได้อย่างแน่นอน
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บริบทชุมชน
	 บรรพบุรุษของชาวชุมชนแห่งนี้มีถิ่นฐานอยู่ในหมู่บ้านหัตถกรรมเครื่องเงิน “งัว

ลาย” (งัว เป็นภาษาถ่ินหมายถึง วัว) แขวงเมืองป่ัน แถบลุ่มแม่น้ำ�สาละวิน ก่อนจะถูก

กวาดต้อนมาลงหลักปักฐานบริเวณวัดหมื่นสารและวัดศรีสุพรรณ พร้อมก่อตั้งชุมชนซึ่ง 

เครื่องประดับเงินแท้

100 วัดศรีสุพรรณ ถนนวัวลาย ตำ�บลหายยา อำ�เภอเมือง
จังหวัดเชียงใหม่

คุณจุฬาพร กลิ่นหอม

ผลิตภัณฑ์หลัก: 

พื้นที่ที่ตั้ง:

ผู้นำ�กลุ่ม: 

วิสาหกิจชุมชนกลุ่มหัตถศิลป์
ล้านนาวัดศรีสุพรรณ

ชุมชนที่ 5

ปัญหาและความต้องการการช่วยเหลือ

ภารกิจของโค้ช

	 โดยปกติทางกลุ่มจำ�หน่ายสินค้าย่านถนนคนเดินวันเสาร์ให้นักท่องเท่ียว 

ชาวต่างชาติซึ ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายสำ�คัญ แต่เมื่อเผชิญสถานการณ์โควิด-19 ทำ�ให ้

กลุ่มขาดรายได้อย่างหนัก ถึงแม้ทางกลุ่มจะมี Facebook Fanpage อยู่แล้วแต่สมาชิก

ในกลุ่มแต่ละคนอยากสร้างช่องทางขายสินค้าผ่าน Facebook ของตนเอง จึงอยากให้ 

ทีมโค้ชมาถ่ายทอดความรู้และทักษะด้านอีคอมเมิร์ซเพื่อเพิ่มศักยภาพด้านการขายสินค้า

ออนไลน์ทั้งทาง Facebook และเว็บไซต์

	 หลังจากท่ีทีมโค้ชทราบถึงปัญหาและความต้องการของกลุ่มแล้ว จึงได้ออกแบบ 

เนื้อหาโดยเน้นความรู้เกี่ยวกับช่องทางออนไลน์ การปรับปรุง Facebook Fanpage 

ของวิสาหกิจชุมชนให้น่าดึงดูด การสร้าง Facebook ส่วนตัวของผู้ประกอบการท่ีจำ�หน่าย

สินค้าที่แตกต่างจากสินค้าของกลุ่ม รวมถึงแนะนำ�การสร้าง Website เพื่อกระจาย 

ช่องทางจัดจำ�หน่ายให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้า

อ้างอิงจากชื่อเดิมว่า “วัวลาย” ผลิตภัณฑ์ขึ้นชื่อของชุมชนคือสลุงและขันเงินมีความ

ประณีต และลวดลายวิจิตรบรรจงหลากหลาย  โดยหมู่บ้านได้รับรางวัลหมู่บ้านท่องเที่ยว

นวัตวิถีที่  1  ของภาคเหนือ  ผลิตภัณฑ์  OTOP  5  ดาว  และชุมชนคุณธรรมดีเด่น
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ผลลัพธ์จากการพัฒนาด้านอีคอมเมิร์ซ
	 สมาชิกกลุ่มที่ ได้รับการถ่ายทอด

ทุกคนสามารถสร้างเพจของตนเองได้ รวมถึง 

ทักษะที่จำ�เป็นสำ�หรับการโพสต์ขายสินค้า 

ได้แก่ การถ่ายภาพ การตกแต่งภาพให้สวยงาม 

รวมถึงการโพสต์สินค้าในรูปแบบคลิปวิดีโอ 

ทำ�ให้สมาชิกกลุ่มมีช่องทางขายสินค้าออนไลน์

ของตนเองเป็นการสร้างรายได้เพ่ิมข้ึนอีกทางหน่ึง

บริบทชุมชน
	 กลุ่มผู ้ผลิตขนมกรอบเค็ม ชุมชนบางแก้ว เดิมทีเป็นธุรกิจเครือญาติและ

ครอบครัวดำ�เนินการมาแล้วกว่า 30 ปี เดิมมีรูปแบบการขายโดยส่งตามร้านค้าต่าง ๆ 

และรับออร์เดอร์ลูกค้าที่โทรสั่ง  ซึ่งกลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่คือคนในชุมชนละแวกใกล้เคียง 

จุดเด่นของผลิตภัณฑ์คือเป็นขนมกรอบเค็มสูตรโบราณที่มีรสชาติอร่อยและมีขั้นตอน 

ขนมกรอบเค็ม

33/259 ม.14 ตำ�บลบางแก้ว อำ�เภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ

นางมลิวัลย์ ไพบูลย์ศิลป์

ผลิตภัณฑ์หลัก: 

พื้นที่ที่ตั้ง:

ผู้นำ�กลุ่ม: 

กลุ่มขนมกรอบเค็มแม่มลิวัลย์

ชุมชนที่ 6
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การผลิตที่ละเอียดประณีต โดยน้ำ�ตาลโรยขนมจะไม่เหนียวติดฟัน และตัวขนมไม่แข็ง

กระด้าง  คนชราอายุ  90  ปีก็สามารถรับประทานได้  จำ�หน่ายในราคา  40  บาท

ปัญหาและความต้องการการช่วยเหลือ

ภารกิจของโค้ช

	 เนื่องจากกลุ่มลูกค้าเป้าหมายหลักเน้นจำ�หน่ายคนในพื้นที่ที่สามารถเดินทาง

มาซื้อสินค้าที่มีวางจำ�หน่ายที่หน้าร้านเองได้ ประกอบกับสมาชิกส่วนใหญ่มีอายุเฉลี่ย 

65 ปี ดังนั้นการเรียนรู้รูปแบบการขายออนไลน์ด้วยตนเองจึงค่อนข้างเป็นอุปสรรค 

สำ�คัญ ซึ่งทางกลุ่มมีความต้องการให้ผลิตภัณฑ์ของตนเป็นที่รู ้จักในวงกว้างโดยการ

ทำ�การตลาดแบบออนไลน์ จึงเป็นหน้าท่ีของโค้ชจากสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้า

คุณทหารลาดกระบังในการลงพื้นที่ไปถ่ายทอดความรู้ที่จำ�เป็น

	 ทีมโค้ชได้แนะนำ�ช่องทางออนไลน์ที่ใช้งานง่ายอย่าง Shopee โดยมีการทำ� 

คู่มือวิธีการขายออนไลน์บน Shopee อย่างง่ายให้สมาชิกกลุ่ม และได้ทำ�การสอน 

การใช้งานแอปพลิเคชัน พร้อมให้เบอร์ติดต่อเพื่อสอบถามกรณีเกิดปัญหาการใช้งาน 

นอกจากนี้ยังช่วยแนะนำ�คนออกแบบโลโก้สินค้าให้กับกลุ่มผู้ผลิตขนมกรอบเค็มให้เป็น 

ที่น่าสนใจอีกด้วย

ผลลัพธ์จากการพัฒนาด้านอีคอมเมิร์ซ
	 กลุ่มผู้ผลิตขนมกรอบเค็ม ได้สร้างแบรนด์สินค้าและมีโลโก้ “ขนมกรอบเค็ม 

แม่มลิวัลย์” และได้ทำ�การสร้างช่องทางการขายขนมกรอบเค็มบน Shopee แล้ว โดย

ทางกลุ่มคาดหวังว่าจะมีกลุ่มลูกค้าในวงกว้างขึ้นจากช่องทางการตลาดออนไลน์ดังกล่าว
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บริบทชุมชน
	 การทำ�ผ้าย้อม เป็นภูมิปัญญาของชุมชนโรงครามในอดีต โดยใช้สีธรรมชาต ิ

จากครามผสมน้ำ� จึงเป็นผลิตภัณฑ์ผ้าย้อมที่ปราศจากสารเคมี ในปัจจุบันภูมิปัญญา 

ย้อมครามนับวันมีแต่จะเลือนหายไปจากชุมชนโรงคราม เนื่องจากคนเฒ่าคนแก่ผู้สานต่อ

ภูมิปัญญาก็ล้มหายตายจากไปจากชุมชน “คุณกัลยา” เป็นผู้สานต่อตำ�นานการย้อมคราม 

ที่ชุมชนแต่อาจไม่ได้ใช้วิธีการย้อมธรรมชาติเหมือเดิม เนื่องจากวัตถุดิบหายากและม ี

ชุมชนโรงคราม กุฎีจีน

ชุมชนที่ 7

เครื่องนุ่งห่ม และอุปกรณ์ตกแต่งบ้านจากผ้ามัดย้อม

ณ ศูนย์การเรียนรู้ตามอัธยาศัย ชุมชนโรงคราม ถนนเทศบาล สาย 2 
ตำ�บลวัดกัลยาณ์ อำ�เภอธนบุรี  กรุงเทพมหานคร

คุณกัลยา ใจกลัด

ผลิตภัณฑ์หลัก: 

พื้นที่ที่ตั้ง:

ผู้นำ�กลุ่ม: 

ปัญหาและความต้องการการช่วยเหลือ

ภารกิจของโค้ช

	 การย้อมครามเป็นอาชีพที่ห่างไกลจากวิถีของคนรุ่นใหม่ ทำ�ให้สมาชิกกลุ่ม

เป็นผู้ที่ค่อนข้างมีอายุ ซึ่งมีข้อจำ�กัดในการใช้สื่ออนไลน์เพื่อการขายสินค้า ประกอบ

กับลวดลายผลิตภัณฑ์ที่ไม่มีเอกลัษณ์ทำ�ให้ผู้บริโภครู้สึกว่าผ้าย้อมครามเป็นสินค้าที่ 

ไม่ทันสมัยดูเชย   ซึ่งจะเป็นปัญหาในการนำ�เสนอสินค้าเพื่อจำ�หน่ายผ่านช่องทางออนไลน์

	 ทีมโค้ชได้ลงพื้นที่หลังจากสถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 คลี่คลายขึ้นเพื่อ 

แก้ปัญหาให้แก่ชุมชน โดยเล็งเห็นว่าสินค้าที่มีเอกลักษณ์และมีความทันสมัยจะสร้าง

โอกาสในการขายออนไลน์ได้ดี จึงแนะนำ�การสร้างเรื่องราวจากลวดลายผ้าเพื่อเพิ่มมูลค่า

ให้กับตัวผลิตภัณฑ์ การยกระดับตราสินค้า (Rebranding) ให้ทันสมัยขึ้นเพื่อเข้าถึง 

กลุ่มเป้าหมายที่อายุน้อย การแนะนำ�ช่องทางขายออนไลน์ โดยยกตัวอย่างการขาย 

ผ่านช่องทางโซเชียลมีเดีย  และวิธีการโพสต์ภาพให้น่าสนใจ

ราคาแพง อย่างไรก็ตาม คุณกัลยากำ�ลังเพาะพันธุ ์ต้นครามเพื่อที่ในอนาคตชุมชน 

โรงครามจะกลับมามีชื่อเสียในการย้อมครามธรรมชาติอีกครั้ง 
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ผลลัพธ์จากการพัฒนาด้านอีคอมเมิร์ซ
	 ชุมชนโรงคราม กุฎีจีน มีช่องทางออนไลน์ในการเสนอขายสินค้าใหม่ผ่าน 

Facebook Fanpage “ณ โรงคราม กุฎีจีน” ที่มีการรีแบรนด์ดิ้งให้ทันสมัยกว่าโลโก ้

ที่ชุมชนใช้อยู่เดิม รวมถึงได้ภาพถ่ายสวย ๆ เพื่อโพสต์ขาย รวมถึงการสร้างเรื่องราว 

ผ่านลวดลายผ้าให้น่าใจ  

เครื่องแกงสมใจนึก

ตำ�บลสะเดา อำ�เภอสะเดา จังหวัดสงขลา

นางสาวสารภี อิสโร

ผลิตภัณฑ์หลัก: 

พื้นที่ที่ตั้ง:

ผู้นำ�กลุ่ม: 

บริบทชุมชน
	 จุดเริ่มต้นของการผลิตเครื่องแกง ภายใต้ชื่อ “กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเครื่องแกง 

สมใจนึก” ที่มีคุณสารภี อิสโร เป็นผู้เริ่มก่อตั้ง มีสมาชิกกลุ่มเป็นเพื่อนบ้านในท้องถิ่น 

กลุ่มวิสาหกิจชุมชน
เครื่องแกงสมใจนึก

ชุมชนที่ 8
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ที่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม และค้าขาย ซึ่งมีความต้องการหารายได้เสริม โดย 

คุณสารภี มีร้านอาหารที่มีชื่อเสียงโด่งดังในหมู่นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาต ิ

ที่ต่างพากันถามถึงเครื่องแกงเพื่อขอซื้อกลับไปประกอบอาหารที่บ้าน จึงได้ริเริ่มทำ� 

เครื่องแกงขายคู่กับร้านอาหารตั้งแต่ปี  2547

ปัญหาและความต้องการการช่วยเหลือ

ภารกิจของโค้ช

	 สินค้าของชุมชนมีช่องทางการจำ�หน่ายที่หลากหลายทั้งร้านค้าปลีกในประเทศ 

รวมถึงส่งออกต่างประเทศ แต่เนื ่องด้วยวิกฤตการโควิด-19 ทำ�ให้ทางกลุ ่มชะลอ 

การส่งออก จึงมีแนวคิดและได้เปิดการขายเครื่องแกงสมใจบนแพลตฟอร์มออนไลน ์

ผ่านเว็บไซต์ เฟซบุ๊กแฟนเพจ “สมใจนึกเครื่องแกง” และไลน์  โดยคุณสารภี เล่าถึง 

ปัญหาในการทำ�การตลาดบนช่องทางออนไลน์ว่า “เรายังขาดความชำ�นาญในเรื่องการ 

สร้าง Content ยังไงให้ดี ให้ถูกใจลูกค้าทั้งบนเว็บไซต์ และเฟซบุ๊กเพจ” “เราถ่ายรูป 

ยังไม่สวย และเทคโนโลยีก็ไม่ค่อยเชี่ยวชาญเท่าไหร่”

	 จากปัญหาและความต้องการทำ�ให้ทีมโค้ชเข้าไปถ่ายทอดความรู้ด้านดิจิทัล 

กลยุทธ์การเพิ่มยอดขายเพื่อให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้าต่างประเทศ เช่น การเพิ่มช่องทาง 

ออนไลน์ การสร้าง Content ให้น่าสนใจโดยใช้เทคนิคการถ่ายภาพ การจัดทำ�สื่อ 

วิดีทัศน์ การใช้คำ�พูดอย่างเหมาะสม โดยอบรมผ่านโปรแกรมประชุมออนไลน์ อีกทั้ง 

ยังลงพื้นที่ติดตามความก้าวหน้าในการดำ�เนินงาน พร้อมทั้งให้คำ�ปรึกษาแก่วิสาหกิจ

ชุมชนผ่านทางโทรศัพท์อีกทางหนึ่ง

ผลลัพธ์จากการพัฒนาด้านอีคอมเมิร์ซ
	 กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเครื่องแกงสมใจนึก สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วย 

ในการดำ�เนินการขาย อีกทั ้งยังสามารถขยายช่องทางการตลาดไปยังกลุ ่มลูกค้า 

ต่างประเทศ โดยพัฒนาร้านค้าออนไลน์ลงใน Platform Shopee และพัฒนา 

Content ทั้งบนเพจ Facebook Line และอีกหนี่งแอปพลิเคชันยอดฮิตในปัจจุบัน 

อย่าง Tiktok ให้อยู่ในรูปแบบที่สามารถดึงดูดและเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายของ 

วิสาหกิจได้ดียิ่งขึ้น
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สหกรณ์
การเกษตร
พืชผักอินทรีย์
หนองสนิท 
จำ�กัด

น้ำ�ผึ้งแท้
Honey Dee

วิสาหกิจชุมชน
วัดศรีสุพรรณ

ณ โรงคราม 
กุฎีจีน

ข้อมูล ณ วันที่ 15 มีนาคม 2564

สมใจนึก 
เครื่องแกง

ขนมกรอบเค็ม
แม่มลิวัลย์

ศูนย์จำ�หน่ายผ้า
ทอไทลื้อ บ้าน
ดอนไชย ปัว

กลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนแปรรูปข้าว 
บ้านสูงเนิน

สแกน OR Code เพ่ือไปยังร้านค้าออนไลน์
ถอดบทเรียน:

สินค้าออนไลน์
จากชุมชน
สู่คนไทย
เรียบเรียงโดย จินตนา เข็มประสิทธิ์

ถอดบทเรียน : “แนวทางสินค้าออนไลน์​: 
จากชุมชนสู่คนไทย”

โครงการนี้มีความแตกต่างอย่างไร

หลักสูตรสำ�คัญเพียงใด

การจัดอบรมให้บรรลุเป้าหมาย

โค้ชดิจิทัลรุ่นแรก

ชุมชนกับความต้องการความช่วยเหลือ

เราได้อะไรจากโครงการ
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	 จากโครงการศึกษาวิจัยและพัฒนาโมเดลการพัฒนาอีคอมเมิร์ซและการพัฒนา

ศักยภาพชุมชนด้วยอีคอมเมิร์ซ เป็นโครงการที่ประสานความร่วมมือระหว่างสถาบัน 

การศึกษา 4 สถาบัน ได้แก่ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน มหาวิทยาลัย 

เชียงใหม่ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร

ลาดกระบัง ร่วมกับ สำ�นักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) ภายใต ้

การสนับสนุนของมูลนิธิอาสาเพื ่อนพึ ่ง (ภาฯ) ยามยาก สภากาชาดไทย จัดการ 

ถ่ายทอดความรู้แนวทางการขายสินค้าออนไลน์ในรูปแบบของการลงมือปฏิบัติจริง 

เพื่อบ่มเพาะกำ�ลังคนรุ่นใหม่ที่มีความสามารถด้านดิจิทัลเป็นพื้นฐานอยู่แล้ว ได้เป็น 

กำ�ลังสำ�คัญในการช่วยเหลือและผลักดันให้ชุมชนท่ีมีสินค้าแต่ขาดทักษะในการขาย 

สินค้าออนไลน์ ให้สามารถนำ�สินค้าขึ ้นขายออนไลน์ผ่านช่องทางต่าง ๆ ได้อย่าง 

เหมาะสม

	 ย้อนกลับไปก่อนเริ่มโครงการฯ ทีมงานได้รับโจทย์จากทาง สพธอ. มาว่า 

จะจัดโครงการเพื่อนำ�สินค้าชุมชนขึ้นขายออนไลน์ โดยเรารับฟังโจทย์ครั้งแรกก็รู้สึกว่า 

ถอดบทเรียน : 
“แนวทางสินค้าออนไลน์​: 
จากชุมชนสู่คนไทย”

01 โครงการแบบนี้มีอยู่มากมายทั้งจากทางภาครัฐ และเอกชนไม่ใช่เรื่องใหม่อะไร แต่เมื่อ 

เราทราบรายละเอียดของโครงการน้ีพบว่ารูปแบบการดำ�เนินงานไม่เหมือนโครงการเดิม  ๆ  

ที่เราเคยทำ�หรือเคยได้ยิน 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ระบิล พ้นภัย 
คณบดีคณะบริหารธุรกิจ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน
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	 โครงการนี้คำ�นึงถึงผลลัพธ์ของการดำ�เนินงานเป็นสำ�คัญ เนื่องจากปัญหา 

ในการจัดอบรมรูปแบบเดิม ที ่นำ�ผู ้ประกอบการชุมชนมาเข้าอบรมการขายสินค้า 

ออนไลน์ หลังโครงการอบรมแล้วเสร็จ คนกลุ่มนี้ก็ทำ�การค้าขายแบบเดิม เนื่องจาก 

เหตุผลว่า “ก็ป้าไม่มีเวลา ลำ�พังเตรียมของขายหน้าร้านป้าก็เหนื่อยแล้ว” หรือบางคน 

ก็บอกว่า “อบรมเสร็จแล้วป้าก็ลืม กลับไปแล้วก็ไม่ได้ทำ�ต่อ” โครงการนี้จึงเห็นโอกาส

ในการพัฒนากำ�ลังคนที่เน้นเยาวชนคนรุ่นใหม่ที่มีความสามารถด้านดิจิทัลอยู่ โดย 

จะได้ผลลัพธ์ที่ดีหากกำ�ลังคนเหล่าน้ันเป็นลูกหลานของคนในชุมชนที่พร้อมจะเข้ามา

อบรมการขายสินค้าออนไลน์ รวมถึงอบรมทักษะการถ่ายทอดเพื่อเป็นโค้ช จากนั้น

เยาวชนกลุ่มนี้จะเป็นกำ�ลังสำ�คัญในการผลักดัน การเป็นโค้ชพี่เลี้ยงให้กับพ่อ แม่ ลุง 

ป้า น้า อา ในการนำ�สินค้าขึ้นขายออนไลน์ผ่านช่องทางต่าง ๆ ด้วยวิธีการลงมือทำ�จริง 

ทำ�ไปด้วยกัน  มีการติดตามคอยช่วยเหลือเป็นระยะ  ๆ 

โครงการนี้ 
มีความแตกต่างอย่างไร

02

	 หลังจากคณะทำ�งานทำ�ความเข้าใจรูปแบบการดำ�เนินโครงการแล้ว จึงเริ่ม

ลงมือพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เข้าอบรม  โดยคณะทำ�งาน

เริ่มทำ�การสำ�รวจทักษะด้านดิจิทัลและความต้องการอบรม เพื่อให้แน่ใจว่าเนื้อหาที่

พัฒนานั้นจะสามารถตอบโจทย์และแก้ปัญหาด้านดิจิทัลให้กับกลุ่มเป้าหมายได้ โดย 3 

หลักสูตรที ่ทำ�การพัฒนาเพื ่อสร้างกำ�ลังคนด้านดิจิทัลของประเทศ ประกอบด้วย 

หลักสูตรที่ 1 ดิจิทัลระดับพื้นฐาน สำ�หรับกลุ่มเป้าหมายที่เป็นเจ้าหน้าที่รัฐ และ 

ประชาชนทั่วไป เพื่อให้มีความรู้พื้นฐานด้านดิจิทัลในการประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำ�วัน 

และการทำ�งาน หลักสูตรที่ 2 อีคอมเมิร์ซ เป็นหลักสูตรที่ค้นหาผู้มีความสนใจเป็น 

โค้ชด้านอีคอมเมิร์ซ เพื่อคัดเลือกผู้ผ่านการอบรมมาเข้าอบรมในหลักสูตรที่ 3 โค้ช 

ดิจิทัลชุมชน ในการลงพื้นที่ถ่ายทอดความรู้และให้ความช่วยเหลือด้านอีคอมเมิร์ซให้แก่

ชุมชนต่อไป 

หลักสูตรสำ�คัญเพียงใด
03
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	 อีกสิ่งสำ�คัญในการพัฒนาหลักสูตรนั่นก็คือ การผลิตสื่อการสอนที่สามารถ 

เรียนรู ้ได้ด้วยตนเอง นอกเหนือจากผู้เข้าโครงการอบรมได้เรียนรู ้จากวิทยากรแล้ว 

ทางคณะทำ�งานยังต้องการเผยแพร่เนื้อหาด้านอีคอมเมิร์ซที่เหมาะสำ�หรับผู้ประกอบ

การออนไลน์มือใหม่ ให้แก่ประชาชนที่สนใจ หรือเป็นตัวช่วยสนับสนุนโค้ชในการให ้

สมาชิกในชุมชนสามารถเรียนรู้เนื้อหาที่มีความกระชับสามารถเข้าใจง่ายในรูปแบบ 

สื่อวิดีโอที่เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์อีกด้วย 	 เมื่อหลักสูตรเสร็จสมบูรณ์ กิจกรรมในลำ�ดับต่อมาคือการวางแผนการฝึกอบรม 

ซึ่งมีความครอบคลุมถึงแผนงานต่าง ๆ ได้แก่ การกำ�หนดตารางจัดอบรม การเตรียม 

ทีมวิทยากร และการผลิตสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ์ “เราทำ�งานร่วมกันได้อย่างไรทั้งที ่

อยู ่ก ันคนละภาค และต่างก็มีภาระหน้าที ่อื ่นในความรับผิดชอบกันอีกมากมาย” 

ทางคณะทำ�งานใช้รูปแบบการบริหารงานแบบกระจายการบริหาร (Distributed 

Team Management: DTM) โดยเราร่วมกันในการกำ�หนดเป้าหมาย และมาตรฐาน 

ให้ชัดเจน ไม่ว่าจะเป็นการกำ�หนดแผนการอบรม การพัฒนาหลักสูตร การคัดเลือก

วิทยากรตามความเชี่ยวชาญ รวมถึงการคัดเลือกชุมชน ซึ่ง มทร.อีสาน รับหน้าที ่

เป็นหน่วยงานหลักในการเชื ่อมโยง ระหว่าง สพธอ. และ มหาวิทยาลัยเครือข่าย 

ในการบริหารโครงการนี้ให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่เราตั้งเป้าหมายไว้ร่วมกัน

การจัดอบรมให้บรรลุเป้าหมาย
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สำ�หรับการดำ�เนินงาน ในการจัดกิจกรรมอบรมหลักสูตรที่ 1 เป็นไปตามแผนงาน 

อย่างสมบูรณ์ทั่วประเทศ จนกระทั่งคณะทำ�งานได้เผชิญกับสถานการณ์แพร่ระบาด 

ไวรัสโควิด-19 เมื ่อต้นปี 2564 ซึ ่งคณะทำ�งานหลายแห่งไม่สามารถจัดกิจกรรม 

อบรมหลักสูตรที ่ 2 หลักสูตรที ่ 3 ตลอดจนการลงพื ้นที ่ได้ จึงต้องปรับแผนการ 

อบรมเป็นรูปแบบออนไลน์ ให้โค้ชลงพื้นที่แบบเว้นระยะ มีการติดตามการลงพื้นที ่

ผ่านช่องทาง Line เป็นต้น ถึงแม้กิจกรรมการอบรมจะถูกขยายระยะเวลาออกไป 

อย่างไรก็ตาม คณะทำ�งานในแต่ละพื้นที่ก็สามารถดำ�เนินงานให้บรรลุตามเป้าหมาย 

ที่วางไว้

	 ในการสร้างต้นแบบ “โค้ชดิจิทัลชุมชน” นั้นหมายความว่า เราต้องการพัฒนา 

ผู้เข้าอบรมหลักสูตรโค้ชให้มีทักษะทางด้านดิจิทัลท่ีจำ�เป็นสำ�หรับส่งเสริมให้ชุมชน

สามารถนำ�สินค้าขึ้นขายออนไลน์ได้ หลักจากการดำ�เนินการอบรมหลักสูตรโค้ชกับ 

กลุ่มเป้าหมายหลากหลายกลุ่มพบปัจจัยสำ�คัญของการเป็นต้นแบบโค้ชที่ดี นั่นคือ 

ภูมิหลังของผู้เข้ารับการอบรมในด้านความสัมพันธ์ระหว่างโค้ชกับชุมชน จากการเฝ้า

ติดตามการลงพื้นที่เพื่อถ่ายทอดความรู้ของโค้ช เราได้พบความแตกต่างระหว่างโค้ช 

ที่เป็นลูกหลานของคนในชุมชนเอง และโค้ชที่เป็นนักศึกษาผู้ไม่ได้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ

ชุมชนมาก่อน โค้ชทั้ง 2 ลักษณะต่างก็มีความกระตือรือร้นที่จะได้นำ�ความรู้ของตนเอง

มาถ่ายทอดเพื่อช่วยเหลือชุมชนเหมือนกัน แต่สำ�หรับโค้ชที่เป็นลูกหลานคนในชุมชน 

กลุ่มน้ีจะรู้สึกถึงความภาคภูมิใจในตนเองที่มีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนบ้านเกิด 

นอกจากนี ้ โค้ชกลุ ่มนี ้ม ีความใกล้ชิดและคุ ้นเคยกับสมาชิกในชุมชนทำ�ให้ผู ้ร ับ 

การถ่ายทอดเปิดใจในการเรียนรู้ กล้าถาม กล้าเรียนรู้ และกล้าลงมือทำ� ซึ่งสะท้อน 

ถึงผลลัพธ์ในการดำ�เนินงานของโค้ชในทิศทางที่ดี

โค้ชดิจิทัลรุ่นแรก
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	 ระหว่างท่ีคณะทำ�งานพัฒนาหลักสูตรกำ�ลังดำ�เนินการเตรียมเนื้อหาเพื่อจัด

อบรม ในส่วนของคณะทำ�งานลงพื้นที่ได้ดำ�เนินการเก็บข้อมูลชุมชนทั้งเดินทางลงพื้นที ่

จริงและการสัมภาษณ์เพื่อขอข้อมูลทางโทรศัพท์ เบื้องต้นคณะทำ�งานทำ�การสำ�รวจ

ชุมชนที่อยู่ภายใต้การดูแลของมูลนิธิเพื่อนพึ่ง (ภาฯ) ยามยาก สภากาชาดไทยก่อน 

หลังจากน้ันจึงเร่ิมการสำ�รวจชุมชนอ่ืน ๆ ในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ คณะทำ�งานพบว่าชุมชน

ท่ีทำ�การสำ�รวจท้ัง 61 ชุมชนท่ัวประเทศจำ�แนกลักษณะได้ 3 ระดับ ได้แก่ ระดับท่ี 1 คือ 

ชุมชนที่สินค้าไม่มีเอกลักษณ์และต้องได้รับการพัฒนาตัวสินค้าก่อน ส่วนระดับที่ 2 คือ 

ชุมชนที่สินค้ามีเอกลักษณ์และต้องรับการพัฒนาทักษะด้านอีคอมเมิร์ซ และ ระดับที่ 3 

คือ ชุมชนท่ีสินค้ามีเอกลักษณ์และมีช่องทางขายออนไลน์แต่ยังไม่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็น

ข้อมูลพ้ืนฐานที่โค้ชต้องใช้ในการประเมินศักยภาพชุมชนก่อนการถ่ายทอดเนื้อหาด้าน

อีคอมเมิร์ซให้เหมาะสมกับชุมชนแต่ละระดับ

ชุมชนกับความต้องการ
ความช่วยเหลือ
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	 โครงการได้ดำ�เนินการมาถึงวันที่คณะทำ�งานเริ่มเห็นดอกผลจากแนวคิดใหม่ ๆ 

ของทาง สพธอ. ในการออกแบบโมเดลนี้ ภายใต้การสนับสนุนของมูลนิธิอาสาเพื่อนพึ่ง 

(ภาฯ) ยามยาก สภากาชาดไทย และความร่วมมือกันของ 4 สถาบันการศึกษา ทำ�ให้วันนี้

เรามีโค้ชด้านอีคอมเมิร์ซที่พร้อมเติบโตรับใช้สังคม เราได้เห็นชุมชนต้นแบบที่เราบ่มเพาะ

สามารถนำ�สินค้าขึ้นขายออนไลน์ได้ มีรายได้เพิ่มมากขึ้นชุมชนเริ่มเห็นความสำ�คัญของ

การทำ�บัญชี การคำ�นวณต้นทุนสินค้า การวางแผน การทำ�ตลาดออนไลน์ และส่ิงสำ�คัญ

ที่สุดที่เราได้คือมิตรภาพที่เกิดขึ้นระหว่างทางทั้งจากชุมชนที่เราไปลงพื้นที่ จากเยาวชน 

ในพ้ืนท่ี จาก อบต. ผู้นำ�ท้องถ่ิน จากนักศึกษาท่ีเข้าร่วมโครงการ จากวิทยากรทุก ๆ ท่าน 

และที่ขาดไม่ได้มิตรภาพจากคณะทำ�งานของทุกหน่วยงานที่ทำ�งานร่วมกันมาจนถึงวันที่

เราทุกคนมองเห็นภาพความสำ�เร็จร่วมกันในวันนี้ ....

เราได้อะไรจากโครงการ
06
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คณะทำ�งาน

คณะผู้วิจัย

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

บรรณาธิการ

ณัชชา ลิมปศิริสุวรรณ (ดร.)

ประสานงานและกระบวนการจัดทำ�

 จินตนา เข็มประสิทธิ์ (อ.)

หน่วยงานสนับสนุนการจัดทำ�และเผยแพร ่

มูลนิธิอาสาเพื่อนพึ่ง (ภาฯ) ยามยาก สภากาชาดไทย

สำ�นักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.)

126 127






